
Unlocking the extraordinary 
potential of light
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• Why • More Service
• More Comfort
• More Speed
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• Attivazione Utente
• Inserimento Ordini

• Ordine veloce (Quick order Entry)
• Ordine veloce, upload da file Excel
• Ordine da Shopping List (modello)
• Selezione prodotti da Catalogo Prodotti

• Gestione Ordini
• Gestione Spedizioni
• Catalogo Prodotti (Prezzi e Disponibilità)
• Riferimenti per supporto
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Attivazione Utente
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Attivazione Utente

Dopo la creazione fatta da Signify, l’utente riceve email 

per attivazione.

1. Click su «Verify and activate my account»

Indirizzo da utilizzare per successivi accessi a MyLighting:

https://www.mylighting.signify.com

https://www.mylighting.signify.com/


Back

Attivazione Utente
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1. Impostare password

2. Ripetere password per conferma

3. Confermare
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Attivazione Utente
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1. Scegliere paese

2. Accettare termini e condizioni

3. Salvare
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Attivazione Utente
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1. Scegliere lingua
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Attivazione Utente
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Indirizzo:

https://www.mylighting.signify.com

https://www.mylighting.signify.com/
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Inserimento Ordine
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4. Inserimento Ordine – Opzioni disponibili

• Opzioni disponibili per inserimento ordine (carrello) :
 Ordine veloce (Quick order Entry)

 Ordine veloce, upload da file Excel

 Ordine da Shopping List (modello)

 Selezione prodotti da Catalogo Prodotti
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Gestione ordine veloce
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Gestione ordine veloce
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1. Digitare prodotti e quantità

2. Oppure caricare prodotti e quantità da file .xlsx o .csv
• Scaricare formato file dall’applicazione

3. Aggiungere prodotti al carrello
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Inserimento Ordine: Carrello (Shopping Cart)
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E’ possibile

• Cancellare righe carrello

• Aggiungere righe carrello

• Modificare quantità

• Salvare “Shopping list” (modello da riutilizzare)

Visualizzato

• Prezzo netto riga

• Totale netto

• Importo IVA

• Totale

Proseguire per completamento ordine (Continue to check-out)
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Inserimento Ordine: Completamento Ordine (Checkout)
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1. Inserire PO number (Rif. Vs ordine acquisto)

2. Selezionare indirizzo di spedizione (dalla lista degli
indirizzi codificati)

3. Voucher code = non utilizzato

4. Impostare Data richiesta consegna ordine
(requested delivery date). E’ possibile modificare la 
data nelle singole righe.

5. E’ possibile allegare documento (per proprio 
riferimento)

6. Accettare “terms & conditions “

7. Confermare invio Ordine (Place Order)
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Inserimento Ordine: Thank-you page

MyLighting Training 17

• Numero ordine Signify

• Dettagli ordine
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Inserimento Ordine: invio email con riferimenti ordine
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MyLighting invia automaticamente un email 
all’indirizzo dell’utente con i riferimenti
dell’ordine appena inserito
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Inserimento Ordine: creare Shopping Lists (1)
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Dal carrello (Shopping Cart), creare “Shopping List”

• Cliccare su “Save as shopping list”

• Salvare il carrello come “Shopping List”, in modo 
che successivamente possa essere utilizzato come 
modello per inserire gli stessi prodotti in un nuovo 
ordine senza doverli ridigitare

• Due opzioni:
• Aggiungere i prodotti del carrello ad una Shopping List 

esistente cliccando sul nome della Shopping List
• Creare una nuova Shopping List attribuendo un nome

alla nuova Shopping List
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Inserimento Ordine: selezione da Shopping Lists (2)
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Dalla funzione “Shopping Lists” è possibile

• Selezionare “Shopping list”

• Cancellare “Shopping list”

• Modificare “Shopping list”

• Selezionare righe da aggiungere al carrello

• Aggiungere tutta la “Shopping list” al carrello
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Inserimento Ordine: selezione da catalogo prodotti (P&A)
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• Selezionare prodotti da catalogo prodotti (P&A)

• Aggiungerli al carrello

• Una finestra visualizza lista dei prodotti e prezzo
netto

• Andare al carrello per completamento ordine
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Gestione Ordini
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Gestione Ordini
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Gestione Ordini: Overview

Ricerca ordini per
• PO Nr.
• Nome Cliente
• Codice Cliente
• Nr. Ordine
• Nr. Fattura
• Prodotto
• Ship to

Selezione ordini: Tutti/Preferiti/Aperti
• Preferiti = Lista Ordini Preferiti (click su stellina

per identificare come ordine preferito)
• Spedizioni in attesa = Ordini aperti (status Open)
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Filtro per tipo ordine
• Ordini Standard 
• Ordini gratuiti
• Resi
• Note Credito
• Note Debito
Selez.default: ordini ultimo mese

Stato ordine: open or closed

Filtro per data ordine

Link a inserimento ordine

Download lista ordini
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Gestione Ordini: Dettagli ordine
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Dati testata

Dati righe

Dettagli spedizione
Pdf Fatttura (copia di cortesia)

Link creazione nuovo ordine

Stampa ordine

Download in Excel

Etichettare ordine come preferito

Modifica colonne visualizzate

Filtra righe ordine

Data spedizione

Data consegna
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Spedizioni (Deliveries)
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Spedizioni (Deliveries)
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Spedizioni (Deliveries)
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Campi di selezione

Click su Avvio per ricerca

Click su riga per dettagli
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Spedizioni (Deliveries)
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Click su                 per dati spedizione del corriere

*Non disponibile per tutti i corrieri
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Spedizioni (Deliveries)
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Click su                 per dati documento corriere

*Non disponibile per tutti i corrieri
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Spedizioni (Deliveries)
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*Non disponibile per tutti i corrieri
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Catalogo Prodotti
(Prezzi e Disponibilità)
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Catalogo prodotti – Prezzi e disponibilità
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Catalogo prodotti – Prezzi e disponibilità – Opzioni Ricerca
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Ricerca per:

Codice / Descrizione

Filtri per caratteristiche prodotti
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Catalogo prodotti – Prezzi e disponibilità
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• I dati dinamici (prezzi e disponibilità *) vengono
visualizzati selezionando i prodotti e cliccando su
“Retrieve”

• Selezione Max 50 prodotti
• Attenzione:

Una nuova ricerca non annulla la selezione
precedente, I prodotti si aggiungono. Per annullare
la selezione cliccare su “Reset selection”

* Dati di stock non disponibili per canale Consumer ed OEM
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Catalogo prodotti – Product Leaflet
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Click su per visualizzare/scaricare leaflet
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Supporto
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Supporto

• Persona Signify di riferimento per supporto tool MyLighting:

• Fabrizio Pizzi

• email fabrizio.pizzi@signify.com

• Telefono 348 1339022
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mailto:fabrizio.pizzi@signify.com
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