STANDARDNA ZARUKA
STANDARDNA ZARUCNA POLITIKA PRE EUROPSKE VONKAJSIE PROFESIONALNE SVIETIDLA

Tato Standardné zaruka (v niektorych pripadoch tiez oznaCovana ako ,zaru¢na politika“) Specifikuje
Standardné zmluvné podmienky zaruky na predaj eurépskych vonkajsich profesionalnych svietidiel
uvedenych niZSie v tabulke 1 (na uUcely tejto Standardnej zaruky budu vSetky oznacované pojmom
»produkty®) spolo€nostou Signify. Akékolvek prava vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky si moze
uplatnit iba kupujuci, ktory zakupil produkty priamo od spolo€nosti Signify (,zakaznik®).

Tato Standardna zaruka sa vztahuje iba na eurdpske vonkajSie profesionalne svietidla zakupené 1.
augusta 2018 alebo neskoér v Eurdpe okrem Turecka a Ruska.

Tuto Standardnu zaruku si je potrebné prestudovat spolu s platnymi obchodnymi podmienkami
predaja produktov a sluZieb spolo€nosti Signify alebo inymi podmienkami dohodnutymi v pravne
vymahatelnej zmluve uzavretej medzi spolo¢nostou Signify a zakaznikom, vratane samostatnych
zmluv o dodavke, distribucii alebo predaji (,zmluvné podmienky“). Pokial nie je v tomto dokumente
uvedené inak, akykolvek pojem alebo vyraz definovany alebo pouzity v zmluvnych podmienkach a
tykajuci sa tejto Standardnej zaruky bude mat’ (vo vyklade zmluvnych podmienok) rovnakeé vyznamy,
ako sa pouzivaju v tomto dokumente. Vo vSetkych ostatnych ohfadoch zostavaju zmluvné podmienky
nezmenené a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade rozporu medzi touto Standardnou zarukou a
zmluvnymi podmienkami vo vztahu k produktom bude mat prednost tato Standardna zaruka.

1. Spolo¢nost Signify v sulade s podmienkami a touto Standardnou zarukou (vratane vyluceni,
obmedzeni a podmienok v nich uvedenych) zaru€uje zakaznikovi, Ze produkty nebudu vykazovat
nedostatky po obmedzenu zaruénu dobu uvedenu nizSie v tabulke 1 (,Zaru¢na doba“). Na ucely tejto
Standardnej zaruky pojem ,nedostatok” (alebo ,chybny produkt®) vyjadruje, ze produkt vykazuje chybu
materialu alebo vyhotovenia, ktora spésobuje, ze produkt nefunguje v sulade so Specifikaciami
poskytnutymi spolo¢nostou Signify, s prihliadnutim na celkové UzZitkové vlastnosti produktu.

VsSetky ostatné LED produkty 5 rokov
V3etky ostatné LED produkty 5 rokov
produkty Ledinaire, Bobek LED, DecoScene LED 3 roky

Accent, FWC LED, Libra LED, Smart Bollard LED,
StreetSaver gen2, StreetStar, Uplight LED , produkty

UNI
VSetky bezné produkty 1 rok
Tabulka 1***
2. Pokial spolo¢nost Signify neustanovi inak, zaru¢na doba zacina plynut’ diiom dodania
produktu.
3. Spolo¢nost Signify nebude mat podla tejto Standardnej zaruky ziadne povinnosti, ak zakaznik

porusi svoje platobné zavazky, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvnych podmienok.

4, Aby bol zakaznik opravneny uplatnit' si narok na zaru¢nu reklamaciu, pred uplynutim zarucne;j
doby poskytovanej na tento produkt je povinny bezodkladne pisomne informovat spolo¢nost’ Signify o
akomkolvek podla jeho nazoru chybnom produkte. Povinnosti, ktoré spolo€nosti Signify vyplyvaju z
tejto Standardnej zaruky, podliehaju nasledujucim podmienkam:

41. Zakaznik si ponecha doklad o zakupeni produktu, aby bol k dispozicii na nahliadnutie;

4.2, Zakaznik si bude uplatfiovat reklamacné naroky podrla tejto Standardnej zaruky u
spolo¢nosti Signify okamzite a najneskor do tridsiatich (30) dni od zistenia nedostatku a
poskytne spolo¢nosti Signify (alebo jej zastupcom) adekvatne zaznamy o prevadzkovej historii
produktu, pricom to budu minimalne tieto informacie:

4.2.1. nazov a/alebo typové oznacenie produktu;

4.2.2. podrobnosti o (Udajnom) nedostatku vratane poctu a percentualneho podielu
poruch, pripadne datumu a kédu poruchy;



4.2.3. datum vystavenia faktury, pripadne datum inStalacie produktu, ak ju vykonala
spolo¢nost’ Signify; a

4.2.4. podrobnosti o pouzivani, umiestneni, skutoénych prevadzkovych hodinach a
pocte spinacich cyklov.

4.3. Zakaznik poskytne zastupcovi spolo¢nosti Signify na mieste ur€enia pristup k
produktu, na ktory si chce uplatnit’ tuto Standardnu zaruku, a na poZiadanie za$le akykolvek
podfa jeho nazoru chybny produkt spolo¢nosti Signify na analyzu;

4.4. Zakaznik dostane od spolo€nosti Signify potvrdenie so Specifikaciami vSetkych testov,
ktoré planuje vykonat s cielom zistit, ¢i nedostatok naozaj existuje;

45. Akykolvek sudny spor tykajuci sa akychkolvek zaruénych reklamacii musi byt
iniciovany do jedného (1) roka od datumu oznamenia reklamacie.

5. Povinnosti spolo¢nosti Signify v ramci zaruky budd obmedzené na to, aby podfa viastného
uvazenia v primeranom Case bud produkt opravila, alebo poskytla nahradny produkt za chybny
produkt, pripadne vratila zakaznikovi kipnu cenu produktu. Opravy, vymeny ani ziadne iné napravné
kroky nepred|Zuju ani neobnovuju prislusnua zaruénu lehotu. Spolo¢nost’ Signify je opravnena podla
vlastného uvazenia vymenit chybny produkt (produkty), na ktoré sa vztahuje zaruka, za produkt, ktory
vykazuje drobné odchylky v dizajne a/alebo Specifikaciach, pokial tieto neovplyvnuju funkénost
produktu. Spolo¢nost Signify mbéze zakaznikovi Uctovat primerané naklady, ktoré spolo€nosti Signify
vzniknu v suvislosti s Udajnou chybou alebo vratenym produktom, o ktorom sa zisti, ze nie je chybny,
vratane primeranych nakladov na prepravu, testovanie a manipulaciu.

6. Na (de)montaz, (od)instalaciu, odstranenie a vymenu produktov, konstrukcii alebo inych Casti
zariadenia zdkaznika, dekontaminaciu a opatovnu instalaciu (chybnych) produktov sa vyssie
Specifikovana zaruka nevztahuje. Zakaznik bude zodpovedny a bude znasat naklady na tieto Cinnosti
vratane nakladov na pristup k napravnym zaruénym prostriedkom spolo¢nosti Signify.

7. Pokial sa spolo¢nost Signify a zdkaznik pisomne nedohodnu inak, povinnosti vyplyvajuce
spolocnosti Signify zo zaruky sa vztahuju iba na produkty uvedené v tabulke 1. Spolo¢nost Signify
neposkytuje ziadnu zaruku na ziadne dalSie produkty vratane produktov tretich stran a produktov,
ktoré nie su oznacené ochrannou znamkou PHILIPS alebo inymi ochrannymi znamkami vo vlastnictve
spolocnosti Signify. Pokial ide o softvér, spolocnost Signify neposkytuje ziadnu zaruku na softvér,
ktory nie je integrovany alebo dodavany so produktmi od spolo¢nosti Signify, a to ani v pripade, ak sa
spolo¢nost Signify v dokumentacii odvolava na softvér tretich stran. Zaruéna doba na prispésobené
alebo nestandardné produkty je jeden (1) rok. Spolo€nost’ Signify neposkytuje zaruku v suvislosti s
akymkolvek nedostatkom vyplyvajucim z dizajnov, pokynov alebo Specifikacii dodanych zakaznikom
spolocnosti Signify.

8. Spolo¢nost Signify nebude mat podla tejto Standardnej zaruky ziadne povinnosti, ak sa zisti,
Ze doslo k udajnej chybe v désledku niektorého z nasledujucich pripadov:

8.1. Udalosti spdsobené vysSou mocou. VysSia moc znamena akékolvek okolnosti alebo
udalosti nad rdmec primeranej kontroly spolo€nosti Signify — bez ohfadu na to, €i ich je alebo
nie je mozné predvidat' v Case uzavretia dohody o predaji vyrobkov — v désledku ¢oho
spolo¢nost’ Signify nedokaze riadne realizovat alebo plInit svoje zavazky okrem iného vratane
vysSich sil, prirodnych katastrof vratane zemetrasenia, bleskov, hurikanov, tajfunov, povodni
alebo sopecnych aktivit, pripadne extrémnych poveternostnych podmienok, strajkov, vyluk,
vojen, terorizmu, politickej situacie, obCianskych nepokojov, rozbrojov, sabotazi, vandalizmu,
nedostatkového stavu v celom priemysle, porich zariadeni alebo strojov, poruchy alebo
prerusenia dodavky elektriny, kybernetickych a hackerskych utokov, pripadne neplnenia si
povinnosti zo strany dodavatelov spolo€nosti Signify alebo inych tretich stran, na ktorych su
sluzby zavislé (vratane konektivity a komunikacnych sluzieb);

8.2. Podmienky elektrického napajania vratane napajacich Spiciek, systémov riadenia
prepatia/podpétia a kolisania napatia, ktoré presahuju Specifikované limity produktov a tie,
ktoré su stanovené alebo definované prisluSnymi normami pre produkt;



8.3. Nespravne zapojenie, instalacia, zmena nastaveni alebo udrzba produktov alebo
akychkolvek inych elektrickych komponentov, ako su napriklad budice, ktoré nevykonava
spolo¢nost Signify resp. nie su vykonavané pre spolo¢nost Signify;

8.4. Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni na instalaciu, prevadzku (napriklad Specificka
tolerancia prietoku a napajania systému), pouzitie, udrzbu alebo ochranu Zivotného prostredia
predpisanych spolo¢nostou Signify alebo akymkolvek inym dokumentom prilozenym k
produktom, alebo prislusnymi bezpe¢nostnymi, priemyselnymi a/alebo elektrickymi normami
alebo predpismi;

8.5. Nepouzivanie produktov na ucely, na ktoré boli uréené;

8.6. Vystavenie produktov korozivnemu prostrediu, nadmernému opotrebovaniu,
zanedbavaniu, nedbalosti, nehode, hrubému zaobchadzaniu, nespravnemu pouzitiu,
nenalezitému alebo neobvyklému pouzitiu;

8.7. Akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu, ktora nie je pisomne povolena
spolo¢nost'ou Signify;

8.8. Pouzitie LED produktov bez zohladnenia navodu na pouZitie vo vztahu k
potencialnemu znecistovaniu Zivotného prostredia (VOIC), pripadne Cisteniu.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze kupna cena produktov je zaloZzena na nalezitom rozloZeni rizik
a povinnosti medzi subjekty zaruéného krytia a reflektuje ich.

10. Tato Standardna zaruka, spolu s ustanoveniami o zaruke v zmluvnych podmienkach,
predstavuje kompletné znenie dohody o zaruke na akékolvek chybné produkty, a nahradza v3etky
predchadzajuce vyhlasenia alebo oznamenia adresované zékaznikovi (Ustne aj pisomné) vo vztahu k
produktom. V maximalnom rozsahu povolenom zakonom su zaruky uvedené v tomto dokumente
jedinymi zarukami poskytovanymi spolonostou Signify v suvislosti s produktmi a nahradzajua vSetky
ostatné zaruky, &i uz vyslovné alebo odvodené okrem iného vratane zaruk predajnosti alebo vhodnosti
na konkrétny ucel, ktorych sa spolo€nost Signify vyslovne zrieka. Zakaznik sa nebude spoliehat’ na
Ziadne iné informacie od spolo¢nosti Signify ani z inych zdrojov, ani na vSeobecne zname (odvetvové)
fakty tykajuce sa produktov alebo ich tzitkovych vlastnosti a/alebo Zivotnosti. Jediny a vylu¢ny
prostriedok napravy pre zédkaznika v suvislosti s akymkolvek nedostatkom bude uvedeny iba v tejto
Standardnej zaruke.

11. Spolo¢nost Signify méze z €asu na ¢as menit tuto Standardnu zaruku, pricom vSetky takéto
Upravy budu ucinné pre vSetky objednavky podané v den alebo po datume nadobudnutia u¢innosti
takychto uprav.

12. Pre vonkajsie profesionalne svietidla Philips platia nasledujuce ustanovenia:

. Zarucna doba uvedena v Casti 1 je zalozena na pocte hodin prevadzky, max. 4 200
hodin ro€ne*;

. Zaruka sa vztahuje na produkty s maximalnou teplotou okolia +35 ° C.**;

. Pri profesionalnych svietidlach z produktového radu CoreLine nebudu spolo¢nosti
Signify z tejto zaruc€nej politiky vyplyvat Ziadne povinnosti, ak sa zisti, Ze udajny nedostatok
vznikol v désledku zlyhania elektronického komponentu (napajacie zdroje, riadiace jednotky,
LED moduly) za predpokladu, ze poruchovost takéhoto komponentu je nizSia ako 0,2 % na 1
000 prevadzkovych hodin;

. Na produkty nainStalované do 5 km od mora sa na koréziu produktov vztahuje zaruka
iba v pripade, ak si zadkaznik zakupil produkty s ndterom odolnym voci morskej vode (,MSP*),
ktory je zakaznikovi ponukany ako volitelny doplnok;

. Pri produktoch nainstalovanych v tuneloch, ktoré sa nachadzaju v oblastiach, kde sa
na cestach v blizkosti tunela pouziva sol (napr. solenie v zimnom obdobi), sa na koréziu
vyrobkov vztahuje zaruka iba v pripade, ak si zdkaznik zakupil produkty s naterom odolnym
proti morskej soli (alebo ,MSP*), ktory je zakaznikovi ponukany ako volitelny doplnok.



* S nasledujucimi vynimkami: Philips ArenaVision LED gen2 a gen3, pri ktorych je zarué¢na doba zaloZena na
hodinach prevadzky do max. 1 000 hodin ro¢ne v tunelovych aplikaciach Philips; a podchodové svietidla, pri
ktorych zaruéna doba nema ziadne obmedzenia v zmysle poctu prevadzkovych hodin ro¢ne.

**V pripade, Ze sa maximalna teplota okolia liSi od tejto hodnoty, je to uvedené na Stitku produktu umiestnenom
na Skatuli, v ktorej sa produkt dodava.

*** Pri orientatnom osvetleni je Standardna zaruka na znacky a komponenty OnRoadLED jeden (1) rok, pokial nie
je poskytovana predizena zaruka vo forme certifikatu.



