GARANTIA ESTANDAR DE PRODUCTOS PHILIPS DYNALITE

Esta Garantia Estandar (en algunos casos también denominada "Politica de garantia") especifica los
términos y condiciones estandar de la garantia para la venta por parte de Signify de los Productos Philips
Dynalite. Solo el comprador que haya comprado Productos directamente de Signify ("Cliente") puede
derivar cualquier derecho de esta Garantia estandar. "Signify" es la entidad legal que vende losProductos
directamente al Cliente.

Esta Garantia estandar debe leerse junto con los Términos y condiciones para la venta de productos y
servicios de Signify actualmente en vigor, o cualquier otro término acordado en un acuerdo legalmente
ejecutable ejecutado entre Signify y el Cliente, incluidos los contratos de suministro, distribucién o venta
por separado ( "Términos y condiciones"). A menos que se especifique lo contrario, cualquier término o
expresion definido o utilizado en los Términos y condiciones y relacionado con esta Garantiaestandar
tendra (en la interpretacion de los Términos y condiciones) los mismos significados que se utilizan en este
documento. En todos los demas aspectos, los Términos y condiciones permanecen sin cambios y estdn en
pleno vigor y efecto. En caso de conflicto entre esta Garantia estandar y los Términos y condiciones en
relacion con los Productos, prevalecera esta Garantia estandar.

1. Sujeto a los Términos y condiciones y a esta Garantia estandar (incluidas las exclusiones, limitaciones
y condiciones alli establecidas), Signify garantiza al Cliente que los Productos estaranlibres de
Defectos durante el periodo de garantia limitada que se especifica a continuacion en la Tabla 1
("Periodo de garantia" ). A los efectos de esta Garantia estandar, un "Defecto" (o "Producto
defectuoso") significa que un Producto tiene un defecto en el material o la mano de obra que hace
qgue el Producto no funcione de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por Signify,
teniendo en cuenta la consideracidn al rendimiento general del Producto.

Descripcion del producto Periodo en garantia
Philips Dynalite 24 Meses
2. [Productos:] A menos que Signify confirme lo contrario, el Periodo de garantia comienza en la fecha

de entrega del Producto.

[Producto = Componente:] A menos que Signify confirme lo contrario, un Periodo de garantia
comienza el primero de (i) la fecha de fabricacién mas seis (6) meses, o (ii) la fecha de facturadel
Producto en cuestion].

[Producto = Sistema vendido a VAP / Distribuidor:] A menos que Signify confirme lo contrario, un
Periodo de garantia comienza en la fecha de entrega del Producto (o, en el caso de entregade un
Producto en fases o lotes, en la fecha de entrega de esa fase o lote).

[Producto = Sistema vendido por Signify al Usuario final directamente:] A menos que Signify
confirme lo contrario, un Periodo de garantia comienza en la fecha de entrega del Producto al
Cliente (o, en el caso de la entrega de un Producto en fases o lotes, en la fecha de entrega de esa
fase o lote).
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3. Signify no tendrd obligaciones en virtud de esta Garantia estandar si el Cliente incumple las
obligaciones de pago del Cliente seguin los Términos y condiciones.

4. Para tener derecho a realizar un reclamo valido bajo garantia, el Cliente deberd notificar de
inmediato a Signify por escrito sobre cualquier Producto supuestamente defectuoso antes de que
expire el Periodo de garantia para dicho Producto. Ademas, las obligaciones de Signify bajoesta
Garantia estandar estdn sujetas a las siguientes condiciones:

4.1. El Cliente deberd conservar el comprobante de compra del Producto disponible para su
inspeccion;

4.2. El cliente debera hacer reclamaciones bajo esta Garantia estandar a Signify de inmediato y no
mas tarde de treinta (30) dias después del descubrimiento, y poner a disposicién de Signify (o
representantes) registros adecuados del historial operativo del Producto, como minimo la siguiente
informacién:

4.2.1. nombre y/o nimero de tipo del Producto;

4.2.2. detalles del (presunto) defecto, incluido el nimero y porcentaje de fallas, ycddigo de
fecha de falla, seglin corresponda;

4.2.3. la fecha de la factura vy, si la realiza Signify, la fecha de instalacién del Producto; y

4.2.4. detalles de la aplicaciéon, ubicacién, horas de funcionamiento reales y nimero deciclos
de conmutacioén.

4.3. El Cliente debera otorgar a un representante de Signify acceso in situ al Producto para el que
el Cliente solicita esta Garantia estandar y, bajo peticidon, enviard cualquier Producto
supuestamente defectuoso a Signify para su analisis.

4.4. ElCliente debera obtener el consentimiento de Signify sobre las especificaciones decualquier
prueba que planee realizar para determinar si existe un defecto.

4.5. Cualquier demanda relacionada con cualquier reclamo bajo garantia debe presentarsedentro
de un (1) afio a partir de la fecha de notificacién del reclamo.

5. Las obligaciones de Signify bajo garantia estaran limitadas, a opcién de Signify, dentro de un tiempo
razonable, ya sea para reparar o proporcionar un producto de reemplazo para el Producto
defectuoso, o para un crédito apropiado por el precio de compra del mismo. Las reparaciones,
reemplazos o remedios no extenderan ni renovardn el Periodo de garantia aplicable. Signify tiene
derecho, a su opcion, a reemplazar el (los) Producto (s) defectuoso (s) cubiertos por la garantia con
un producto que tenga desviaciones menores en el disefio y / o especificaciones que no afecten la
funcionalidad del Producto. Signify puede cobrar al Cliente los costos razonables incurridos por
Signify en relacidn con un supuesto Defecto o Producto (s) devuelto que no se considere un Defecto,
incluidos los costos razonables de transporte, prueba y manipulacion.

6. (Des)montaje, (des)instalacion, eliminacion y reemplazo de Productos, estructuras u otras partesde
las instalaciones del Cliente, descontaminacion y reinstalacidon de Productos (Defectuosos) noestan
cubiertos por la garantia proporcionada a continuacion. El cliente sera responsable y asumira los
costos de estas actividades, incluidos los derivados de los esfuerzos de reparacion degarantia por
parte de Signify.
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7. A menos que Signify y el cliente acuerden lo contrario por escrito, las obligaciones de garantia de
Signify sdlo se aplican a los productos enumerados en la seccion 1. Signify no proporciona ninguna
garantia para cualquier otro producto, incluyendo los productos de terceros y los productos que no
estan marcados con la marca PHILIPS o con otras marcas comerciales propiedad de Signify. Con
respecto al software, Signify no proporciona ninguna garantia para cualquier software que no esté
incrustado o entregado con cualquier Producto por Signify, incluso si Signify se refiere a software
de terceros en su Documentacion.

El periodo de garantia para los productos personalizados o no estdndar es de un (1) afio. Signifyno
ofrece ninguna garantia relacionada con cualquier defecto derivado de los disefios, instrucciones o
especificaciones suministradas por el cliente a Signify.

8. Signify no tendra ninguna obligacion en virtud de esta Garantia Estdndar si se comprueba que el
supuesto Defecto se ha producido como resultado de cualquiera de los siguientes:

8.1. Cualquier evento de "Fuerza Mayor". "Fuerza Mayor" significa cualquier circunstancia o
acontecimiento mas alla del control razonable de Signify, sea o no previsible en el momento
de la celebracién del acuerdo para la venta de los Productos, como resultado delcual Signify
no puede razonablemente cumplir o ejecutar sus obligaciones, incluyendo, sin limitacidn,
catastrofes naturales, incluyendo terremotos, rayos, huracanes tifén, inundaciones o
actividades volcdnicas o condiciones meteoroldgicas extremas, huelgas, cierres patronales,
guerra, terrorismo, situacién politica, disturbios civiles, disturbios, sabotaje, vandalismo,
escasez en la industria, averia de la planta o maquinaria, fallo o pérdida de suministro
eléctrico, ataques cibernéticos y pirateria informdtica o incumplimiento por parte de los
proveedores de Signify o de otros terceros de los que dependen los servicios (incluidos los
servicios de conectividad y comunicacion);

8.2. Condiciones de suministro eléctrico, incluyendo picos de suministro, sobretensién/
subtension y ondulacion sistemas de control de corriente que superen los limites
especificados de los Productos y los establecidos o definidos por las normas de suministro
pertinentes para el Producto;

8.3. Cableado inadecuado, instalacién, cambio de ajustes o mantenimiento de los Productos o de
cualquier otro componente eléctrico como los controladores no realizados por (o para)
Signify;

8.4. Elincumplimiento de las instrucciones o directrices de instalacién, funcionamiento (como la
tolerancia especifica sobre el flujo y la potencia del sistema), aplicacién, mantenimientoo
medio ambiente prescritas por Signify o cualquier otro documento que acompafie a los
Productos, o las normas o cddigos de seguridad, industriales y/o eléctricos aplicables;

8.5. No utilizar los Productos para los fines para los que han sido disefiados;

8.6. Estar sometido a ambientes corrosivos, desgaste excesivo, negligencia, descuido,accidente,
abuso, mal uso, uso inadecuado o anormal de los Productos;
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9.

10.

11.

8.7. Cualquier intento de reparacion, alteracion o modificacion no autorizada por Signify por
escrito;

8.8. Utilizacidn de productos LED sin tener en cuenta las instrucciones de aplicacion relativas ala
contaminacién potencial (por ejemplo, COV y H2S, tal como se especifica en la guia de disefio
del producto) o la limpieza.

El Cliente reconoce que el precio de compra de los Productos se basa y refleja una asignacién
adecuada de los riesgos y obligaciones de las partes relacionadas con la garantia.

La Garantia Estandar, leida junto con las disposiciones sobre la garantia en los Términos y
Condiciones, constituye el acuerdo completo con respecto a la garantia de cualquier Producto
Defectuoso y reemplaza todas las declaraciones o comunicaciones anteriores (orales y escritas)al
Cliente con respecto a los Productos. En la mdxima medida permitida por la ley, las garantias
contenidas en el presente documento son las Unicas garantias dadas por Signify con respecto alos
Productos y se dan en lugar de todas las demds garantias, ya sean expresas o implicitas, incluyendo,
sin limitacién, las garantias de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito particular, garantias
gue Signify rechaza expresamente. El cliente no se basara en ninguna otra informacidn, de Signify o
de otras fuentes, o en hechos generalmente conocidos (por la industria), en relacién con los
productos o su rendimiento y/o vida util. El Gnico y exclusivo remedio para el cliente en relacién con
cualquier defecto sera Unicamente el que se indica explicitamente en esta Garantia Estandar.

Signify puede modificar esta Garantia Estandar, y cualquier modificacion serd efectiva paratodos los

pedidos realizados en o después de la fecha efectiva de dicha(s) modificacion(es).

Fin del documento
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