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Garantia estandar

Garantia estandar

Multisensor para Exterior Philips

Esta garantia estandar especifica los términos y
condiciones estandar de garantia para la venta por Signify
del Multisensor de Exteriores Philips que figura en la Tabla 1
- Descripcion del producto y periodo de garantia.

Sélo el comprador que adquirié los Productos directamente
de Signify ("Cliente") puede obtener cualquier derecho bajo
esta Garantia Estandar. "Signify" se refiere a la persona
juridica que vende los Productos directamente al Cliente.

Esta garantia solo se aplica a los productos adquiridos a
partir del 1 de abril de 2020.

Esta Politica de Garantia debe leerse junto con los actuales
Términos y Condiciones de Venta de Signify para Productos
y Servicios, u otros términos similares segun lo acordado en
un contrato legalmente vinculante ejecutado entre Signify y
el Cliente, incluyendo acuerdos separados de suministro,
distribucién o venta (Términos y Condiciones). A menos que
se especifique lo contrario en esta politica, todos los
términos o expresiones definidos en los Términos y
Condiciones y relacionados con esta Garantia Estandar
tendran (en la interpretacion de los Términos y Condiciones)
el mismo significado que se utiliza en esta politica. Los
Términos y Condiciones permanecen inalterados y en vigor
en todos los demas aspectos. En caso de conflicto entre
esta Garantia estandar y los Términos y condiciones en
relacion a los Productos, prevalecera la presente Garantia
Estandar.

1 Sujeto a los Términos y Condiciones y a esta Garantia
Estandar (incluyendo las exclusiones, limitaciones y
condiciones establecidas en la misma), Signify garantiza al
Cliente que los Productos estaran libres de

Defectos durante los periodos de garantia especificados
en la Tabla 1- Descripcion del Producto y Periodo de
Garantia. Para esta Garantia Estandar, un "Defecto” (o
"Producto Defectuoso") significa que un Producto tiene un
defecto de material o mano de obra que hace que el
Producto no funcione sustancialmente de acuerdo con las
especificaciones de rendimiento proporcionadas por
Signify, teniendo en cuenta

el rendimiento global del Producto.

Producto Tipo Periodo de Garantia

MultiSensor para LRI8135 5 afos
entorno exterior

Cuadro 1: Descripcion del producto y periodo de garantia

2 A menos que Signify confirme lo contrario, el Periodo de
Garantia comienza en la fecha de entrega del Producto.

3 Si el Cliente incumple sus obligaciones de pago en virtud de
los Términos y Condiciones, Signify no tendra ninguna
obligacién en virtud de esta Garantia Estandar.



4 Para tener derecho a presentar una reclamacion valida en
virtud de la garantia, el Cliente debera notificar inmediatamente a
Signify por escrito cualquier presunto Producto Defectuoso antes
de la expiracion del Periodo de Garantia para dicho Producto.
Ademas, las obligaciones de Signify bajo esta Garantia Estandar
estan sujetas a las siguientes condiciones;

41  ElCliente debe conservar la prueba de compra del
Producto disponible para su inspeccion.

4.2  Elcliente debe presentar reclamaciones a Signify en
virtud de la presente Garantia normalizada de 7
inmediatamente y a mas tardar treinta (30) dias después del
descubrimiento, asi como poner a disposicion a Signify (0 a sus
representantes) registros apropiados del historial de
funcionamiento del Producto, que contengan al menos la
siguiente informacion relativa al Producto:

4.2.1 Nombre y/o referencia del producto.

4.2.2 Detalles del (supuesto) Defecto, incluyendo el nimero y
porcentaje de fallos, y el codigo de fecha del fallo, segun
proceda.

4.2.3 La fecha de facturacion v, si se realiza mediante Signify,
la fecha de instalacion del Producto.

4.2.4 Detalles de la aplicacion, ubicacion, tiempos reales de
conexién y nimero de ciclos de conmutacion.

4.3 El Cliente concedera a un representante de Signify acceso
in situ al Producto para el que el Cliente refiera esta

Garantia Estandar y, previa solicitud, envie cualquier Producto
supuestamente Defectuoso a Signify para su analisis.

4.4 El Cliente debe obtener el consentimiento de Signify para
las especificaciones de cualquier prueba que planee llevar a
cabo para determinar si existe un Defecto.

4.5 Cualquier procedimiento judicial relativo a cualquier
reclamacion en virtud de la garantia deberd iniciarse en el
plazo de un (1) afio a partir de la notificacion de la reclamacion.

5 Las obligaciones de Signify bajo la garantia se limitarén, a
eleccion de Signify, a la reparacion o sustitucién del Producto
Defectuoso dentro de un plazo razonable o a un crédito
apropiado por el importe precio de compra del mismo.

Las reparaciones, sustituciones o remedios no extenderan o
renovaran el Periodo de Garantia aplicable. Signify podr, a su
discrecion, sustituir el/los Producto(s) Defectuoso(s) cubierto(s)
por la garantia por un producto que presente pequefias
diferencias en su disefio y/o especificaciones que no estén
cubiertas por la garantia y no afecten a la funcionalidad del
Producto. Signify podra cobrar al Cliente los costes razonables
en que Signify en relacién con un supuesto Defecto o
Producto(s) devuelto(s) que considere no defectuoso(s),
incluidos los costes razonables de transporte, pruebas y
manipulacion.

6 El(des)montaje, (des)instalacion, retirada y sustitucion
de Productos, estructuras u otras partes de las instalaciones
del Cliente, descontaminacion y reinstalacion de

Productos (Defectuoso) no estan cubiertos por esta
Garantia. EI Cliente serd responsable y correrd con

los gastos de tales actividades, incluidos los gastos de
acceso para los esfuerzos de remediacidon de garantia
por parte de Signify.

7 Amenos que se acuerde lo contrario por escrito entre
Signify y el Cliente, las obligaciones de garantia de Signify se
aplican unicamente a los Productos enumerados en el
seccion 1. Signify no proporciona ninguna garantia para
ningun otro producto, incluyendo productos de terceros y
productos no marcados con la marca PHILIPS u otras marcas
propiedad de Signify. Con respecto al software, Signify no
proporciona ninguna garantia para cualquier software que no
esté incorporado o entregado con cualquier Producto por
Signify, incluso si Signify se refiere a software de terceros en
su Documentacion. El periodo de garantia para productos
personalizados o no estandar es de

un (1) afio. Signify no proporciona ninguna garantia relativa a
cualquier Defecto derivado de disefios, instrucciones o
especificaciones proporcionadas por el Cliente a Signify.

8 Signify no tendra ninguna obligacion bajo esta
Garantia Estandar si se determina que el supuesto
Defecto ocurrié como resultado de cualquiera de los
siguientes:

8.1 Cualquier evento de Fuerza Mayor: Fuerza Mayor
significa cualquier circunstancia o suceso fuera del
control razonable de Signify, ya sea previsible o no en el
momento del acuerdo para la venta de productos, y por
el cual no es razonable que se espere que Signify
cumpla sus obligaciones, incluidos, entre otros,
accidentes naturales, catastrofes naturales, incluidos
terremotos, rayos, huracanes, tifones, inundaciones,
actividad volcanica o condiciones meteoroldgicas
extremas, huelgas, cierres patronales, guerra, terrorismo,
situaciones politicas, civiles, sabotaje, vandalismo,
rupturas del inventario en el mercado, averia de
instalaciones 0 maquinaria, fallo o pérdida de suministro ,
ciberataques y pirateria informatica o incumplimiento por
parte de los proveedores de Signify u otros terceros de
los que dependan los servicios (incluyendo

servicios de conectividad y comunicaciones);

8.2 Condiciones de alimentacién eléctrica, incluidos los
sistemas de control de sobretensiones,
sobretensiones/subtensiones y ondulaciones de corriente
que no cumplan los limites especificados de los
Productos y los limites definidos por las normas de
alimentacion eléctrica pertinentes del Producto.

lar - Nodos de de exterior Philips



8.3 Cableado, instalacion, cambio de configuracion o
mantenimiento inadecuados de los Productos o de
cualquier otro componente eléctrico, como
controladores, no realizados por (o para) Signify.

8.4 Incumplimiento instrucciones o directrices de
instalacion, funcionamiento
(como el flujo especifico del sistema y la tolerancia de
potencia), aplicacion, mantenimiento o ambientales
prescritas por Signify o
cualquier otro documento que acomparie a los
Productos, o las normas o cédigos de seguridad,
industriales y/o eléctricos aplicables

8.5 No utilizacién de los Productos para los
fines para los que fueron disefiados;

8.6  Exposicidn a ambientes corrosivos, desgaste
excesivo, rayos, negligencia, descuido, accidente,
mal uso, uso indebido, incorrecto o anormal de los
Productos;

8.7  Cualquier intento de reparacion, alteracién o
modificacién no autorizada por escrito por Signify;

8.8  Utilizar productos LED sin seguir las instrucciones de
aplicacidn contaminacidn potencial (Ejemplo. COV'y
H2S como se especifica en la guia de disefio
del producto) o teniendo en cuenta la limpieza.

9 El Cliente reconoce que el precio de compra del
Producto o Productos refleja y se basa en una asignacion
adecuada de riesgos y obligaciones de las partes
relacionadas con la garantia.

2021 Signify Holding. Todos los derechos reservados.
Especificaciones sujetas a cambios sin previo aviso. No se hace
ninguna representacion o garantia en cuanto a la exactitud o
integridad de la informacion incluida en este documento y se
excluye cualquier responsabilidad por cualquier accion basada
en la misma.

Philips y el emblema del escudo de Philips son marcas
registradas de KoninklJjke Philips N.V. Todas las demas marcas
registradas son propiedad de SJgnify Holding o de sus
respectivos propietarios.
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10 Esta Garantia Estandar, leida junto con las disposiciones

de garantia de los Términos y Condiciones, constituye el
acuerdo completo relativo a la garantia de cualquier Producto
Defectuoso y sustituye a todas las demas disposiciones de
garantia.

declaraciones o comunicaciones anteriores (orales y escritas)
al Cliente en relacion con los Productos.

En la medida méaxima permitida por la ley, las garantias
contenidas en este documento son las unicas garantias
proporcionadas por Signify con respecto a los Productos, y se
proporcionan en lugar de cualquier garantia, expresa o
implicita, incluyendo, pero no limitado a, las garantias de
comerciabilidad o idoneidad para un propésito particular.
proposito , cuyas garantias quedan por la presente excluidas
por . El Cliente no se basara en ninguna ofra informacion, de
Signify o de otras fuentes, o hechos de conocimiento general
(de la industria), con respecto a los Productos 0 a su
rendimiento y/o vida util. El Gnico y exclusivo recurso del
Cliente con respecto a cualquier Defecto sera tnicamente el
establecido explicitamente en esta Garantia Estandar.

11 Signify puede modificar esta Garantia Estandar de vez

en cuando, y cualquier modificacion se aplicara a todos
los pedidos realizados a partir de la fecha efectiva de
dicha modificacion.
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