PHILIPS

LED-ljuskallor Europa

STANDARDGARANTI

STANDARDGARANTI FOR PROFESSIONELLA LED-LJUSKALLOR

Den har Standardgarantin (i vissa fall aven kallad "Garantipolicy”)
anger standardvillkoren for garanti vid férsaljning fran Signify av de
Professionella LED-ljuskallor som anges nedan i tabell 1 (i denna
Standardgaranti kallade "Produkter”). Endast kbparen som har
kopt Produkter direkt fran Signify ("Kunden”) kan gora gallande
nagra rattigheter fran den har Standardgarantin. “Signify” avser den
juridiska entitet som saljer Produkter direkt till Kunden. Den har
Standardgarantin géller endast Produkter kdpta fran och med den 1
september 20211 Europa exkluderat Turkiet.

Den har Standardgarantin maste lasas tillsammans med gallande
version av Villkoren for férsaljning av produkter och tjanster fran
Signify, eller liknande villkor som éverenskommits i ett juridiskt
bindande avtal mellan Signify och Kunden, inklusive separata avtal
for leverans, distribution eller forsaljning ("Villkoren”).

Om inte annat anges i detta dokument ska termer eller uttryck

som definieras eller anvands i Villkoren som rér den har
Standardgarantin (enligt tolkning av Villkoren) ha samma betydelse
som vid anvandning i detta dokument. | alla andra avseenden ska
Villkoren forbli oférandrade och fortsatta galla med full verkan. Om
Standardgarantin och Villkoren &r motstridiga med avseende pa
Produkterna, ska bestammelserna i den har Standardgarantin ha
foretrade.

1.l enlighet med Villkoren och den har Standardgarantin
(inklusive undantag, begransningar och villkor déri), garanterar
Signify Kunden att Produkterna ar fria fran Fel under den/de
begransade garantitiden/garantitiderna enligt specifikationen
nedan i tabell 1 ("Garantitid”). Med "Fel” (eller "Felaktig Produkt”)
avses i den har Standardgarantin att Produkten har ett fel i
material eller utférande som innebar att Produkten inte kan
anvandas enligt de specifikationer som anges av Signify, med
avseende pa Produktens évergripande funktion.

Garantitid '
Totala garantitimmar

HID-ersattare
LED-ljuskallor Ar

TrueForce Public Urban/

Road Master LED SON-T 8 32,000

TrueForce Industrial & Retail

Master LED SON-TUE 5 20,000

Master LED HPL

TrueForce Core 3 12,000
Garantitid'

Interact Ready-sensorer 5
Ar Totala garantitimmar

Sensorer IA 5 43,800

Tabell 1: Produktbeskrivning och Garantitid

(1) Kunden far garantin for den tillampliga perioden uttryckti ar
eller timmar, vilket som kommer forst.

(2) Ecofit LEDlysrér med designlivslangd pa 15 000 timmar har
en garantiti pa 1ar eller 4 000 timmars anvandning.

cre g1
LED-ljuskillor ..Garantitid

Ar Totala garantitimmar
MasterConnect 5 20,000
Master 5 20,000
Master Value Spots 5 20,000
Master Value Bulbs 25 10,000
CorePro 2 8,000
Classic LED 2 8,000
LED-lysror Garantitid
LED PL-lampor Ar Totala garantitimmar
Master UE (Clas A) 10 87,600
Master UE (Class B) 7 61,320
MasterConnect 5 43,800
Master UO/HO/HE 5 43,800
Master Value UO/HO 5 43,800
CorePro 3 20,000
Ecofit ? 2 8,000

2. Ominget annat bekraftas av Signify startar Garantitiden pa

leveransdatumet av Produkten.

3. Signify har inga ataganden under den har Standardgarantin

om Kunden bryter mot Kundens betalningsataganden enligt
Villkoren.

4. For att kunna framstalla ett giltigt krav under garantin ska

Kunden omedelbart meddela Signify skriftligen om pastadd
Felaktig Produkt innan Garantitiden fér sadan Produkt har
gatt ut. Dessutom &r Signifys ataganden enligt den har
Standardgarantin beroende av féljande villkor:

4.1 Kunden ska ha inkdpsbeviset for Produkten
tillgangligt for paseende.

4.2 Kunden maste framstalla krav till Signify under den
har Standardgarantin skyndsamt, dock senast inom
trettio (30) dagar fran upptackten och tillhandahalla
adekvat dokumentation om hur Produkten har
anvants till Signify (eller dess representanter) som
minst ska innehalla féljande information:

421 namn och/eller modellnummer pa
Produkten

422 uppgifter om (pastatt) Fel, inklusive
antal och procentandel felaktigheter
och datumkod for felaktighet, i
tillampliga fall.

423 fakturadatum och, om installationen
utforts av Signify, installationsdatum for
Produkten och

4.2.4 uppgifter om anvandning, plats, faktisk
brinntid och antal tandcykler.



4.3 Kunden ska ge Signifys representant tillgang pa
plats till den Produkt som Kunden aberopar den
har Standardgarantin for, samt pa begaran, skicka
pastatt Felaktiga Produkter till Signify for analys.

4.4 Kunden ska inhamta Signifys samtycke for de
specifikationer avseende eventuella tester som
Kunden planerar att utfora for att faststélla om ett
Fel foreligger.

4.5 Eventuell talan avseende krav under garantin maste
vackas inom ett (1) ar fran meddelande om kravet.

Signifys garantiskyldigheter ar begransade till att, efter Signifys
eget gottfinnande, inom rimlig tid antingen reparera eller byta
ut den Felaktiga Produkten, eller géra lamplig kreditering av
den Felaktiga Produktens inképspris. Reparationer, byten eller
avhjalpande innebar inte nagon férlangning eller fornyelse

av den gallande Garantitiden. Signify har ratt att efter eget
gottfinnande ersatta den Felaktiga Produkten/de Felaktiga
Produkterna som omfattas av garantin med en produkt som
skiljer sig nagot i design och/eller specifikationer som inte
paverkar Produktens funktioner. Signify kan debitera Kunden
for skaliga kostnader som uppstatt for Signify i samband

med pastatt Felaktiga eller returnerade Produkter som inte
befinns vara Felaktiga, inklusive skaliga frakt-, test- och
hanteringskostnader.

(Ned)montering, (av)installation, borttagning och byte av
Produkter, konstruktioner eller andra delar av Kundens
anlaggning, sanering och aterinstallation av (Felaktiga)
Produkter omfattas inte av denna garanti. Kunden ansvarar

for och ska bara kostnaderna for dessa aktiviteter, inklusive
kostnader for tillgang till avhjalpande garantiatgarder som utfors
av Signify.

Om inget annat har avtalats skriftligt mellan Signify och Kunden,
galler Signifys garantiskyldigheter endast Produkter som anges
i tabell 1. Signify lamnar ingen garanti for nagra andra produkter,
inklusive produkter fran tredje part och produkter som inte ar
markta med PHILIPS varumarke eller med andra varumarken
som ags av Signify. Vad galler programvara lamnar Signify ingen
garanti for programvara som inte arinbaddad i eller levereras
med Produkter fran Signify, &ven om Signify hanvisar till
programvara fran tredje part i sin Dokumentation. Garantitiden
for anpassade eller icke-standard Produkter ar ett (1) ar. Signify
lamnar ingen garanti fér Fel som uppstar till féljd av design,
instruktioner eller specifikationer fran Kunden till Signify.

Signify har inga skyldigheter under den har Standardgarantin om
det pastadda Felet visar sig bero pa nagot av foljande:

8.1 Handelse av Force Majeure. "Force Majeure”
innebar omstandigheter eller handelser som
star utanfor Signifys rimliga kontroll, vare sig
det ar forutsagbart vid tiden for ingdendet
av avtalet for forsaljning av Produkterna eller
inte, som resulterar i att Signify rimligen inte
kan utfora eller genomfora sina skyldigheter,
inklusive, men inte begransat till, naturkatastrofer
inklusive jordskaly, blixtnedslag, orkaner, tyfoner,
oversvamning eller vulkanisk aktivitet eller extrema
vaderférhallanden, strejker, lockouter, krig, terrorism,
politisk situation, uppror, kravaller, sabotage,
vandalism, branschoéverskridande brister, haveri i
anlaggning eller utrustning, elfel eller stromavbrott,
cyberattacker och hackning eller underlatenhet
hos Signifys leverantoérer eller annan tredje part
som utfor tjanster (inklusive anslutnings- och
kommunikationstjanster).
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8.2 Forhallanden i elférsériningen, inklusive
stromforsoériningstoppar, éverspanning/
underspanning och brumspéanning som ligger utanfor
angivna granser for Produkterna och de gréanser som
anges i relevanta leveransstandarder fér Produkten.

8.3 Olampligt kablage, installation, andrade installningar
eller underhall av Produkterna eller andra elektriska
komponenter, sasom enheter, som inte utférs av (eller
for) Signify.

8.4 Underlatenhet att félja instruktioner eller riktlinjer for
installation, drift (t.ex. specifik tolerans for ljusflode
och systemeffekt), anvandning, underhall eller miljo
fran Signify eller annan dokumentation som medféljer
Produkterna, eller tillampliga standarder eller regler
for sakerhet, bransch och/eller el.

8.5 Underlatenhet att anvanda Produkterna foér de syften
for vilka de har designats.

8.6 Produkterna utsatts for korrosionsmiljoer, starkt
slitage, forsummelse, of6rsiktighet, olycka, felaktig
eller onormal anvandning.

8.7 Forsok att reparera, andra eller modifiera som inte har
godkénts av Signify skriftligen.

8.8 Anvandning av LED-produkter utan att beakta
instruktioner fér anvandning rérande potentiell
férorening (VOIC) eller rengoring.

Kunden bekraftar att inkdpspriset fér Produkten/Produkterna
ar baserat pa och speglar en korrekt férdelning av risker och
skyldigheter mellan parterna rérande garantin.

Den har Standardgarantin, last tillsammans med
bestammelserna om garantii Villkoren, utgor hela avtalet
rérande garanti for Felaktiga Produkter och ersatter alla tidigare
uttalanden eller kommunikationer (muntliga och skriftliga) till
Kunden rérande Produkterna. | den utstrackning som lagen
tillater &r garantierna som anges héri de enda garantier som
Signify ldmnar med avseende pa Produkterna och lamnas i
stallet for alla andra garantier, uttryckliga och underférstadda,
inklusive, men inte begransat till, garantier for séaljbarhet

och lamplighet for ett sarskilt &ndamal, fran vilka Signify
uttryckligen friskriver sig. Kunden ska inte forlita sig pa nagon
annan information, fran Signify eller annan kélla, eller allmant
kanda (bransch)uppgifter, med avseende pa Produkterna eller
deras funktion. De enda och exklusiva paféljderna for Kunden i
samband med ett Fel ar endast de som uttryckligen anges i den
har Standardgarantin.

Signify kan &ndra den har Standardgarantin fran tid till annan,
och &ndringarna galler for alla bestallningar gjorda fran och med
datumet for &ndringen.

Alla rattigheter férbehalls. Informationen som tillhandahalls i detta dokument kan komma att &ndras.

Signify lamnar ingen garanti gallande tillforlitligheten eller fullstandigheten i informationen som ingar hari och avsager sig allt ansvar
for konsekvenser som kan folja pa anvandning av den har publikationen. Informationen i denna dokumentation &r inte avsedd som
ett kommersiellt erbjudande och utgérinte en del av ndgot anbud eller kontrakt, om inget annat har avtalats med Signify.

Holding eller deras respektive agare.
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