STANDARDNI ZARUKA

STANDARDNI ZARUCNI PODMINKY PRO EVROPSKA VNITRNI PROFESIONALNI SVITIDLA

Tato Standardni zaruka (v nékterych pfipadech také oznac¢ovana jako
"Zaruéni podminky") specifikuje standardni zaruéni podminky pro prodej
evropskych svitidel PILA spole¢nosti Signify uvedenych nize v tabulce 1
(pro ucely této Standardni zaruky jsou vS§echny oznacovany jako
"Vyrobky"). Z této Standardni zaruky mize vyvozovat veSkera prava pouze
kupujici, ktery zakoupil Vyrobky pfimo od spole¢nosti Signify (dale jen
"Odbératel"). "Spole¢nost Signify" znamena pravnickou osobu, ktera
prodava Vyrobky pfimo Odbérateli. Tato standardni zaruka se vztahuje
pouze na vyrobky zakoupené 1. ledna 2023 nebo pozdéji v Evropé kromé
Turecka. Tuto Standardni zaruku je tfeba Cist spole¢né s aktualné platnymi
Podminkami pro prodej vyrobkl a sluzeb spole¢nosti Signify nebo s jinymi
podminkami, které jsou sjednany v pravné vymahatelné smlouvé uzaviené
mezi spole¢nosti Signify a Odbératelem, v€etné samostatnych smluv o
dodavkach, distribuci nebo prodeji (dale jen "Podminky"). Neni-li zde
uvedeno jinak, jakykoli termin nebo vyraz definovany nebo pouzity ve
Smluvnich podminkéch a vztahujici se k této Standardni zaruce bude mit
(pFi vykladu Podminek) stejny vyznam, jaky je zde pouzit. Ve vSech
ostatnich ohledech zustavaji Podminky nezménény a jsou v pIné platnosti
a ucinnosti. V pfipadé rozporu mezi touto Standardni zarukou a Smluvnimi
podminkami ve vztahu k Vyrobkim bude mit pfednost tato Standardni
zaruka.

1. Vsouladu s Podminkami a touto Standardni zarukou (véetné vyjimek,
omezeni a podminek v nich uvedenych) spole¢nost Signify Odbérateli
zaruduje, ze Vyrobky budou bez Vad po dobu (doby) omezené zaruky
uvedené nize v tabulce 1 (dale jen "Zarucni doba"). Pro ucely této
Standardni zaruky se pojmem "vadny vyrobek" (nebo "vadny
vyrobek") rozumi, Ze vyrobek ma vadu materialu nebo zpracovani,
ktera zpUsobuje, Ze vyrobek nefunguje v souladu se specifikacemi
poskytnutymi spole¢nosti Signify, a to s pfihlédnutim k celkovym
vlastnostem vyrobku.

Popis produktu Zaruéni doba
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Tabulka 1
* S vyhradou vyjimky uvedené v ¢asti 12 této standardni zaruky.

2. Neni-li spole¢nosti Signify pisemné potvrzeno jinak, zac¢ina Zaruéni
doba bézet (i) datem vyroby plus Sest (6) mésicu nebo

(i) datem vystaveni faktury za pfislusny Vyrobek, podle toho, co
nastane dfive.

3. Spole¢nost Signify nema v ramci této Standardni zaruky zadné
zavazky, pokud Odbératel porusi platebni povinnosti Odbératele
podle Obchodnich podminek.

4. Aby byl Odbératel opravnén uplatnit platny narok v ramci zaruky, je
povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost Signify o jakékoli
udajné Vadé Vyrobku pfed uplynutim Zaruéni doby pro tento Vyrobek.
Povinnosti spole¢nosti Signify vyplyvajici z této Standardni zaruky dale
podléhaji nasledujicim podminkam:

4.1. Zakaznik si uschovava doklad o koupi

Vyrobku, ktery je k dispozici ke kontrole;
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4.2. Odbératel je povinen uplatnit naroky v rdmci
této Standardni zaruky vuci spole¢nosti Signify
neprodlené, nejpozdéji vSak do ticeti (30) dnli po
Zjisténi a pzpfistupni spole¢nosti Signify (nebo jejim
zastupcum) odpovidajici zaznamy o provozni historii
Vyrobku, a to minimalné nasledujici informace:

. 4.2.1.nazev a/nebo typové Eislo Vyrobku;

4.2.2. podrobnosti o (idajné) Vadg,
véetné poctu a procenta poruch a
pripadné data kodu poruchy;

4.2.3. datum vystaveni faktury, a pokud
jej spole¢nost Signify provadi, datum
instalace Vyrobku; a
4.2.4. podrobnosti o aplikaci, umisténi,
skute¢né hodiny sviceni a pocet spinacich
cykld.
4.3. Odbératel poskytne zastupci spole¢nosti Signify
na misté instalace pfistup k Vyrobku, na ktery Odbératel
uplatfiuje tuto Standardni zaruku, a na pozadani zasle
spole¢nosti Signify jakykoli udajny Vadny Vyrobek k
analyze.
4.4. Odbératel ziska od spole¢nosti Signify souhlas se
specifikacemi jakychkoli zkousek, které hodla
provést za ucelem zjisténi, zda se jedna o Vadu.
4.5. Jakakoli Zaloba tykajici se jakychkoli narokd v
ramci zaruky musi byt podana do jednoho (1) roku od data
oznameni naroku.

5. Zaruéni povinnosti spole¢nosti Signify budou omezeny na
zakladé uvazeni spole¢nosti Signify na to, Ze v pfimérené lhuté
bud opravi, nebo poskytne nahradni vyrobek za Vadny vyrobek,
nebo na pfiméfeny dobropis kupni ceny tohoto Vyrobku. Opravy,
vymény nebo napravy neprodlouzi ani neobnovi pfislu§nou
zarucni dobu. Spole¢nost Signify je opravnéna dle svého uvazeni
vymeénit Vadny vyrobek, na ktery se vztahuje zaruka, za vyrobek,
ktery ma drobné odchylky v designu a/nebo specifikacich, které
nemaji vliv na funkénost Vyrobku. Spole¢nost Signify je opravnéna
uctovat Odbérateli pfiméfené naklady vzniklé spole¢nosti Signify v
souvislosti s idajnou Vadou nebo vracenym Pfedmétem
(vracenymi Vyrobky), u nichz se zjisti, Ze nejsou Vadou, véetné
pfiméfenych nakladd na dopravu, testovani a manipulaci.

6. Na (de)montaz, (de)instalaci, demontaz a vyménu Vyrobkd,
konstrukci nebo jinych ¢asti zafizeni Zakaznika, dekontaminaci a
opétovnou instalaci (Vadnych) Vyrobku se nevztahuje zaruka
poskytovana nize. Odbératel ponese odpovédnost a ponese naklady
na tyto ¢innosti, v€etné nakladd na pfistup k napravé zaruky ze strany
spolecnosti Signify.

7. Neni-li mezi spole¢nosti Signify a Odbératelem pisemné dohodnuto
jinak, vztahuji se zaruéni povinnosti spole¢nosti Signify pouze na
Vyrobky uvedené v tabulce 1. Spole¢nost Signify neposkytuje Zadnou
zaruku na zadné dalsi vyrobky, véetné vyrobku tfetich stran a vyrobkd,
které nejsou oznaceny ochrannou znamkou PILA nebo jinymi
ochrannymi znamkami vlastnénymi spole¢nosti Signify. Pokud jde o
software, spoleénost Signify neposkytuje Zadnou zaruku na jakykoli
software, ktery neni zabudovan do vyrobku spolec¢nosti Signify nebo
neni dodavan s nimi, a to ani v pfipadé, Ze spole¢nost Signify ve své
dokumentaci odkazuje na software tfetich stran. Zaruéni doba pro

pfizpUsobené nebo nepfizplsobené



standardni Vyrobky jsou jeden (1) rok. Spole¢nost Signify
neposkytuje zadnou zaruku tykajici se jakékoli Vady vyplyvajici z
navrht, pokynt nebo specifikaci dodanych Odbératelem
spole¢nosti Signify.

8. Spole¢nost Signify nema zadné zavazky vyplyvajici z této Standardni
zaruky, pokud se zjisti, Ze tudajna Vada nastala v disledku nékterého z
nasledujicich pfipadu:
8.1.Jakékoli udalosti vy§Si moci. "Vyssi moci" se rozumi
jakékoli okolnosti nebo udalosti mimo pfiméfenou kontrolu
spolec¢nosti Signify, at' uz byly pfedvidatelné v dobé
uzavieni smlouvy o prodeji Vyrobku &i nikoli, v jejichz
dusledku spole¢nost Signify nemuze pfiméfené plnit nebo
plnit své zavazky, zejména vys$si moc, pfirodni katastrofy
véetné zemétreseni, blesku, hurikanu, tajfunu, zaplavy nebo
sopecné ¢innosti nebo extrémni povétrnostni podminky,
stavky, vyluky, vélka, terorismus, politicka situace,
obc¢anské nepokoje, nepokoje, sabotaze, vandalismus,
nedostatky v celém odvétvi, poruchy zafizeni nebo stroju,
porucha nebo ztrata dodavky elektfiny, kybernetické Utoky a
hackerské utoky nebo neplnéni ze strany dodavatel(
spolec¢nosti Signify nebo jinych tfetich stran, na kterych jsou
sluzby zaloZeny (v€etné sluzeb pfipojeni a komunikacnich
sluzeb);
8.2. Podminky elektrického napajeni, véetné
napajecich Spicek, Fidicich systému pro
prepéti/podpéti a zvinéni proudu, které prekracuji
limity stanovené nebo definované prislusnymi
dodavatelskymi normami pro Vyrobek;
8.3. Nespravné zapojeni, instalace, zména nastaveni
nebo udrzba Vyrobk( nebo jakychkoli jinych elektrickych
soucasti, jako jsou ovladace, které nebyly provedeny
spolec¢nosti Signify (nebo pro ni);
8.4.Nedodrzeni pokyn( nebo pokyn pro instalaci a provoz
(napft. specifické tolerance toku a vykonu systému),
aplikace, udrzby nebo pokyn( nebo pokyn( pro prostiedi
predepsanych spole¢nosti Signify nebo jakéhokoli jiného
dokumentu pfilozeného k Vyrobkdm nebo platnych
bezpecnostnich, primyslovych a/nebo elektrickych
norem nebo predpisu;

8.5. Nepouzivani Vyrobku k u¢ellim, pro které byly
navrzeny;

8.6.Vystaveni  korozivnimu  prostfedi, nadmérnému
opotfebeni, zanedbani, nedbalosti, nehodé&, zneuZiti,
nespravnému pouziti, nespravnému nebo abnormalnimu
pouzivani Vyrobku;

8.7. Jakykoli pokus o opravu, zménu nebo Upravu,

ktery neni pisemné schvalen spole¢nosti Signify;

8.8. Pouzivani LED vyrobku s prihlédnutim k

navodu k aplikaci tykajicim se mozného znecisténi
aplikace (napf. VOC a H2S, jak je uvedeno v navodu k
navrhu vyrobku) nebo ¢isténi.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena za Vyrobek
(Vyrobky) je zalozena na spravném rozdéleni rizik a
povinnosti stran souvisejicich se zarukou a odrazi je.

10. Tato Standardni zaruka, ve spojeni s ustanovenimi o zaruce v
Obchodnich podminkéach, pfedstavuje Gplnou dohodu tykajici se zaruky
na jakékoli vadné vyrobky a nahrazuje vSechna predchozi prohlaseni
nebo sdéleni (Ustni i pisemna) vici zakaznikovi tykajici se vyrobka. V
maximalnim rozsahu povoleném zékonem jsou zde uvedené zaruky
jedinymi zarukami poskytnutymi spole¢nosti Signify ve vztahu k
Vyrobkdm a jsou poskytovany namisto vSech ostatnich zaruk, at' uz
vyslovnych nebo pfedpokladanych, mimo jiné véetné zaruk prodejnosti
nebo vhodnosti pro urcity ucel, které spole¢nost Signify vyslovné
odmita.
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Odbératel se nesmi spoléhat na Zadné jiné informace od spole¢nosti
Signify nebo jinych zdroji ani na obecné znama (oborova) fakta
tykajici se Vyrobkl nebo jejich vykonu a/nebo Zivotnosti. Jedinym a
vyhradnim opravnym prostfedkem pro Zakaznika v souvislosti s
jakoukoli Vadou bude pouze to, jak je vyslovné uvedeno v této
Standardni zaruce.

11. Spole¢nost Signify je opravnéna tuto Standardni zaruku ¢as od ¢asu
zménit a jakékoli zmény budou u¢inné pro vSechny objednavky zadané
k datu ucinnosti takové Upravy nebo po ném.

12. Dvouleta zaruéni doba pro Vyrobky Pila, jak je uvedena v tabulce
1, je zaloZena na maximalnim poctu hodin sviceni 4 000 hodin za rok,
coz znamena, Ze spolecnost Signify jiz nebude mit Zadné zavazky
vyplyvajici z této Standardni zaruky od data, kdy pfed koncem této
Zaruéni doby pfesahne skute¢na celkova doba sviceni Vyrobku Pila 8
000 hodin.
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