Standardni zarucni podminky pro ridici komponenty osvétleni Signify
Interact pro inteligentni budovy

Tato standardni zaruka (v nékterych pripadech rovnéz oznacovana jako ,,Zaruc¢ni podminky*) stanovi standardni
zaruéni podminky pro prodej fidicich komponent osvétleni Signify Interact pro inteligentni budovy uvedenych v
tabulce 1 spolecnosti Signify (pro ucely této Standardni zaruky jsou vSechny tyto komponenty dale oznadovany
jako ,,Produkty”). Prava podle této Standardni zaruky muze uplatriovat pouze Zakaznik/Kupujici, ktery Produkty
zakoupil pfimo od spole¢nosti Signify. ,Signify“ znamena Signify Commercial Czech Republic s.r.o., 1CO:
04264240, se sidlem: Bucharova 1314/8, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 245007.

Tato Standardni zaruka se vztahuje pouze na fidici komponenty osvétleni Signify Interact pro inteligentni budovy
zakoupené dne 1. Unora 2026 nebo pozdéji.

Tato Standardni zaruka musi byt vykladana spolecné s aktudlné platnymi Obchodnimi podminkami pro prodej
Produktd a sluZeb spolec¢nosti Signify nebo s jinymi podminkami sjednanymi v pravné vymahatelné smlouvé
uzaviené mezi spolecnosti Signify a Zakaznikem, véetné samostatnych smluv o dodavkach, distribuci nebo prodeji
(,,Obchodni podminky“). Neni-li v této Standardni zaruce stanoveno jinak, maji veskeré pojmy nebo vyrazy
definované nebo pouzité v Obchodnich podminkdch a vztahujici se k této Standardni zaruce (pro Gcely vykladu
Obchodnich podminek) stejny vyznam jako v této Standardni zaruce. Ve vSech ostatnich ohledech zUstdavaji
Obchodni podminky beze zmény a v pIném rozsahu platné a ucinné. V pfipadé rozporu mezi touto Standardni
zarukou a Obchodnimi podminkami ve vztahu k Produktlim ma tato Standardni zaruka prednost.

1. S vyhradou Obchodnich podminek a této Standardni zaruky (vcetné vyluk, omezeni a podminek v nich
uvedenych) spolecnost Signify zarucuje Zakaznikovi, Zze Produkty budou po dobu omezené zarucni doby
uvedené v tabulce 1 — Popis Produktu a standardni zaru¢ni doba — bez Vad. Pro Ucely této Standardni zaruky
se ,Vadou” (nebo ,Vadnym Produktem®) rozumi vada materidlu nebo zpracovani Produktu, v jejimz
disledku Produkt nefunguje v souladu se specifikacemi poskytnutymi spolecnosti Signify, pficemZ se
zohledni celkova funkénost Produktu.

2. Tabulka 1: Popis Produktu a standardni zaru¢ni doba

Produktova fada Typ zafizeni Zahrnuté Produkty Zarucni doba
Senzorv integrované do SC200, SC1500, SNH210, SNHR210,
v dlay & LCN4120, LCN4150, MPS3211, 5 let
MPS3221, MPS3231
Senzory Samostatné senzor OCCO100A, OCC0101A, MPS3100, S let
y MPS3210, MPS3220, MPS3230
Sada senzorl KT200 5 let
Ovladac integrovany
d il SC100 5 let
Ovladace © svitidia
Sada KT100 5let
Prislusenstvi Prislusenstvi SA0100, 5A0200, SA0210, SA0300, 5 let
SA0500, SA0600, SA3000, SA0700
Bra'ny , LCN1870, LCN1840, LCN1850,
Brany (Gateways) 5 let
(Gateways) LCN1890
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Extender DALI extender DALl extend 5 let
extenaer e

(prodluzovacka) | (prodluzovacka)

Spinace Nasténné spinace UID8465, UID8470, UID8480 5 let

Napajeci zdroje | Bezdratové napajeci Xitanium 42W TD IA, Xitanium 36W

(Drivers)

5 let

zdroje IA (Mini), Xitanium 60W IA (Linear)

3.

Nestanovi-li spole€nost Signify jinak, za¢ina zaru¢ni doba bézet dnem dodani Produktu.

Spole¢nost Signify nema podle této Standardni zaruky Zadné povinnosti, pokud je Zdkaznik v prodleni s
plnénim svych platebnich povinnosti podle Obchodnich podminek.

Pro uplatnéni platného zaru¢niho naroku je Zakaznik povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat
spolecnost Signify o jakémkoli udajném Vadném Produktu, a to pred uplynutim Zaruéni doby vztahujici se k
danému Produktu. Povinnosti spolecnosti Signify podle této Standardni zaruky jsou ddle podminény
splnénim nasledujicich podminek:

. Zakaznik je povinen uchovavat doklad o zakoupeni Produktu a na pozddani jej predlozit ke
kontrole.
. Zakaznik je povinen uplatnit narok podle této Standardni zaruky u spolecnosti Signify pisemné

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnll od zjisténi prislusné skutec¢nosti, a
umoznit spolecnosti Signify (nebo jejim zastupciim) pfistup k odpovidajici dokumentaci o
provozni historii Produktu, kterd musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

5.1. Nazev a/nebo typové oznaceni Produktu.

5.2. Podrobné informace o (Udajné) Vadé, véetné poctu a procentniho podilu vyskytu vady a pripadné
datového kodu vady.

5.3. Datum vystaveni faktury a, pokud instalaci provedla spolec¢nost Signify, datum instalace Produktu.
5.4. Informace o zpUsobu poufZiti, misté instalace, skutecné dobé provozu a poctu spinacich cykld.

. Zakaznik je povinen umoZnit zastupci spole€nosti Signify pfistup k Produktu, ke kterému
Zakaznik uplatiuje narok podle této Standardni zaruky, a na poZadani zaslat jakykoli udajné
Vadny Produkt spole¢nosti Signify za u¢elem jeho analyzy.

. Zakaznik je povinen ziskat predchozi souhlas spolecnosti Signify se specifikaci jakychkoli
zkousek, které hodla provést za ucelem zjisténi, zda Produkt vykazuje Vadu.

. Jakakoli Zaloba tykajici se narok( ze zaruky musi byt poddna do jednoho (1) roku ode dne
vytknuti prislusné Vady.

Povinnosti spole¢nosti Signify ze zaruky jsou podle volby spolecnosti Signify omezeny na to, Ze spole¢nost
Signify v pfimérené Ihité bud opravi Vadny Produkt, nebo poskytne za Vadny Produkt ndhradni produkt,
pfipadné poskytne odpovidajici slevu z kupni ceny pfislusného Produktu. Opravy, ndhradni produkty ani
jiné zpusoby napravy neprodluzuji ani neobnovuji prislusnou Zaru¢ni dobu. Spolecnost Signify je opravnéna
dle svého uvaZeni nahradit Vadny Produkt, na ktery se vztahuje zaruka, produktem s drobnymi odchylkami
v konstrukci a/nebo specifikacich, které nemaji vliv na funkénost Produktu.

Spolecnost Signify je opravnéna uctovat Zakaznikovi pfimérené naklady, které ji vzniknou v souvislosti s
udajnym vyskytem Vady nebo s vracenym Produktem ¢i Produkty, u nichZ se nasledné zjisti, Ze se nejedna
o Vadu, véetné pfimérenych nakladd na prepravu, testovani a manipulaci
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7. Demontaz, odinstalace, odstranéni a vyména Produkt(, konstrukci nebo jinych ¢asti zafizeni Zakaznika,
dekontaminace a opétovna instalace (Vadnych) Produktl nejsou kryty zarukou poskytovanou na zakladé
této Standardni zaruky. Za tyto ¢innosti odpovida Zakaznik a nese veSkeré naklady s nimi spojené, véetné
nakladd na zajisténi pristupu za Ucelem provedeni zaruéni napravy spolecnosti Signify.

8. Neni-li mezi spole¢nosti Signify a Zakaznikem pisemné dohodnuto jinak, vztahuji se zaru¢ni povinnosti
spolecnosti Signify pouze na Produkty uvedené v ¢lanku 1. Spolecnost Signify neposkytuje zadnou zaruku
na jiné produkty, v€etné produktl tretich stran a produkt(, které nejsou oznaceny ochrannou znamkou
PHILIPS nebo jinymi ochrannymi znamkami vlastnénymi spolec¢nosti Signify. Pokud jde o software,
spolecnost Signify neposkytuje Zadnou zaruku na software, ktery neni spolecnosti Signify zabudovan do
Produktl nebo spolec¢né s Produkty dodavan, a to ani v pripadé, Ze spolecnost Signify ve své Dokumentaci
odkazuje na software tretich stran. Zaru¢ni doba na produkty upravené na miru nebo nestandardni
Produkty Cini jeden (1) rok. Spolec¢nost Signify neposkytuje Zddnou zaruku v souvislosti s Vadou vzniklou v
disledku navrh(, pokyni nebo specifikaci poskytnutych Zakaznikem spolecnosti Signify.

9. Spolecnost Signify nema podle této Standardni zaruky zadné povinnosti, pokud se zjisti, Ze Udajna Vada
vznikla v disledku nékteré z nasledujicich skutecnosti:

o Jakékoli udalosti vyssi moci. ,Vyssi moc” znamena, v rozsahu maximalné povoleném pravnimi
predpisy, od kterych se nelze odchylit, jakékoli okolnosti nebo udalosti, které jsou mimo primérenou
kontrolu spolecnosti Signify, bez ohledu na to, zda byly v dobé uzavieni smlouvy o prodeji Produktu
predvidatelné, a v jejichz dlisledku nelze po spolecnosti Signify pfimérené pozadovat splnéni jejich
povinnosti, zejména Zivelni pohromy, pfirodni katastrofy véetné zemétfeseni, uderu blesku, hurikanu,
tajfunu, povodné nebo sopecné ¢innosti ¢i mimoradnych povétrnostnich podminek, stavky, vyluky,
valka, terorismus, politicka situace, ob¢anské nepokoje, vzpoury, sabotaz, vandalismus, nedostatek v
ramci celého odvétvi, porucha vyrobniho zafizeni nebo strojniho zafizeni, porucha nebo vypadek
dodavek elektriny, kybernetické utoky a hackerské utoky nebo nesplnéni povinnosti dodavateli
spolecnosti Signify Ci jinymi tfetimi stranami, na jejichZ sluzbach zavisi poskytovani prislusnych sluzeb
(v€etné sluzeb zajistujicich konektivitu a komunikaci).

o Podminky dodavky elektrické energie, véetné napétovych 3picek, prepéti/podpéti a zvinéni
elektrického proudu, které presahuji stanovené limity Produktd nebo limity stanovené ¢i definované
pfislusnymi normami pro doddvku elektfiny vztahujicimi se na dany Produkt;

o Nespravné zapojeni, instalace, zména nastaveni nebo tdrzba Produktd ¢i jinych elektrickych soucasti,
jako jsou napajeci zdroje, pokud tyto ¢innosti nebyly provedeny spoleénosti Signify nebo jejim
jménem;

o NedodrZeni pokynd nebo zasad stanovenych spolecnosti Signify nebo uvedenych v jakémkoli
dokumentu prilozeném k Produktiim, tykajicich se instalace, provozu (napf. konkrétni tolerance
svételného toku a systémového pfikonu), pouziti, idrzby nebo podminek prostredi, nebo nedodrzeni
pfislusnych bezpeénostnich, oborovych a/nebo elektrotechnickych norem ¢&i predpisd;

o Poutziti Produktl k uceliim, pro které nebyly navrzeny;

o Vystaveni Produktll korozivnimu prostfedi, nadmérnému opotiebeni, zanedbani, nedbalosti, nehodé,
nevhodnému zachazeni, nespravnému nebo neobvyklému pouziti;

o Jakykoli pokus o opravu, Upravu nebo zménu Produktu, ktery nebyl pisemné schvalen spolec¢nosti
Signify;

o PoufZiti LED Produktd bez zohlednéni pokyn( k pouZiti tykajicich se mozného znecisténi (napf. VOC a
H,S, jak je uvedeno v pfirucce k navrhu Produktu) nebo cisténi.
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10.

11.

12.

Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena Produktu nebo Produktl vychazi z odpovidajiciho rozdéleni rizik a
povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zarukou a toto rozdéleni zohlednuje.

Tato Standardni zaruka spolec¢né s ustanovenimi Obchodnich podminek tykajicimi se zaruky predstavuje
uplnou dohodu smluvnich stran ohledné zaruky na Vadné Produkty a nahrazuje veskera predchozi
prohlaseni nebo sdéleni, at jiz dstni, nebo pisemna, ktera byla Zakaznikovi v souvislosti s Produkty
poskytnuta. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy predstavuji zaruky uvedené v této
Standardni zaruce jediné zaruky poskytované spolecnosti Signify ve vztahu k Produktim a nahrazuji
veskeré ostatni zaruky, at uz vyslovné, nebo predpokladané, véetné zejména zaruk prodejnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni ucel, které spolecnost Signify timto vyslovné vylucuje. Zakaznik se nesmi spoléhat
na zadné jiné informace od spolecnosti Signify ani z jinych zdroji nebo na obecné znamé skutecnosti v
daném odvétvi tykajici se Produktd nebo jejich viastnosti, vykonu a/nebo Zivotnosti. Jedinym a vylu¢nym
prostfedkem napravy Zakaznika v souvislosti s jakoukoli Vadou jsou prostredky vyslovné uvedené v této
Standardni zaruce.

Spolecénost Signify mliZe tuto Standardni zaruku Cas od ¢asu zménit, pficemz jakékoli zmény nabyvaji
ucinnosti pro vSechny objednavky podané ode dne ucinnosti pfislusné zmény ¢i zmén.

Vylouceni odpovédnosti za kompatibilitu s produkty tfetich stran: Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni
této Standardni zaruky nebo jakékoli jiné dokumentace zverejnéné Ci zpristupnéné spolecnosti Signify nebo
jejim jménem spolecnost Signify neposkytuje Zzadné prohlaseni, zaruku ani jiné ujisténi, Ze jakykoli Produkt
nebo jeho soucast bude kdykoli nebo za jakychkoli okolnosti fungovat nebo bude kompatibilni s produkty,
systémy, softwarem, sluzbami, softwarovymi sluzbami nebo aplikacemi tfetich stran, a to zejména v pfipadech,
kdy jsou takové polozky tretich stran spole¢nosti Signify oznaceny jako , kompatibilni“ nebo uvedeny v
jakychkoli seznamech kompatibility, pfiruckach nebo obdobnych sdélenich ¢i materidlech zverfejnénych nebo
jinak zpfistupnénych spolecnosti Signify. Spole¢nost Signify timto vyslovné vyluéuje veskerou odpovédnost
jakéhokoli druhu vznikajici v souvislosti s takovou kompatibilitou nebo jeji absenci, zejména za jakékoli
problémy s kompatibilitou, sniZzeni vykonu, selhani, Vadu, poskozeni, preruseni poskytovani sluzeb nebo jiné
neptriznivé dasledky.
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