Standardni zarucni podminky pro evropska venkovni profesionalni
svitidla

Tato standardni zaruka (v nékterych pfipadech rovnéz oznacovana jako ,,Zaruc¢ni podminky*) stanovi standardni
zaruéni podminky pro prodej evropskych venkovnich profesionalnich svitidel uvedenych v tabulce 1 spole¢nosti
Signify oznacenych ochrannou zndmkou Signify nebo Philips (pro ucely této Standardni zaruky jsou vSsechny tyto
komponenty dale oznacovany jako ,Produkty”). Prava podle této Standardni zaruky mazZe uplatriovat pouze
kupujici, ktery Produkty zakoupil ptimo od spolecnosti Signify (,,Zakaznik“). ,,Signify“ znamena Signify Commercial
Czech Republic s.r.o., 1€0: 04264240, se sidlem: Bucharova 1314/8, Stoddlky, 158 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 245007.

Tato Standardni zaruka se vztahuje pouze na evropska venkovni profesionalni svitidla zakoupend dne 1. zafi 2025
nebo pozdéji, a to v Evropé, s vyjimkou Turecka a Ruska.

Tato Standardni zaruka musi byt vykladana spolecné s aktudlné platnymi Obchodnimi podminkami pro prodej
Produkt( a sluzeb spolecnosti Signify nebo s jinymi podminkami sjednanymi v pravné vymahatelné smlouvé
uzaviené mezi spolecnosti Signify a Zakaznikem, véetné samostatnych smluv o dodavkach, distribuci nebo prodeji
(,,Obchodni podminky“). Neni-li v této Standardni zaruce stanoveno jinak, maji veskeré pojmy nebo vyrazy
definované nebo pouzité v Obchodnich podminkdch a vztahujici se k této Standardni zaruce (pro tGcely vykladu
Obchodnich podminek) stejny vyznam jako v této Standardni zaruce. Ve vSech ostatnich ohledech zistdavaji
Obchodni podminky beze zmény a v pIlném rozsahu platné a ucinné. V pfipadé rozporu mezi touto Standardni
zérukou a Obchodnimi podminkami ve vztahu k Produktlim ma tato Standardni zaruka prednost.

1. S vyhradou Obchodnich podminek a této Standardni zaruky (v€etné vyluk, omezeni a podminek v nich
uvedenych) spolecnost Signify zarucuje Zakaznikovi, Zze Produkty budou po dobu omezené zarucni doby
uvedené v tabulce 1 (,Zarucni doba“) bez Vad. Pro ucely této Standardni zaruky se ,Vadou” (nebo , Vadnym
Produktem”) rozumi vada materidlu nebo zpracovani Produktu, v jejimZz disledku Produkt nefunguje v
souladu se specifikacemi poskytnutymi spole¢nosti Signify, pficemz se zohledni celkova funkénost Produktu.

2. Tabulka 1: Popis Produktu a Zaruc¢ni doba

Popis Produktu Zarucni doba

Vsechny bézné Produkty Zaruka 1 rok

Bobek LED, DecoScene LED Accent, FWC LED, Libra LED, Smart
Bollard LED, StreetSaver gen2, StreetStar, Uplight LED, UNI
Produkty, SunStay, solarni kombinované nabijeci ovladace,
baterie Ledinaire Solar Flood light

VSechny ostatni LED Produkty, Produkty Ledinaire, SunStay
Pro, Zaruka 5 let
fotovoltaicky panel, gelové baterie, LFP baterie, upgrade sada

Zaruka 3 roky

3. Nestanovi-li spoleénost Signify jinak, zacina zaruéni doba bézet dnem doddani Produktu.

4. Spolecnost Signify nema podle této Standardni zaruky Zadné povinnosti, pokud je Zakaznik v prodleni s
plnénim svych platebnich povinnosti podle Obchodnich podminek.

5. Pro uplatnéni platného zaru¢niho ndroku je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
spole¢nost Signify o jakémkoli Udajném Vadném Produktu, a to pred uplynutim Zarucni doby vztahujici se k
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danému Produktu. Povinnosti spolecnosti Signify podle této Standardni zaruky jsou ddle podminény
splnénim nasledujicich podminek:

. Zakaznik je povinen uchovavat doklad o zakoupeni Produktu a na pozaddani jej predlozit ke
kontrole.
. Zakaznik je povinen uplatnit narok podle této Standardni zaruky u spolecnosti Signify pisemné

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dni od zjisténi prFislusné skutec¢nosti, a
umoznit spolec¢nosti Signify (nebo jejim zastupcim) pfistup k odpovidajici dokumentaci o
provozni historii Produktu, kterd musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

5.1. Nazev a/nebo typové oznaceni Produktu.

5.2. Podrobné informace o (Udajné) Vadé, vCetné poctu a procentniho podilu vyskytu vady a pripadné
datového kodu vady.

5.3. Datum vystaveni faktury a, pokud instalaci provedla spolec¢nost Signify, datum instalace Produktu.
5.4. Informace o zpUsobu pouZiti, misté instalace, skute¢né dobé provozu a poctu spinacich cykla.

. Zakaznik je povinen umozZnit zastupci spolecnosti Signify pfistup k Produktu, ke kterému
Zakaznik uplatiuje ndrok podle této Standardni zaruky, a na pozadani zaslat jakykoli ddajné
Vadny Produkt spolecnosti Signify za ic¢elem jeho analyzy.

. Zakaznik je povinen ziskat predchozi souhlas spolecnosti Signify se specifikaci jakychkoli
zkousek, které hodla provést za ucelem zjisténi, zda Produkt vykazuje Vadu.

. Jakakoli Zaloba tykajici se narok( ze zaruky musi byt poddna do jednoho (1) roku ode dne
vytknuti prislusné Vady.

6. Povinnosti spole¢nosti Signify ze zaruky jsou podle volby spolecnosti Signify omezeny na to, Ze spole¢nost
Signify v pfimérené Ihité bud opravi Vadny Produkt, nebo poskytne za Vadny Produkt ndhradni produkt,
pripadné poskytne odpovidajici slevu z kupni ceny ptislusného Produktu. Opravy, nahradni produkty ani
jiné zplGsoby napravy neprodluzuji ani neobnovuji pfislusnou Zaruéni dobu. Spolec¢nost Signify je opravnéna
dle svého uvazeni nahradit Vadny Produkt, na ktery se vztahuje zaruka, produktem s drobnymi odchylkami
v konstrukci a/nebo specifikacich, které nemaji vliv na funkénost Produktu.

Spolecnost Signify je opravnéna uctovat Zakaznikovi primérené naklady, které ji vzniknou v souvislosti s
udajnym vyskytem Vady nebo s vracenym Produktem ¢i Produkty, u nichZ se nasledné zjisti, Ze se nejedna
o Vadu, vcéetné primérenych nakladl na prepravu, testovani a manipulaci

7. Demontaz, odinstalace, odstranéni a vyména Produkt(, konstrukci nebo jinych ¢asti zafizeni Zakaznika,
dekontaminace a opétovna instalace (Vadnych) Produktl nejsou kryty zarukou poskytovanou na zakladé
této Standardni zaruky. Za tyto ¢innosti odpovida Zakaznik a nese veskeré naklady s nimi spojené, véetné
naklad( na zajisténi pfistupu za Uc¢elem provedeni zaruc¢ni napravy spolecnosti Signify.

8. Neni-li mezi spole¢nosti Signify a Zakaznikem pisemné dohodnuto jinak, vztahuji se zaru¢ni povinnosti
spolecnosti Signify pouze na Produkty uvedené v ¢lanku 1. Spolecnost Signify neposkytuje Zzadnou zaruku
na jiné produkty, v€etné produkt tretich stran a produkt(, které nejsou oznaceny ochrannymi znamkami
vlastnénymi spolecnosti Signify nebo k nimZz ma spolec¢nost Signify licenci. Pokud jde o software, spolecnost
Signify neposkytuje Zzadnou zaruku na software, ktery neni spolecnosti Signify zabudovan do Produktl
nebo spole¢né s Produkty dodavan, a to ani v pfipadé, Ze spolecnost Signify ve své Dokumentaci odkazuje
na software tretich stran. Zaru¢ni doba na produkty upravené na miru nebo nestandardni Produkty Cini
jeden (1) rok. Spole¢nost Signify neposkytuje Zadnou zaruku v souvislosti s Vadou vzniklou v disledku
navrh(, pokynd nebo specifikaci poskytnutych Zakaznikem spoleénosti Signify.
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9.

10.

11.

Spole¢nost Signify nema podle této Standardni zaruky Zadné povinnosti, pokud se zjisti, Ze Udajna Vada
vznikla v disledku nékteré z nasledujicich skutec¢nosti:

o Jakékoli udalosti vyssi moci. ,,Vy$si moc” znamena, v rozsahu maximalné povoleném pravnimi
predpisy, od kterych se nelze odchylit, jakékoli okolnosti nebo udalosti, které jsou mimo primérenou
kontrolu spolecnosti Signify, bez ohledu na to, zda byly v dobé uzavieni smlouvy o prodeji Produktu
predvidatelné, a v jejichZ disledku nelze po spolecnosti Signify pfimérené pozadovat splnéni jejich
povinnosti, zejména Zivelni pohromy, ptirodni katastrofy véetné zemétreseni, ideru blesku, hurikanu,
tajfunu, povodné nebo sopecné ¢innosti ¢i mimoradnych povétrnostnich podminek, stavky, vyluky,
valka, terorismus, politicka situace, obanské nepokoje, vzpoury, sabotaz, vandalismus, nedostatek v
ramci celého odvétvi, porucha vyrobniho zafizeni nebo strojniho zafizeni, porucha nebo vypadek
dodavek elektriny, kybernetické utoky a hackerské utoky nebo nesplnéni povinnosti dodavateli
spolecnosti Signify Ci jinymi tfetimi stranami, na jejichZ sluzbach zavisi poskytovani prislusnych sluzeb
(v€etné sluzeb zajistujicich konektivitu a komunikaci).

o Podminky dodavky elektrické energie, véetné napétovych 3picek, prepéti/podpéti a zvinéni
elektrického proudu, které presahuji stanovené limity Produktd nebo limity stanovené ¢i definované
pfisluSnymi normami pro doddvku elekttiny vztahujicimi se na dany Produkt;

o Nespravné zapojeni, instalace, zména nastaveni nebo Udrzba Produktd ¢i jinych elektrickych soucasti,
jako jsou napajeci zdroje, pokud tyto Cinnosti nebyly provedeny spolecnosti Signify nebo jejim
jménem;

o Nedodrzeni pokynl nebo zasad stanovenych spoleénosti Signify nebo uvedenych v jakémkoli
dokumentu prilozeném k Produktlim, tykajicich se instalace, provozu (napf. konkrétni tolerance
svételného toku a systémového prikonu), pouZziti, udrzby nebo podminek prostredi, nebo nedodrzeni
prislusnych bezpecénostnich, oborovych a/nebo elektrotechnickych norem ¢&i predpis(;

o Pouziti Produktl k ucellim, pro které nebyly navrzeny;

o Vystaveni Produktd korozivnimu prostredi, nadmérnému opotiebeni, zanedbani, nedbalosti, nehodé,
nevhodnému zachazeni, nespravnému nebo neobvyklému pouziti;

o Jakykoli pokus o opravu, Upravu nebo zménu Produktu, ktery nebyl pisemné schvalen spole¢nosti
Signify;

o PoufZiti LED Produktd bez zohlednéni pokyn( k pouZiti tykajicich se mozného znedisténi (napf. VOC a
H,S, jak je uvedeno v pfirucce k navrhu Produktu) nebo cisténi.

Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena Produktu nebo Produktt vychazi z odpovidajiciho rozdéleni rizik a
povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zarukou a toto rozdéleni zohlednuje.

Tato Standardni zdruka spolecné s ustanovenimi Obchodnich podminek tykajicimi se zaruky pfedstavuje
Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné zaruky na Vadné Produkty a nahrazuje veskera predchozi
prohlaseni nebo sdéleni, at jiz Ustni, nebo pisemna, ktera byla Zakaznikovi v souvislosti s Produkty
poskytnuta. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy predstavuji zaruky uvedené v této
Standardni zaruce jediné zaruky poskytované spolecnosti Signify ve vztahu k Produktim a nahrazuji
veskeré ostatni zaruky, at uz vyslovné, nebo pfedpokladané, véetné zejména zaruk prodejnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni ucel, které spolecnost Signify timto vyslovné vylucuje. Zakaznik se nesmi spoléhat
na zadné jiné informace od spolecnosti Signify ani z jinych zdroji nebo na obecné znamé skutecnosti v
daném odvétvi tykajici se Produktd nebo jejich viastnosti, vykonu a/nebo Zivotnosti. Jedinym a vylu¢nym
prostfedkem napravy Zakaznika v souvislosti s jakoukoli Vadou jsou prostfedky vyslovné uvedené v této
Standardni zaruce.
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12. Spolecnost Signify mlzZe tuto Standardni zaruku ¢as od ¢asu zménit, pficemz jakékoli zmény nabyvaji
ucinnosti pro vSechny objedndavky podané ode dne ucinnosti pfislusné zmény ¢i zmén.

13. Pro evropska venkovni profesionalni svitidla plati nasledujici doplfiujici ustanoveni:

Zarucni doba uvedend v ¢lanku 2, Tabulka 1 je zaloZena na poctu provoznich hodin max. 4 200
hod./rok*.

Zaruka plati pro Produkty, pokud jsou pouzivany v prostiedi s maximalni okolni teplotou nizsi nez
35° C**

U Produktt instalovanych do 5 km od mofre je jejich korozni poskozeni kryto témito Zaru¢nimi
podminkami pouze v pfipadé, Ze Zakaznik zakoupil Produkty s povrchovou Upravou Marine Salt
Painting (nebo ,,MSP*)

U Produktd instalovanych v tunelech, které se nachazeji v oblastech, kde se na silnicich pobliz
tunelu pouziva stl (napf. posyp v zimnim obdobi), je korozni poskozeni Produktl kryto témito
Zaru¢nimi podminkami pouze v pfipadé, Ze Zakaznik zakoupil Produkty s povrchovou Upravou
Marine Salt Painting (nebo ,, MSP“)*

Bez radné kaskadované ochrany proti pfepéti (prostrednictvim zafizeni pro ochranu proti prepéti,
ktera chrani svitidlo proti elektrickému prepéti zplsobenému atmosférickymi udalostmi (viz také
IEC/EN 61643-11), jsou poSkozeni LED prepétim vylou¢ena z této Standardni zaruky.

14. Kromé ustanoveni téchto Standardnich zaruc¢nich podminek se na venkovni solarni svitidla s bateriemi a na
neintegrovana venkovni svitidla s bateriemi umisténymi mimo svitidlo vztahuji specifické podminky
uvedené v Pfiloze 1.

* S vyjimkou svitidel do tunelll a podchodl, kde Zaruéni doba neni omezena poc¢tem hodin ro¢niho provozu.
** V pfipadé, Ze maximalni okolni teplota se liSi od této hodnoty, je uvedena na stitku produktu umisténém na
krabici, ve které je Produkt dodan.

*** Pro Guidance lighting, OnRoadLED markery a komponenty je standardni zaruc¢ni doba jeden (1) rok, pokud
neni poskytnuta prodlouzena zaruka ve formé certifikatu.

Standardni zaruka pro evropska venkovni profesionalni svitidla | 03-2026 | V 1



Classified

Priloha 1: Specificka ustanoveni pro venkovni solarni svitidla s bateriemi a neintegrovana venkovni svitidla s
bateriemi umisténymi mimo svitidlo

Klicové standardni zaru¢ni podminky pro venkovni solarni baterie

Spolecnost Signify nebude mit Zadné povinnosti vyplyvajici z této Standardni zaruky, pokud se zjisti, Ze udajna
vada vznikla za nékteré z nasledujicich situaci:

Nebyly dodrzeny nasledujici teploty skladovani baterie: Gelova baterie: -10 °C az +30 °C, LFP
baterie: -10 °C az +35 °C Baterie nebyla skladovana na Cistém, suchém a vétraném misté, pokud
neni v prislusSném navodu k montazi (Ml) venkovni solarni baterie uvedeno jinak.

Baterie byly uloZzené mimo pfijatelny teplotni rozsah, jak je uvedeno v Ml nebo technickém listu,
nebo v blizkosti zdroje tepla, ohné ¢i silného magnetického pole.

Baterie se dostaly do kontaktu s korozivnimi latkami, vihkosti, deStém nebo vodou.

Pfekroceni maximalniho nabijeciho a vybijeciho proudu, jak je uvedeno v technické specifikaci
pfislusné baterie.

Baterie neni nabijena vcas. Pokud je baterie prebita nebo pfilis vybita, mlze dojit k hlubokému
vybiti baterie a ta se mize dostat do neaktivniho stavu.

Baterie je pouZivana mimo provozni teplotni rozsahy, jak je uvedeno v Ml nebo technickém listu.
Takové pouzivani mlze zkratit Zivotnost baterie a poskodit ji.

NedodrzZeni nasledujicich pravidel: Baterii je tfeba nabit a vybit alespor 1 cyklus kazdych 6 mésic(,
pokud je skladovana na chladném (misté (mezi +10 °C a +30 °C), nebo kazdé 3 mésice, pokud je
skladovéana na horkém (od +30 °C do +45 °C) a/nebo viIhkém misté (40 % az 80 % relativni
vlhkosti).

Baterie nebyly pouZivany s nabijecim regulatorem, fotovoltaickym panelem a LED ovladaci
doporucenymi Signify, jak je uvedeno v Ml.

Fotovoltaicky panel nebyl ¢istén podle technického listu a/nebo servisniho manualu, nebo kdyz
nevyrabi vykon podle specifikaci. V takovém pfipadé nabijeni baterie ovlivni pocet nabijecich

cykld, baterie mlZe zGstat vybita a nebude mit dostatek energie pro svitidlo.

Zarucni doba uvedend v Tabulce 1 v ¢lanku 2 pro baterie je zaloZzena na autonomii baterie
minimalné 2 noci (coZ znamen3, Ze baterie mliZe napdjet svitidlo po dobu minimalné 2 noci).

Kapacita baterie (Wh/Ah) se v pribéhu ¢asu a pouzivani sniZuje, v zavislosti na Udrzbé produktu a
vlivech prostredi.
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