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STANDARDNI ZARUKA

STANDARDNi ZARUCNI
SVETELNE ZDROJE

PODMINKY PRO PROFESIONALNI LED

Tato standardni zaruka (v nékterych pfipadech rovnéz
oznacovana jako ,Zaru€ni podminky*) stanovi standardni zaruéni
podminky pro prodej profesionalnich LED svételnych zdroju
uvedenych v tabulce 1 spole¢nosti Signify (pro ucely této
Standardni zaruky jsou vSechny tyto svételné zdroje dale
oznacovany jako ,Produkty”). Prava podle této Standardni zaruky
muze uplatfiovat pouze kupuijici, ktery Produkty zakoupil pfimo od
spole¢nosti  Signify (,Zakaznik®). ,Signify* znamena Signify
Commercial Czech Republic s.r.o., ICO: 04264240, se sidlem:
Bucharova 1314/8, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 245007.

Tato Standardni zaruka se vztahuje pouze na Produkty
zakoupené dne 1. zafi 2021 nebo pozdéji, a to v Evropég, s
vyjimkou Turecka.

Tato Standardni zaruka musi byt vykladana spole¢né s aktualné
platnymi Obchodnimi podminkami pro prodej Produktll a sluzeb
spole€nosti Signify nebo s jinymi podminkami sjednanymi v
pravné vymahatelné smlouvé uzaviené mezi spole¢nosti Signify
a Zakaznikem, vCetné samostatnych smluv o dodavkach,
distribuci nebo prodeji (,Obchodni podminky“). Neni-li v této
Standardni zaruce stanoveno jinak, maji veSkeré pojmy nebo
vyrazy definované nebo pouzité v Obchodnich podminkach a
vztahujici se k této Standardni zaruce (pro ucely vykladu
Obchodnich podminek) stejny vyznam jako v této Standardni
zaruce. Ve vSech ostatnich ohledech zlstavaji Obchodni
podminky beze zmény a v plném rozsahu platné a ucinné. V
pfipadé rozporu mezi touto Standardni zarukou a Obchodnimi
podminkami ve vztahu k Produktim ma tato Standardni zaruka
prednost.

1. S vyhradou Obchodnich podminek a této Standardni zaruky
(v€etné vyluk, omezeni a podminek v nich uvedenych) spolecnost
Signify zaru€uje Zakaznikovi, Ze Produkty budou po dobu
omezené zaruéni doby vyjadfené v letech nebo provoznich
hodinach podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane prvni,
uvedené nize v Tabulce 1 (,Zaru¢ni doba“) bez Vad. Pro ucely
této Standardni zaruky se ,Vadou® (nebo ,Vadnym Produktem®)
rozumi vada materialu nebo zpracovani Produktu, v jejimz
disledku Produkt nefunguje v souladu se specifikacemi
poskytnutymi spole¢nosti Signify, pficemz se zohledni celkova
funkénost Produktu.

Tabulka 1: Popis Produktu a Zaruéni doba

A reni 1
LED svételné Zarucni d‘::'fl‘kovy —
zdroje Roky zaruénich hodin
MasterConnect 5 20,000
Master 5 20,000
Master Value | 5 20,000
Spots
Master Value | 2.5 10,000
Bulbs
CorePro 2 8,000
LED trubice Zaruéni doba’

LED PL svételné Roky Celkovy pocet
zdroje zarucnich hodin
Master UE (tfida | 10 87,600
A)
MasterConnect 5 43,800
Master 5 43,800
UO/HO/HE
Master Value | 5 43,800
UE/UO/HO
CorePro 3 20,000
Ecofit 2 8,000
HID nahradni Zaruéni doba'
LED svételné Roky Celkovy pocet
zdroje zarucénich hodin
TrueForce Public | 8 32,000
Urban/Road
Master LED SON-
T
TrueForce 5 20,000
Industrial & Retail
Master LED SON-
T UE Master
LED HPL
TrueForce Core | 3 12,000
SON-T/HPL
CorePro High- | 1 4,000
Lumen Bulb

Tabulka 1: Popis Produktu a Zaruéni doba

(M Zakaznik obdrzi zaruku na pfisludnou dobu vyjadienou
v letech nebo hodinach, podle toho, co nastane dfive.

2. Nestanovi-li spole¢nost Signify jinak, za¢ina zaruéni doba
bé&zet dnem dodani Produktu Zakaznikovi.

3. Spole¢nost Signify nema podle této Standardni zaruky zadné
povinnosti, pokud je Zakaznik v prodleni s pInénim svych
platebnich povinnosti podle Obchodnich podminek.

4. Pro uplatnéni platného zaru¢niho naroku je Zakaznik povinen
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat spole¢nost Signify
o jakémkoli udajném Vadném Produktu, a to pfed uplynutim
Zaruéni doby vztahujici se k danému Produktu. Povinnosti
spole¢nosti  Signify podle této Standardni zaruky jsou dale
podminény splnénim nasledujicich podminek:

4.1. Zakaznik je povinen uchovavat doklad o zakoupeni Produktu
a na pozadani jej pfedlozit ke kontrole;

4.2. Zakaznik je povinen uplatnit narok podle této Standardni
zaruky u spole¢nosti Signify pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do ftficeti (30) dni od zjisténi pfrislusné
skute¢nosti, a umoznit spole¢nosti Signify (nebo jejim zastupcim)
pristup k odpovidajici dokumentaci o provozni historii Produktu,
ktera musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

4.21. Nazev a/nebo typové oznaceni Produktu;

4.2.2. Podrobné informace o (Udajné) Vadé, véetné poctu a
procentniho podilu vyskytu vady a pfipadné datového kédu vady;
4.2.3. Datum vystaveni faktury a, pokud instalaci provedla
spole¢nost Signify, datum instalace Produktu; a

4.2.4. Informace o zplsobu pouziti, misté instalace, skute¢né
dobé provozu a poctu spinacich cykl(.
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4.3. Zakaznik je povinen umoznit zastupci spole€nosti
Signify pfistup k Produktu, ke kterému Zakaznik uplatfiuje narok
podle této Standardni zaruky, a na pozadani zaslat jakykoli
udajné Vadny Produkt spolecnosti Signify za ucelem jeho
analyzy.

4.4, Zakaznik je povinen ziskat pFedchozi souhlas
spolec¢nosti Signify se specifikaci jakychkoli zkousek, které hodla
provést za Ucelem zjisténi, zda Produkt vykazuje Vadu.

4.5. Jakakoli Zaloba tykajici se narokd ze zaruky musi byt
podana do jednoho (1) roku ode dne vytknuti pFislusné Vady.

5. Povinnosti spole¢nosti Signify ze zaruky jsou podle volby
spole¢nosti Signify omezeny na to, Ze spole¢nost Signify v
pfiméfené |haté bud opravi Vadny Produkt, nebo poskytne za
Vadny Produkt nahradni produkt, pfipadné poskytne odpovidajici
slevu z kupni ceny pfislusného Produktu. Opravy, nahradni
produkty ani jiné zpGsoby napravy neprodluzuji ani neobnovuji
prisluSsnou Zaru¢ni dobu. Spole¢nost Signify je opravnéna dle
svého uvazeni nahradit Vadny Produkt, na ktery se vztahuje
zaruka, produktem s drobnymi odchylkami v konstrukci a/nebo
specifikacich, které nemaji vliv na funkénost Produktu.Spole¢nost
Signify je opravnéna uctovat Zakaznikovi pfiméfené naklady,
které ji vzniknou v souvislosti s udajnym vyskytem Vady nebo s
vracenym Produktem &i Produkty, u nichz se nasledné zjisti, ze
se nejedna o Vadu, v€etné pfiméfenych nakladd na prepravu,
testovani a manipulaci

6. Demontaz, odinstalace, odstranéni a vyména Produkt(,
konstrukci nebo jinych €asti zafizeni Zakaznika, dekontaminace
a opétovna instalace (Vadnych) Produktt nejsou kryty zarukou
poskytovanou na zakladé této Standardni zaruky. Za tyto ¢innosti
odpovida Zakaznik a nese veSkeré naklady s nimi spojené,
véetné nakladu na zajisténi pFistupu za ucelem provedeni zaruéni
napravy spolecnosti Signify.

7. Neni-li mezi spoleénosti Signify a Zakaznikem pisemné
dohodnuto jinak, vztahuji se zaru€ni povinnosti spole¢nosti
Signify pouze na Produkty uvedené v ¢lanku 1. Spole¢nost Signify
neposkytuje zadnou zaruku na jiné produkty, véetné produktd
tfetich stran a produktl, které nejsou oznaCeny ochrannou
znamkou PHILIPS nebo jinymi ochrannymi znamkami
vlastnénymi spole¢nosti Signify. Pokud jde o software, spole¢nost
Signify neposkytuje zadnou zaruku na software, ktery neni
spolecnosti Signify zabudovan do Produkti nebo spole¢né s
Produkty dodavan, a to ani v pfipadé, Ze spole¢nost Signify ve
své Dokumentaci odkazuje na software tfetich stran. Zaruéni
doba na produkty upravené na miru nebo nestandardni Produkty
¢ini jeden (1) rok. Spole¢nost Signify neposkytuje Zadnou zaruku
v souvislosti s Vadou vzniklou v disledku navrh(, pokynd nebo
specifikaci poskytnutych Zakaznikem spole¢nosti Signify.

8. Spole¢nost Signify nema podle této Standardni zaruky zadné
povinnosti, pokud se zjisti, Ze Udajna Vada vznikla v disledku
nékteré z nasledujicich skutecnosti:

8.1 Jakékoli udalosti vy$si moci. ,VySSi moc* znamena, v rozsahu
maximalné povoleném pravnimi pfedpisy, od kterych se nelze
odchylit, jakékoli okolnosti nebo udalosti, které jsou mimo
pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Signify, bez ohledu na to, zda
byly v dobé uzavieni smlouvy o prodeji Produktu pfedvidatelné, a
v jejichz dlsledku nelze po spolec¢nosti Signify pfimérené

pozadovat splnéni jejich povinnosti, zejména Zzivelni pohromy,
pfirodni katastrofy véetné zemétfeseni, uderu blesku, hurikanu,
tajfunu, povodné nebo sopec¢né ¢&innosti ¢ mimoradnych
povétrnostnich podminek, stavky, vyluky, valka, terorismus,
politicka situace, obcCanské nepokoje, vzpoury, sabotaz,
vandalismus, nedostatek v ramci celého odvétvi, porucha
vyrobniho zafizeni nebo strojniho zafizeni, porucha nebo
vypadek dodavek elektfiny, kybernetické utoky a hackerské utoky
nebo nesplnéni povinnosti dodavateli spoleénosti Signify &i jinymi
tretimi stranami, na jejichz sluzbach zavisi poskytovani
prislusnych sluzeb (v€etné sluzeb zajiStujicich konektivitu a
komunikaci);

8.2. Podminky dodavky elektrické energie, v€etné napétovych
Spicek, prepéti/podpéti a zvinéni elektrického proudu, které
presahuji stanovené limity Produktl nebo limity stanovené Ci
definované pfislusSnymi normami pro dodavku elektfiny
vztahujicimi se na dany Produkt;

8.3. Nespravné zapojeni, instalace nebo udrzba Produktl
neprovedenych spole¢nosti Signify nebo jejim jménem;

8.4. Nedodrzeni pokynd nebo zasad stanovenych spolecnosti
Signify nebo uvedenych v jakémkoli dokumentu pfilozeném k
Produktum, tykajicich se instalace, provozu, pouziti, idrzby nebo

podminek prostredi, nebo nedodrzeni prislusnych
bezpec€nostnich, oborovych a/nebo elektrotechnickych norem &i
predpisU;

8.5. Pouziti Produktd k u¢eltm, pro které nebyly navrzeny;

8.6. Vystaveni Produktl korozivnimu prostfedi, nadmérnému
opotfebeni, zanedbani, nedbalosti, nehodé, nevhodnému
zachazeni, nespravnému nebo neobvyklému pouziti;

8.7. Jakykoli pokus o opravu, Upravu nebo zménu Produktu, ktery
nebyl pisemné schvalen spolecnosti Signify;

8.8. Pouziti LED Produktd bez zohlednéni pokyn( k pouZziti
tykajicich se mozného znecisténi (VOC) nebo &isténi.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze kupni cena Produktu nebo
Produktd vychazi z odpovidajiciho rozdéleni rizik a povinnosti
smluvnich stran souvisejicich se zarukou a toto rozdéleni
zohlednuje.

10. Tato Standardni zaruka spole¢né s ustanovenimi Obchodnich
podminek tykajicimi se zaruky predstavuje Uplnou dohodu
smluvnich stran ohledné zaruky na Vadné Produkty a nahrazuje
veSkera predchozi prohlaseni nebo sdéleni, at jiz ustni, nebo
pisemna, ktera byla Zakaznikovi v souvislosti s Produkty
poskytnuta. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy
predstavuji zaruky uvedené v této Standardni zaruce jediné
zaruky poskytované spole¢nosti Signify ve vztahu k Produktim a
nahrazuji veSkeré ostatni zaruky, at uz vyslovné, nebo
pfedpokladané, véetné zejména zaruk prodejnosti nebo
vhodnosti pro konkrétni ucel, které spolec¢nost Signify timto
vyslovné vylu€uje. Zakaznik se nesmi spoléhat na zadné jiné
informace od spole¢nosti Signify ani z jinych zdroji nebo na
obecné znamé skute¢nosti v daném odvétvi tykajici se Produktl
nebo jejich provozu. Jedinym a vyluénym prostfedkem napravy
Zakaznika v souvislosti s jakoukoli Vadou jsou prostfedky
vyslovné uvedené v této Standardni zaruce.

11. Spole€nost Signify mize tuto Standardni zaruku ¢as od ¢asu
zménit, pfi¢emz jakékoli zmény nabyvaji ucinnosti pro viechny
objednavky podané ode dne ucinnosti pfislusné zmény ¢&i zmén.
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VSechna prava vyhrazena. Reprodukce v celku nebo ¢astecné je zakazana bez pfedchoziho pisemného
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