Eurooppalaisten ammattikayttoon tarkoitettujen sisédvalaisimien vakiotakuu

Tama Vakiotakuu (joissakin yhteyksissa my6s "Takuukdytantd"
maérittelee vakioehdot, joita sovelletaan alla taulukossa 1
listattujen Signifyn myymien eurooppalaisten ammattikayttéon
tarkoitettuihin, Signify-, Philips- tai Pierlite-merkkisiin sisavalaisimiin
(tassa vakiotakuussa jaliempana "Tuotteet"). Vain ostaja, joka on
ostanut Tuotteet suoraan Signifylta ("Asiakas"), voi saada oikeuksia
tdman Vakiotakuun perusteella. "Signify"lla tarkoitetaan
oikeushenkilda, joka myy Tuotteet suoraan Asiakkaalle.

Taté Vakiotakuuta sovelletaan vain 1.3.2026 ja sen jalkeen
Euroopan sisélld, Turkki ja Venaja pois lukien, ostettuihin
eurooppalaisiin ammattikayttdon tarkoitettuihin sisavalaisimiin.
Tata Vakiotakuuta on luettava yhdessa voimassa olevien Signifyn
tuotteiden ja palveluiden myyntiehtojen tai muiden vastaavien
Signifyn ja Asiakkaan vélisen oikeudellisesti sitovan sopimuksen
ehtojen kanssa, mukaan lukien erillinen toimitus-, jakelu- tai
myyntisopimus ("Ehdot"). Ellei tédssa Vakiotakuussa toisin maarata,
tahan Vakiotakuuseen liittyvillda Endoissa méaaritellyilla tai kdytetyilla
késitteilla ja ilmaisuilla on (Ehtojen tulkinnassa) sama tarkoitus kuin
téssé Vakiotakuussa. Kaikilta muilta osin Ehdot pysyvat
muuttumattomina ja tédysimaaraisesti voimassa. Jos tama
Vakiotakuu ja Tuotteita koskevat Ehdot ovat ristiriidassa
keskenaan, sovelletaan tata Vakiotakuuta.

1. Naiden Ehtojen ja tdméan Vakiotakuun (mukaan lukien
rajaukset, rajoitukset ja ehdot) mukaisesti Signify takaa
Asiakkaalle, ettd Tuotteessa ei ole Vikoja alla taulukossa 1
esitettyna rajoitettuna takuuaikana ("Takuuaika"). Tasséa
Vakiotakuussa "Vika" (tai "Viallinen tuote") tarkoittaa, etta
tuotteen materiaalissa tai laadussa on vika, joka estéaa
Tuotetta toimimasta Signifyn antamien maaritysten mukaisesti
Tuotteen kokonaistoimintakyky huomioon ottaen.

2. Taulukko 1: Tuotteiden takuuajat

Tuote Takuuaika

Paivityssarjat

Kaikki muut LED-tuotteet, joita ei ole 5 vuoden takuu

mainittu jaliempéna téssa taulukossa 1*

LFP-turvavalaistusakut 4 vuoden takuu

Kaikki perinteiset Tuotteet

NiMH-turvavalaistusakut
1vuoden takuu
Perinteiset valonlahteet sisaltavat UV-C-

tuotteet, joita ei ole aiemmin tassa
taulukossa 1

* Poikkeuksena Coreline- ja Ledinaire-tuotteet, joissa Taulukossa 1ilmoitettu Takuuaika perustuu
enintdan 4 000 polttotuntiin vuodessa. Tama tarkoittaa, etta Signifylla ei ole mitaan velvollisuuksia tdman
Vakiotakuun mukaisesti siita paivasta alkaen, jolloin Tuotteen todelliset kokonaispolttotunnit ylittavat
Taulukossa 1 méaritetyn takuuajan kuluessa vuosittaiset enimmaispolttotunnit kerrottuna sovellettavan
Takuuajan vuosien lukumaaralla.

3. Paivityssarjojen Vakiotakuu kéasittéa vain sarjan komponentit
eikd ulotu Tuotteeseen, johon paivityssarjaa kdytetédan.
Alkuperéisen Tuotteen takuuehdot pysyvat muuttumattomana.
Téssé Vakiotakuussa péaivityssarjaa pidetédan Tuotteena.

4. Ellei Signify ole toisin ilmoittanut, Takuuaika alkaa kyseesséa
olevan Tuotteen toimituspaivana.

Signifylla ei ole tdméan Vakiotakuun mukaisesti mitéan
velvollisuuksia, jos Asiakas on rikkonut Ehtojen mukaisia
maksuvelvollisuuksiaan.

Jotta Asiakas on oikeutettu tekemaéan patevan takuuseen
perustuvan vaatimuksen, Asiakkaan on viipymatta kirjallisesti
iimoitettava Signifylle vaitetysta Viallisesta tuotteesta ennen
kyseisen Tuotteen Takuuajan paattymista. Signifyn tdman
Vakiotakuun mukaiset velvollisuudet edellyttavat lisédksi
seuraavien edellytysten tayttymista:

6.1  Asiakkaan on pyydettaessa esitettava todistus
Tuotteen ostamisesta.

6.2  Asiakkaan on esitettavéa vaatimukset Signifylle tdamén
Vakiotakuun perusteella viivytyksetta ja vimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa vaatimuksen
perusteiden havaitsemisesta sekd annettava
Signifyn (tai sen edustajien) saataville riittavat
tiedot Tuotteen kayttohistoriasta, joita ovat
vahintédan seuraavat:

6.2.1 Tuotteen nimija/tai tyyppinumero

6.2.2 Tiedot (vaitetystd) Viasta, mukaan lukien vikojen
lukumaara ja prosenttiosuus seka paivamaarakoodi,
jos sellainen on saatavilla.

6.2.3 Laskutuspaivdmaara ja, mikali Signify on asentanut
Tuotteen, Tuotteen asennuspaivamaara

6.2.4  Tiedot kayttokohteesta, sijainti, todelliset
polttotunnit ja kytkentéjaksojen lukumaara.

6.8  Asiakkaan on annettava Signifylle tai sen edustajalle
toimitiloissaan péaasy Tuotteeseen, jonka osalta Asiakas
vetoaa tédhan Vakiotakuuseen, seka pyydettdessa
lahetettava vaitetysti Viallinen Tuote Signifylle
tutkittavaksi.

6.4 Asiakkaan on hankittava Signifyn suostumus
suunnittelemilleen testeille Vian olemassaolon
selvittamiseksi.

6.5 Takuun perusteella tehtya vaatimusta koskeva kanne
on nostettava yhden (1) vuoden kuluessa vaatimuksen
tiedoksi antamisesta.

Takuuseen perustuvat Signifyn velvollisuudet rajoittuvat
Signifyn valinnan mukaan joko Viallisen tuotteen
korjaamiseen tai vaintamiseen uuteen taikka sen ostohinnan
hyvittdmiseen kohtuullisessa ajassa. Korjaukset, vaihtamiset
tai hyvitykset eivat pidenna sovellettavaa Takuuaikaa tai uusi
sita. Signify on oikeutettu valintansa mukaan vaihtamaan
takuun alaisen Viallisen tuotteen tuotteeseen, jonka
muotoilu ja/tai tekniset tiedot poikkeavat Tuotteesta,
kuitenkaan vaikuttamatta Tuotteen toimintaan. Signify voi
veloittaa Asiakkaalta kohtuulliset kustannukset, jotka
aiheutuvat Signifylle koskein vaitettya Vikaa tai palautettuja
Tuotteita, joiden ei todeta olevan Viallisia, mukaan lukien
kohtuulliset kuljetus-, tarkastus- ja kasittelykulut.



10.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tuotteiden, rakenteiden tai muiden Asiakkaan tilojen osien
irrottaminen, kiinnittdminen, asennuksen poistaminen,
asentaminen, postaminen ja vaihtaminen seka (Viallisten)
Tuotteiden puhdistaminen ja uudelleenasentaminen eivat kuulu
tassd myodnnetyn takuun piiriin. Asiakas on vastuussa néista
toimista seké vastaa niista aiheutuvista kustannuksista, mukaan
lukien Signifyn korjaavien takuutoimien saatavuudesta
aiheutuvista kustannuksista.

Mikali Signify ja Asiakas eivat kirjallisesti toisin sovi, Signifyn
velvollisuudet takuun perusteella koskevat ainoastaan
taulukossa 1 lueteltuja Tuotteita. Signify ei anna minkéanlaista
takuuta muille tuotteille, mukaan lukien (i) kolmannen osapuolen
tuotteet seka (ii) tuotteet, joita ei ole merkitty Philips-, Signify-
tai Pierlite-tavaramerkilla. Ohjelmistojen osalta Signify ei anna
mitdan takuuta ohjelmistolle, jota ei ole siséllytetty Signifyn
Tuotteisiin tai toimitettu niiden mukana, vaikka Signify viittaisi
kolmannen osapuolen ohjelmistoon Dokumentaatiossaan.
R&ataldityjen ja muiden kuin vakiomuotoisten Tuotteiden
Takuuaika on yksi (1) vuosi. Signify ei anna mitdan takuuta
koskien Vikoja, jotka aiheutuvat Asiakkaan Signifylle
toimittamista suunnitelmista, ohjeista tai teknisista tiedoista.

Signifylla ei ole mitdan tdman Vakiotakuun alaista velvollisuutta,
mikali vaitetyn Vian todetaan aiheutuneen jostakin seuraavista:

10.1 Mika tahansa Ylivoimainen Este. "Ylivoimainen Este"

tarkoittaa olosuhteita tai tapahtumia, jotka ovat Signifyn
kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
riippumatta siita, olivatko ne ennakoitavissa Tuotteiden
myyntid koskevaa sopimusta tehtdessa, joista aiheutuen
Signify ei voi kohduudella suorittaa velvollisuuksiaan,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen luonnonkatastrofit, kuten
maanijaristys, salama, hurrikaani, taifuuni, tulva tai
vulkaaninen toiminta tai 4arimmaiset sddolosuhteet, lakot,
tydsulut, sota, terrorismi, poliittinen tilanne, mielenosoitus,
mellakka, sabotaasi, vandalismi, koko alaa koskevat
tuotepuutokset, tehtaan tai koneen rikkoutuminen,
séhkonjakelun toimintahairio tai katkeaminen,
kyberhyodkkaykset ja hakkerointi taikka Signifyn tai muun
palveluiden kdyttd6n tarvittavan kolmannen osapuolen
tekema sopimusvelvoitteiden laiminlydnti (mukaan lukien
yhteys- ja tietoliikennepalvelut).

Sahkonjakeluolosuhteet, mukaan lukien virtapiikit, yli- tai
alijannite ja ohjausjarjestelmat, jotka eivat ole Tuotteille
maaritetyissa rajoissa tai jotka on asetettu tai maaritelty
sovellettavissa Tuotteita koskevissa
virtaldhdestandardeissa.

Tuotteiden tai minkad tahansa muiden séhkékomponenttien,
kuten litdntalaitteiden, virheellinen kaapelointi, asennus,
asetusten muuttaminen tai huolto, jota Signify (tai sen
valtuuttama taho) ei ole suorittanut.

Signifyn maaraamien asennus-, kdytto- (kuten eritelty
valovirran tai tehon toleranssi), kdyttékohde-, huolto- tai
ymparistéohjeiden taikka muun Tuotteiden mukana
toimitetun asiakirjan tai sovellettavan
turvallisuusstandardin, alalla kdytdssa olevan standardin
ja/tai sdhkosdanndsten noudattamatta jattaminen.

Tuotteen kdyttdminen muuhun kuin sen suunniteltuun
kayttétarkoitukseen.

Tuotteiden altistaminen sydvyttaville olosuhteille, liialliselle
kulumiselle, laiminlyénnille, huolimattomuudelle, vahingolle
tai vaarinkaytdlle.

.

12.

13.

10.7

10.8

Mika tahansa korjaus- tai muuttamistoimenpide tai
sellaisen yritys, jota Signify ei ole kirjallisesti hyvaksynyt,
mukaan lukien muiden kuin Signifyn valmistamien
komponenttien kayttdminen Tuotteessa.

Sellainen LED-tuotteiden kadytto, jossa ei oteta
mahdollista saastumista tai puhdistusohjeita huomioon
(kuten tuotesuunnitteluoppaassa maaritettyja VOC- ja
H2S-arvoja).

Asiakas tiedostaa, ettd Tuotteiden ostohinta perustuu
osapuolten takuuta koskevien riskien ja vastuiden
asianmukaiseen jakamiseen seka kuvastaa niita.

Téma Vakiotakuu yhdessa Ehtojen takuuta koskevien
ehtojen kanssa muodostaa koko takuuta koskevan
sopimuksen Viallisia Tuotteita koskien seké korvaa kaikki
aiemmat Tuotteisiin liittyvat lausunnot tai viestinnan
(suullisen ja kirjallisen) Asiakkaalle. Lain sallimissa
enimmaisrajoissa téssé olevat takuut ovat ainoat Signifyn
Tuotteille myéntédmat takuut ja ne korvaavat kaikki muut
suorat tai epadsuorat takuut, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, takuut soveltuvuudesta kaupankayntiin tai
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, jotka takuut Signify
nimenomaisesti kieltda. Asiakkaan ei tule vedota mihinkaan
muihin tietoihin, olivatpa ne Signifylta tai muista lahteista, tai
yleisesti tunnettuihin (alan) tosiseikkoihin koskien Tuotteita
tai niilden toimintaa ja/tai kdyttoikaa. Ainoat yksinomaiset
Asiakkaan oikeudet ja keinot Vian korjaamiseen on
maaritetty tassa Vakiotakuussa.

Signify voi ajoittain muuttaa tata Vakiotakuuta, ja muutoksia
sovelletaan kaikkiin muutoksen voimaantulopaivana tai sen
jalkeen tehtyihin tilauksiin.
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