Eurooppalaisten ammattikayttoon tarkoitettujen ulkovalaisimien
vakiotakuukaytanté

Téma Vakiotakuu (joissakin yhteyksissd myds "Takuukdytantd") maarittelee vakioehdot, joita sovelletaan
alla taulukossa 1 listattujen Signifyn myymien eurooppalaisten ammattikayttdon tarkoitettuihin
ulkovalaisimiin, joiden tuotemerkki on Signify tai Philips (tdssa Vakiotakuussa jaliempéana "Tuotteet"). Vain
ostaja, joka on ostanut Tuotteet suoraan Signifylta ("Asiakas"), voi saada oikeuksia tdméan Vakiotakuun
perusteella. "Signify"lla tarkoitetaan oikeushenkiléa, joka myy Tuotteet suoraan Asiakkaalle.

T&ta Vakiotakuuta sovelletaan vain 1.9.2025 tai sen jdlkeen Euroopan sisalla, Turkki ja Venaja pois lukien,
ostettuihin eurooppalaisiin ammattikayttédn tarkoitettuihin ulkovalaisimiin. Tata Vakiotakuuta on
luettava yhdessa voimassa olevien Signifyn tuotteiden ja palveluiden myyntiehtojen tai muiden
vastaavien Signifyn ja Asiakkaan valisen oikeudellisesti sitovan sopimuksen ehtojen kanssa, mukaan
lukien erillinen toimitus-, jakelu- tai myyntisopimus ("Ehdot"). Mikali tassa Vakiotakuussa ei toisin
maariteta, tahan Vakiotakuuseen liittyvillda Ehdoissa maaritellyilla tai kaytetyilla kasitteilla ja ilmaisuilla on
(Ehtojen tulkinnassa) sama tarkoitus kuin tédssa Vakiotakuussa. Kaikilta muilta osin Ehdot pysyvéat
muuttumattomina ja tdysiméaaraisesti voimassa. Jos tama Vakiotakuu ja Tuotteita koskevat Ehdot ovat
ristiriidassa kesken&an, sovelletaan tata Vakiotakuuta.

1. Naiden ehtojen ja tdman Vakiotakuun (mukaan lukien rajaukset, rajoitukset ja ehdot) mukaisesti
Signify takaa Asiakkaalle, ettéd Tuotteessa ei ole Vikoja alla taulukossa 1 esitettyna rajoitettuna
takuuaikana ("Takuuaika"). Tassa Vakiotakuussa "Vika" (tai "Viallinen tuote" tarkoittaa, etta tuotteen
materiaalissa tai laadussa on vika, joka estda Tuotetta toimimasta Signifyn antamien maaritysten
mukaisesti Tuotteen kokonaistoimintakyky huomioon ottaen.

2. Taulukko 1: Tuotteiden takuuajat

Tuote Takuuaika

Kaikki perinteiset Tuotteet 1vuoden takuu

Bobek LED, DecoScene LED Accent, FWC LED, Libra LED,
Smart Bollard LED, StreetSaver gen2, StreetStar, Uplight
LED, UNI-Tuotteet, SunStay, Solar Combo -latausohjaimet,
Ledinaire Solar Flood light -akut

3 vuoden takuu

Kaikki muut LED-Tuotteet, Ledinaire-Tuotteet, SunStay

Pro, aurinkosadhkdpaneeli, Gel-akku, LFP-akku, paivityssarja 5 vuoden takuu

3. Mikali Signify ei ole toisin ilmoittanut, Takuuaika alkaa Tuotteen toimituspéaivana.

4. Signifylla ei ole taman Vakiotakuun mukaisesti mitaan velvollisuuksia, jos Asiakas on rikkonut sen
Ehtojen mukaisia maksuvelvollisuuksia.

5. Jotta Asiakas on oikeutettu tekemaan patevan takuuseen perustuvan vaatimuksen, Asiakkaan on
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viipymatta kirjallisesti ilmoitettava Signifylle vaitetysté Viallisesta tuotteesta ennen kyseisen
Tuotteen Takuuajan paattymista. Signifyn tdman Vakiotakuun mukaiset velvollisuudet edellyttavat
lisdksi seuraavien edellytysten tayttymista:

o Asiakkaan on pyydettéesséa esitettava todistus Tuotteen ostamisesta.

o Asiakkaan on esitettava vaatimukset Signifylle tdman Vakiotakuun perusteella viivytyksetta
ja viimeistdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa vaatimuksen perusteiden
havaitsemisesta seka annettava Signifyn (tai sen edustajien) saataville riittavat tiedot
Tuotteen kadyttdhistoriasta, joita ovat vahintdan seuraavat:

5.1. Tuotteen nimija/tai tyyppinumero.

5.2. Tiedot (vaitetystd) Viasta, mukaan lukien vikojen lukuméaara ja prosenttiosuus seka
paivamaarakoodi, jos sellainen on saatavilla.

5.3. Laskutuspaivamaara ja, mikali Signify on asentanut Tuotteen, Tuotteen asennuspaivamaara.
5.4. Tiedot kayttdkohteesta, sijainti, todelliset polttotunnit ja kytkentajaksojen lukumaara.

o Asiakkaan on annettava Signifylle tai sen edustajalle toimitiloissaan paasy Tuotteeseen,
jonka osalta Asiakas vetoaa tdhan Vakiotakuuseen, seka pyydettaessa lahetettava
vaitetysti Viallinen Tuote Signifylle tutkittavaksi.

e Asiakkaan on hankittava Signifyn suostumus suunnittelemilleen testeille Vian olemassaolon
selvittamiseksi.

e Takuun perusteella tehtya vaatimusta koskeva kanne on nostettava yhden (1) vuoden
kuluessa vaatimuksen tiedoksi antamisesta.

Takuuseen perustuvat Signifyn velvollisuudet rajoittuvat Signifyn valinnan mukaan joko Viallisen
tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen uuteen taikka sen ostohinnan hyvittdmiseen kohtuullisessa
ajassa. Korjaukset, vaihtamiset tai hyvitykset eivat pidenné sovellettavaa Takuuaikaa tai uusi sité.
Signify on oikeutettu valintansa mukaan vaihtamaan takuun alaisen Viallisen tuotteen tuotteeseen,
jonka muotoilu ja/tai tekniset tiedot poikkeavat Tuotteesta, kuitenkaan vaikuttamatta Tuotteen
toimintaan. Signify voi veloittaa Asiakkaalta kohtuulliset kustannukset, jotka aiheutuvat Signifylle
koskien vaitettya Vikaa tai palautettuja Tuotteita, joiden ei todeta olevan Viallisia, mukaan lukien
kohtuulliset kuljetus-, tarkastus- ja kasittelykulut.

Tuotteiden, rakenteiden tai muiden Asiakkaan tilojen osien irrottaminen, kiinnittdminen, asennuksen
poistaminen, asentaminen, poistaminen ja vaihtaminen seka (Viallisten) Tuotteiden puhdistaminen ja
uudelleenasentaminen eivat kuulu tassa mydnnetyn takuun piiriin. Asiakas on vastuussa naista
toimista seké vastaa niisté aiheutuvista kustannuksista, mukaan lukien Signifyn korjaavien
takuutoimien saatavuudesta aiheutuvista kustannuksista.

Mikali Signify ja Asiakas eivat kirjallisesti sovi toisin, Signifyn velvollisuudet takuun perusteella
koskevat ainoastaan taulukossa 1lueteltuja Tuotteita. Signify ei anna minkaanlaista takuuta muille
tuotteille, mukaan lukien kolmannen osapuolen tuotteet seka tuotteet, joita ei ole merkitty Signifyn
omistamalla tai lisensoimalla tavaramerkilla. Ohjelmistojen osalta Signify ei anna mitdan takuuta
ohjelmistolle, jota ei ole sisallytetty Signifyn Tuotteisiin tai toimitettu niiden mukana, vaikka Signify
viittaisi kolmannen osapuolen ohjelmistoon Dokumentaatiossaan. Raataldityjen ja muiden kuin
vakiomuotoisten Tuotteiden Takuuaika on yksi (1) vuosi. Signify ei anna mitédan takuuta koskien Vikoja,
jotka aiheutuvat Asiakkaan Signifylle toimittamista suunnitelmista, ohjeista tai méaarittelyista.

Signifylla ei ole mitdan tdman Vakiotakuun mukaista velvollisuutta, mikéali vaitetyn Vian todetaan
aiheutuneen jostakin seuraavista:
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e Mika tahansa Ylivoimainen Este. "Ylivoimainen Este" tarkoittaa olosuhteita tai tapahtumia,
jotka ovat Signifyn kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella riippumatta siita,
olivatko ne ennakoitavissa Tuotteiden myyntiad koskevaa sopimusta tehtéessa, ja joista
aiheutuen Signify ei voi kohtuudellisesti suorittaa velvollisuuksiaan, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen luonnonkatastrofit, kuten maanjaristys, salama, hurrikaani, taifuuni, tulva tai
vulkaaninen toiminta tai darimmaiset saaolosuhteet, lakot, tydsulut, sota, terrorismi,
poliittinen tilanne, mielenosoitus, mellakka, sabotaasi, vandalismi, koko alaa koskevat
puutokset, tehtaan tai koneen rikkoutuminen, sdhkdjakelun toimintahairio tai katkeaminen,
kyberhydkkaykset ja hakkerointi taikka Signifyn tai muun palveluiden kdyttd6n tarvittavan
kolmannen osapuolen tekeméa sopimusvelvoitteiden laiminlyénti (mukaan lukien yhteys- ja
tietoliikennepalvelut).

e Sahkodnjakeluolosuhteet, mukaan lukien virtapiikit, yli- tai alijdnnite ja aaltoisuusvirran
ohjausjarjestelméat, jotka eivat ole niisséa rajoissa, jotka on maaritelty Tuotteille tai jotka on
asetettu tai maaritelty sovellettavissa Tuotteita koskevissa jakelustandardeissa.

e Tuotteiden tai minka tahansa muiden sdhkdkomponenttien, kuten liitdntalaitteiden,
virheellinen kaapelointi, asennus, asetusten muuttaminen tai huolto, jota Signify (tai sen
valtuuttama taho) ei ole suorittanut.

e Signifyn antamien asennus-, kayttd- (kuten eritelty valovirran ja tehon toleranssi),
kayttokohde-, huolto- tai ymparistdohjeiden tai muun Tuotteiden mukana toimitetun
asiakirjan tai sovellettavan turvallisuusstandardin, alalla kdyt&ssa olevan standardin ja/tai
sédhkdmaaraysten noudattamatta jattaminen.

e Tuotteen kadyttdminen muuhun kuin suunniteltuun kéyttétarkoitukseen.

o Tuotteiden altistaminen sydvyttaville olosuhteille, liialliselle kulumiselle, laiminlyénnille,
huolimattomuudelle, vahingolle tai vaarinkaytoélle.

o Mika tahansa korjaus- tai muuttamistoimenpide, jota Signify ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

o Sellainen LED-tuotteiden kaytto, jossa ei oteta mahdollista saastumista tai puhdistusohjeita
huomioon (kuten tuotesuunnitteluoppaassa maaritettyja VOC- ja H2S-arvoja).

10. Asiakas tiedostaa, ettd Tuotteiden ostohinta perustuu osapuolten takuuta koskevien riskien ja
vastuiden asianmukaiseen jakamiseen seka kuvastaa niita.

11. Téama Vakiotakuu yhdesséa Ehtojen takuuta koskevien ehtojen kanssa muodostaa koko takuuta
koskevan sopimuksen Viallisia Tuotteita koskien seka korvaa kaikki aiemmat Tuotteisiin liittyvat
lausunnot tai viestinnan (suullisen ja kirjallisen) Asiakkaalle. Lain sallimissa enimmaisrajoissa tassa
olevat takuut ovat ainoat Signifyn Tuotteille myéntdmat takuut ja ne korvaavat kaikki muut suorat tai
epéasuorat takuut, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, takuut soveltuvuudesta kaupankayntiin tai
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, jotka takuut Signify nimenomaisesti kieltda. Asiakkaan ei tule
vedota mihinkdan muihin tietoihin, olivatpa ne Signifylta tai muista lahteist4, tai yleisesti tunnettuihin
(alan) tosiseikkoihin koskien Tuotteita tai niiden toimintaa ja/tai kayttoikaa. Ainoat yksinomaiset
Asiakkaan oikeudet ja keinot Vian korjaamiseen on maaritelty tédssa Vakiotakuussa.

12. Signify voi aika ajoin muuttaa tata Vakiotakuuta, ja muutoksia sovelletaan kaikkiin muutoksen
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voimaantulopéivana tai sen jalkeen tehtyihin tilauksiin.

13. Seuraavia ehtoja sovelletaan eurooppalaisiin ammattikayttd6n tarkoitettuihin ulkovalaisimiin:

Kohdan 2 taulukossa 1 mainittu Takuuaika perustuu enintdan 4 200 polttotuntiin per vuosi.*
e Takuu on voimassa Tuotteille, joiden kayttdymparistdn enimmaislampdtila on +35 °C.**

e Viiden (5) kilometrin sdteelle merenrannasta asennettujen Tuotteiden korroosio kuuluu
taman Takuukaytanndn piiriin vain, jos Asiakas on ostanut Tuotteet Merisuolasuojauksella
("MSP").

e Tunneleihin, joiden ymparistdssa kaytetaan teiden suolausta, asennettujen Tuotteiden
korroosio kuuluu tdméan Takuukaytanndn piiriin vain, jos Asiakas on ostanut Tuotteet
Merisuolasuojauksella ("MSP").***

e Mikali valaisimessa ei ole kunnollista (Ylijdnnitesuojalaitteilla aikaansaatua)
Ylijannitesuojausta sdhkdnjakeluolosuhteista johtuvaa ylijannitetta vastaan (ks. myds
IEC/EN 61643-11), tdma Vakiotakuu ei kata LEDeihin kohdistuvia ylijannitevaurioita.

14. Taman vakiotakuun ehtojen lisaksi ulkokayttd6n tarkoitettuihin akullisiin aurinkosahkodvalaisimin ja ei-
integroituihin ulkovalaisimiin, joissa on akku valaisimen ulkopuolella, sovelletaan liitteessé 1 mainittuja
erityisehtoja.

* Poikkeukset: Tunneli- ja alikulkuvalaisimet, jossa Takuuaikaa ei ole rajoitettu vuosittaisten polttotuntien mukaan.

** Mikali kayttdymparistdn enimmaislampdtila eroaa tasté arvosta, se ilmoitetaan Tuotteen pakkausmerkinnassa.

*** Opastevalaistuksen OnRoadLED-merkkivalojen ja -osien vakiotakuu on yksi (1) vuosi, ellei pidennettyéa takuuta ole mydnnetty erillisella
todistuksella.
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Liite 1: Ammattikaytt6on tarkoitettuja akullisia aurinkoséhkéulkovalaisimia seka ei-integroituja
ulkovalaisimia, joissa on akku valaisimen ulkopuolella, koskevat erityisehdot

1. Keskeiset vakiotakuuehdot ulkokaytt66n tarkoitetuille aurinkoakuille

Signifylla ei ole mitdan velvollisuuksia tdman Vakiotakuun mukaisesti, mikali vaitetyn Vian todetaan
tapahtuneen silloin, kun jokin naista on toteutunut:

10.

1.

Akkua on sailytetty vaarassa lampotilassa (oikea sailytyslampdtila Gel-akulle -10 °C...+30 °C
ja LFP-akulle -10 °C...+35 °C) tai sellaisessa paikassa, joka ei ole puhdas, kuiva ja tuuletettu.
Poikkeuksena tasta, jos sovellettavassa aurinkoakun asennusohjeessa on neuvottu toisin.

Kyseessa on akun energian (Wh/Ah) luontainen kuluminen ajan ja kdytédn myéta, riippuen
tuotteen kunnossapidosta ja ymparistotekijdista.

Akkua on séilytetty asennusohjeessa tai tietolehdessé kuvatun hyvéksytyn sailytyslampdtilan
ulkopuolella taikka ldammdnlahteen, tulen tai voimakkaan magneettikentan lahettyvilla.

Akku on joutunut kosketuksiin syovyttavien aineiden, kosteuden, sateen tai veden kanssa.
Akun teknisissa tiedoissa méaaritetty enimmaislataus- ja purkausvirta on ylitetty.

Akkua ei ole ladattu ajallaan. Jos akku on yliladattu tai lataus on purkautunut, akun lataus voi
purkautua taysin, ja se voi siirtyd horrostilaan.

Akkua on kaytetty asennusohjeessa tai tietolehdessa maaritetyn kayttélampdtilan
ulkopuolella. Tallainen kaytté voi lyhentaa akun kayttoikaa ja vaurioittaa akkua.

Akkua ei ole ladattu ja latausta purettu vahintdan kerran kuudessa (6) kuukaudessa viiledssa
(+10...+30 °C) sailytyksen aikana taikka kerran kolmessa (3) kuukaudessa lampiméassa
(+30...+45 °C) ja/tai kosteassa (suhteellinen kosteus 40-80 %) sailytyksen aikana.

Akkuja ei ole kdytetty asennusohjeessa maariteltyjen, Signifyn suosittelemien
latausohjaimien, aurinkosdhkdépaneelien ja LED-liitantalaitteiden kanssa.

Aurinkosahkdpaneelia ei ole puhdistettu tietolehden ja/tai huolto-ohjeen mukaisesti tai se ei
tuota energiaa méaaritysten mukaisesti. Téssa tapauksessa akun lataaminen vaikuttaa akun

kayttoikaan. Akun lataus voi pysya purkautuneena, eika se pysty antamaan virtaa valaisimeen.

Kohdan 2 taulukossa 1ilmoitettu Takuuaika perustuu vahintédan kahden (2) yén akun
autonomia-aikaan (tarkoittaa, ettéd akku voi antaa virtaa valaisimeen 2 yén ajan).
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