Standardgarantie fur gewerblich genutzte Aufienleuchten

Dieses Dokument legt die Standard-Garantiebedingungen fur den
Verkauf der nachstehend in Tabelle 1 aufgeflhrten gewerblich
genutzten Auf’enleuchten von Signify oder Philips Marken in Europa
fest (,Produkte”). Rechte aus dieser Standardgarantie kénnen
ausschlief’lich Kaufer geltend machen, die Produkte unmittelbar von
Signify erworben haben ("Kunde"). ,Signify* bezeichnet die
juristische Person, die die Produkte direkt an den Kunden verkauft.

Diese Standardgarantie gilt nur fur in Europa (ohne Tirkei und
Russland) erworbene Produkte, die am oder nach dem 1. September
2025 gekauft wurden.

Diese Standardgarantie ist zusammen mit den jeweils geltenden
Allgemeinen Verkaufsbedingungen fir Produkte und Services von
Signify  (,Geschaftsbedingungen®) oder etwaigen anderweitig
zwischen Signify und dem Kunden wirksam vereinbarten
Bedingungen (einschliefllich separater Liefer-, Vertriebs- oder
Kaufvertrage) zu lesen. Soweit hierin nicht anders bestimmt, haben
Begriffe, die in den Geschéaftsbedingungen definiert sind und sich
auf diese Standardgarantie beziehen, dieselbe Bedeutung. Im
Ubrigen bleiben die Geschaftsbedingungen unverandert. Bei
Widersprichen zwischen dieser Standardgarantie und den
Geschéaftsbedingungen in Bezug auf die Produkte geht diese
Standardgarantie vor.

1. Vorbehaltlich der Geschaftsbedingungen und dieser
Standardgarantie (einschlieilich darin genannter Ausschlisse,
Beschrankungen und Bedingungen) gewéhrleistet Signify
gegenuber dem Kunden, dass die Produkte, wéhrend der
nachstehend in Tabelle 1angegebenen, befristeten
Garantiezeitradume (,Garantiefrist®) frei von Mangeln sind. Ein
.Mangel” (bzw. ,mangelhaftes Produkt®) liegt vor, wenn das
Produkt einen Material- oder Verarbeitungsfehler aufweist, der
dazu fuhrt, dass das Produkt unter Bertcksichtigung der
Gesamtleistung nicht geméaf den von Signify angegebenen
Spezifikationen betrieben werden kann.

2. Tabelle 1: Produkte und Garantiezeitraume

Produktbeschreibung Garantie

Alle konventionellen Produkte 1 Jahr

Bobek LED, DecoScene LED Accent,

FWC LED, Libra LED, Smart Bollard

LED, StreetSaver gen2, StreetStar, 3 Jahre
Uplight LED, UNI Produkte, SunStay,

Solar Combo Laderegler, Ledinaire

Solar Flood light Batterien

Alle Ubrigen LED Produkte, Ledinaire

Produkte, SunStay Pro, Photovoltaik 5 Jahre
Panel, Gel-Batterie, LFP- B atterie,

Upgrade-Kit

Sofern von Signify nicht anders bestatigt, beginnt die
Garantiefrist mit dem Lieferdatum des Produkts.

Signify hat keine Pflichten aus dieser Standardgarantie,
wenn der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus
den Geschaftsbedingungen in Verzug ist.

Geltendmachung von Garantieansprichen (Meldung &
Dokumentation): Damit der Kunde einen gultigen
Garantieanspruch geltend machen kann, hat er Signify
unverziglich und schriftlich Gber jedes behauptete
mangelhafte Produkt zu informieren - und zwar vor Ablauf der
fur dieses Produkt geltenden Garantiefrist. Daruber hinaus
stehen die Pflichten von Signify aus dieser Standardgarantie
unter den folgenden Bedingungen:

5.1 Der Kunde hélt den Kaufnachweis bereit.

5.2 Der Kunde macht Anspruche unverziglich,
spatestens innerhalb von dreif’ig (30) Tagen nach
Entdeckung geltend und stellt geeignete
Betriebsaufzeichnungen bereit, mindestens:

. Name/Typ des Produkts;

. Details zum (behaupteten) Mangel inkl.
Anzahl/Prozentsatz der Ausfélle und
Datumscode;

. Rechnungs- und ggf. Installationsdatum;

. Angaben zu Anwendung, Standort,
Brennstunden, Schaltzyklen.

5.3 Der Kunde gewahrt Signify vor Ort Zugang zum Produkt
(zugéanglich z. B. auf Arbeitstisch) und sendet auf
Anforderung das angeblich mangelhafte Produkt zur
Analyse ein.

5.4 Geplante Prufungen zur Feststellung eines
Mangels bedurfen der vorherigen Zustimmung
von Signify

5.5 Etwaige Klagen im Zusammenhang mit
Garantieansprichen sind innerhalb eines (1) Jahres
nach der Mitteilung des Anspruchs zu erheben.
Gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche und -rechte
bleiben unberihrt.

Die Verpflichtungen von Signify im Rahmen der Garantie
beschranken sich — nach Wahl von Signify und innerhalb
angemessener Frist - auf (i) Reparatur des mangelhaften
Produkts, (ii) Lieferung eines Ersatzprodukts oder (iii) eine
angemessene Gutschrift Uber den Kaufpreis. Reparaturen,
Ersatzlieferungen oder sonstige Abhilfen verlangern oder
erneuern die anwendbare Garantiefrist nicht. Signify darf ein
Produkt mit geringfligigen Abweichungen in Design und/oder
Spezifikation liefern, sofern die Funktionalitét nicht
beeintrachtigt ist.

Stellt sich ein reklamiertes Produkt als mangelfrei heraus,
kann Signify dem Kunden die in diesem Zusammenhang
angemessen entstandenen Kosten (einschliellich
Transport-, Prif- und Abwicklungskosten) berechnen.



(De-)Montage, (De-)Installation, Ausbau und Ersatz von
Produkten, baulichen Strukturen oder anderen Teilen der
Kundeneinrichtung, Dekontamination sowie Wiedereinbau
(mangelhafter) Produkte sind nicht von dieser Garantie

e Verwendung von LED-Produkten ohne Beachtung von
Anwendungshinweisen zu potenzieller Kontamination (z. B.
VOC, H,S gemaf? Design-In-Guide) oder Reinigung.

umfasst: der Kunde tragt hierfur die Verantwortung und 10. Der Kunde erkennt an, dass der Kaufpreis die angemessene
Kosten Eeinschlief&lich des Zugangs fir etwaige Risikoverteilung der Parteien in Bezug auf die Garantie
Garantienacharbeiten durch Signify). widerspiegelt.
Sofern nicht schriftlich anderweitig vereinbart, gelten die 1. Vollstandigkeitsklausel und Haftungsklarstellungen: Diese
Garantieverpflichtungen von Signify nur fir die in Tabelle 1 Standardgar.antle, z;samrzftn mit _den e|nsch|ag|ger_1
aufgefihrten Produkte. Signify Gbernimmt keine Garantie flr Regelungen m_den esc“ha sbedlngung?n, stelit die
andere Produkte, insbesondere fir Produkte Dritter und gesamte Vereinbarung uber__GaranUenufur mangelhafte
Produkte ohne von Signify gehaltene oder lizenzierte Marken. P'TOdl_Jkte dar urid el_'setzt fr‘fh‘?re Erklaru?gen oder
Fir Software, die nicht in Signify-Produkten eingebettet ist Mitteilungen (mindlich/schriftlich) gegeniber dem Kunden.
oder mit diesen geliefert wird, wird keine Garantie Soweit gesetzlich zulassig, sind dies die einzigen von Signify
bernommen. selbst wenn in der Dokumentation auf gewahrten Garantien; alle sonstigen (ausdricklichen oder
Drittsoftware  verwiesen wird. Die Garantiefrist fir konkludenten) Garantien — einschlieilich der Eignung fur
kundenspezifische oder nicht standardisierte Produkte betragt einen bestimmten Zweck - werden ausgeschlossen.
ein (1) Jahr. Fir Méngel, die auf Entwirfe, Anweisungen oder Der Kunde darf sich hinsichtlich Leistung/Lebensdauer nicht
Sperzifikationen des Kunden zurtickgehen, wird keine Garantie auf andere Informationen (gleich welcher Quelle) stiitzen,
Ubernommen. sofern diese nicht ausdricklich Vertragsbestandteil
Ausschlusse: ,Signify hat keine Verpflichtungen aus dieser werden. Garantlear?spruche d(_es K.unden aE‘fgr“”d von
Standardgarantie, wenn sich herausstellt, dass der Mangein ergebe_n sich ausschlietilich aus dieser
behauptete Mangel auf einen der folgenden Umstande Standardgarantie.
zurlckzuflhren ist: 12. Signify kann diese Standardgarantie von Zeit zu Zeit dndern;
. Hohere Gewalt (,Force Majeure®), u. a Anderungen gelten flir Bestellungen, die am oder nach dem
Naturkatastroph”en (Erdbeben BIi’tz. Hurrikans/Taifune jeweiligen Datum ihres Inkrafttretens aufgegeben werden.
Uberflutung, vulkanische Aktivitat, extreme Witterung), 13. Zusétzliche Bestimmungen fiir gewerblich genutzte
Streiks/Aussperrungen, Krieg, Terrorismus, politische Aufzenleuchten:
Situationen, zivile Unruhen/Aufruhr, o o ) .
Sabotage/Vandalismus, branchenweite Engpasse, Ausfall e Diein Tabelle 1angegebene Garantiefrist basiert auf maximal
von Anlagen/Maschinen, Stromausfall/-schwankungen, 4.200 Brennstunden/Jahr. *
C_yberangriffe/Hacki.ng, so_wie NiChtleiSFl{”_Q von «  Die Garantie gilt bei Verwendung in Umgebungen mit
I;}l(eferantgkn gder(jl?rlttin (;nkl. Konnektivitats- einer maximalen Umgebungstemperatur von < 35 °C. **
ommunikationsdiensten).
o i . . Bei Installationen innerhalb von 5 km zur Kiste ist
* Unzulassige elv?ektrlscihe Versorgungsbedingungen Korrosion nur dann abgedeckt, wenn Produkte mit Marine
(Spannungsspitzen, Uber-/Unterspannung, Salt Painting (MSP) erworben wurden.
Rundsteuersysteme) auf3erhalb der in ) ) ) )
Produktspezifikation und relevanten *  BeiTunnelanwendungen in Gebieten mit
Versorgungsnormen festgelegten Grenzen; Straflensalzeinsatz ist Korrosion nur bei Erwerb mit
B MSP abgedeckt. ***
e  Fehlerhafte Verdrahtung, Installation, Anderung von ) ) B
Einstellungen oder Wartung der Produkte oder sonstiger »  Ohne geeigneten, kaskadierten Uberspannungsschutz
elektrischer Komponenten (z. B. Treiber), soweit nicht (Surge Protection Devices) zum Schutz der Leuchte
von (oder fiir) Signify durchgefiihrt; vor atmosphérisch bedingten Uberspannungen (vgl.
) ) ) ) IEC/EN 61643-11) sind Uberspannungsschaden an LEDs
* Nichteinhaltung von Installations-, Betriebs- (z. B. von der Standardgarantie ausgeschlossen.
Toleranzen bei Lichtstrom/Systemleistung),
Anwendungs-, Wartungs- oder Umwelthinweisen von 14. Zuséatzlich zu dieser Standardgarantie gelten fur Solarleuchten

Signify oder Begleitdokumenten sowie anwendbarer
Sicherheits-/Industrie-/Elektro-Normen;

*  Zweckwidrige Verwendung der Produkte;

e Korrosive Umgebungen, Ubermafige Abnutzung,
Nachlassigkeit, Unfall, Missbrauch, unsachgemafie oder
anormale Nutzung;

e Nicht autorisierte Reparatur, Anderung oder
Modifikation;

mit Batterien und fur nicht-integrierte Auf3enleuchten mit
externen Batterien die besonderen Bedingungen in Anhang 1.

* Ausnahme: Tunnel- und Unterfiihrungsleuchten - keine Beschrénkung der jahrlichen Brennstunden.
** Weicht die maximale Umgebungstemperatur hiervon ab, ist dies auf dem Produktetikett der Verpackung angegeben.
***Elr Guidance Lighting/OnRoadLED-Marker und Komponenten betragt die Standardgarantie ein (1) Jahr, sofern keine verlédngerte Garantie per Zertifikat gewahrt wurde.



Anhang 1: Besondere Bestimmungen fiar
Auf3en-Solarleuchten mit Batterien sowie
Auf3enleuchten mit externen Batterien

1. Zusatzliche Standardgarantiebestimmungen fir Auien-Solarbatterien:

Signify hat keine Verpflichtungen aus dieser Standardgarantie, wenn
ein behaupteter Mangel darauf beruht, dass folgende Bedingungen
nicht eingehalten wurden:

1

10.

1.

Lagertemperatur: Gel-Batterie -10 °C bis +30 °C,
LFP-Batterie -10 °C bis +35 °C; sauber, trocken, beliftet
lagern (sofern Montageanleitung nichts Abweichendes
vorsieht).

Batterie-Energie (Wh/Ah) nimmt zeit- und
nutzungsabhangig ab (Wartung/Umweltbedingungen
abhangig).

Lagerung aufderhalb der zuldssigen Temperaturbereiche
(MI/Datenblatt), in Nahe zu Hitzequellen/Feuer/starkem
Magnetfeld.

Kontakt zu korrosiven Stoffen, Feuchtigkeit, Regen oder
Wasser ist zu vermeiden.

Maximaler Lade-/Entladestrom laut technischer
Spezifikation darf nicht Uberschritten werden.

Rechtzeitiges Laden sicherstellen; Uber-/Tiefentladung
kann zu Tiefentladungszustand fihren.

Betrieb nur innerhalb der in MI/Datenblatt angegebenen
Temperaturbereiche; andernfalls
Lebensdauerverkirzung/Schadigung moglich.

Wahrend der Lagerung: bei kihler Lagerung (+10 °C bis
+30 °C) alle 6 Monate, bei heiRer/feuchter Lagerung (ab
+30 °C bis +45 °C bzw. 40-80 % r. F.) alle 3 Monate einen
Lade/Entlade-Zyklus durchfthren.

Einsatz nur mit von Signify empfohlenem Laderegler,
PV-Panel und LED-Treibern (geméas MI).

PV-Panel geméaf: Datenblatt/Servicehandbuch reinigen;
unzureichender PV-Ertrag beeintrachtigt Ladezustand,
Lebenszyklen und Autonomie.

Die in Tabelle 1 genannte Garantiefrist fur Batterien basiert
auf einer Autonomie von mindestens zwei Nachten
(Batterie kann die Leuchte fur mind. zwei Nachte
versorgen).
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