WARUNKI SWIADCZENIA UStUG OPROGRAMOWANIA (, WARUNKI”)

Niniejsze Warunki wraz z odpowiednimi innymi Dokumentami ustug majg zastosowanie do ofert i Subskrypcji Ustug
oprogramowania od podmiotu Signify okreslonego w Zataczniku 2 ponizej (,,Signify”, ,My”, ,,Nas”, ,Nasz” itp.). Okreslenia
,Panstwo”, ,Panstwa” itp. oznaczajq organizacje, ktéra zamodwita Subskrypcje — bezposrednio od Signify lub jako
cesjonariusz. Stowa pisane ponizej wielkg literg oznaczajg zdefiniowane terminy. Znaczenia tych stoéw sg okreslone w
Zatgczniku 1. Osoby fizyczne, ktore akceptujg niniejsze Warunki, czynig to w Panistwa imieniu. Prosze nie korzysta¢ z Ustug
oprogramowania, jezeli nie akceptujg Panstwo niniejszych Warunkdw.

Warunki dodatkowe

m W poszczegdlnych krajach mogg obowigzywac Warunki krajowe.
Zawarte w Dokumentach ustug odestania do Warunkoéw szczegétowych oznaczajg, ze

obowigzujg te Warunki szczegotowe.

Dodatkowa instalacja, uruchomienie lub inne ustugi oferowane przez Signify (lokalnie u
klienta lub zdalnie) badz dostawa niektérych produktéw, ktére mogg by¢ wymagane w
zwigzku z Ustugami oprogramowania, podlegajg naszym Warunkom sprzedazy produktéw i
ustug; zob. https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale.

Panstwa warunki nie majg zastosowania.

Oferty i zamodwienia

Jesli ztozymy Panstwu oferte, moga Panstwo jg przyja¢ w terminie 30 dni. Dopoki nie
zaakceptujg Panstwo oferty, mozemy jg zmieni¢ lub wycofac. Dokonane przez Panstwa
zamowienie jest wigzgce tylko wtedy, gdy Signify je potwierdzi.

Obowiazki Signify

W Okresie Subskrypcji Signify bedzie Swiadczyé Ustugi oprogramowania zgodnie z Dokumentami
ustug, w tym:

oprogramowania i Dokumentéw ustug.

m zapewniac poziomy swiadczenia ustug, jezeli te bedg okreslone w Dokumentach ustug;
m utrzymywac zabezpieczenia niezbedne do ochrony bezpieczeristwa, integralnosci i poufnosci
Panstwa Informacji i Danych.
Do czego jest m monitorowac i weryfikowac przestrzeganie przez Paristwa warunkéw Subskrypcji;
uprawniona firma m nalicza¢ dodatkowe optaty lub zawiesza¢ Ustuge oprogramowania w przypadku przekroczenia
Signify? dowolnego z limitéw uzytkowania, uzycia danych lub wymiany danych okreslonych w
Signify ma prawo: Dokumentach ustug;
m polegad na jakosci, kompletnosci i Scistosci Panstwa Informacji;
m usuwacd lub modyfikowac funkcjonalnosé lub funkcje, ktdre nie maja istotnego wptywu na
Ustugi oprogramowania;
m (automatycznie) aktualizowaé Ustugi oprogramowania.
Panstwa obowiazki m korzystac z Ustug oprogramowania nie:
Zobowigzani sg Panstwo wytgcznie zgodnie z Panstwa Subskrypcja; X dokonywac¢ zadnych modyfikacji ani nie
do tego, by: m skonfigurowac Ustugi oprogramowania oraz naprawia¢ Ustug oprogramowania;
zintegrowad zestawy narzedzi dla X wykorzystywac¢ Ustug oprogramowania lub
programistow (SDKs) i interfejsy API ze Danych do Zastosowan wysokiego ryzyka;
swoimi systemami oraz korzystac z nich; X kopiowa¢, powiela¢ i modyfikowaé Ustug
m utrzymywac odpowiednie srodki oprogramowania lub Dokumentacji, ani nie
bezpieczenistwa w celu zapobiezenia tworzy¢ z ich wykorzystaniem utworéw
nieuprawnionemu dostepowi i korzystaniu z pochodnych;
Kont i Ustug oprogramowania; X dokonywac inzynierii wstecznej ani
m niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 12 odtwarzaé kodu zrédtowego lub
godzin) zgtasza¢ Nam kazdy incydent algorytmicznych cech Ustug
zwigzany z bezpieczeristwem; oprogramowania;
m tworzyc¢ kopie zapasowe Panstwa Informacji; | X odkodowywac, odszyfrowywac, usuwac,
m przestrzega¢ wymogow (technicznych) obchodzi¢ i neutralizowac zadnych
okreslonych w Dokumentach ustug; zabezpieczen lub innych mechanizméw
m przestrzega¢ warunkow osob trzecich ochrony, ani nie wprowadza¢ ztosliwego
dotyczacych Materiatéw osdb trzecich; kodu, chyba ze jest to dozwolone przez
m zatozy¢ Konta i korzystac z nich; obowigzujace prawo;
m dopilnowac, zeby Panstwa Uprawnieni X wykonywa¢ zadnych czynnosci, ktére
uzytkownicy przestrzegali zapiséw skutkowatyby koniecznoscig objecia Ustugi
Dokumentéw ustug; oprogramowania lub opracowanych na ich
m korzysta¢ z Aplikacji niepochodzacych od podstawie utworow pochodnych licencja
Signify; Oprogramowania open source.
m zachowywac poufnosé Ustug
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Potrzebujemy Paristwa
Pomocy, zeby swiadczy¢
Ustugi oprogramowania,
m.in. w nastepujacym
zakresie:

m aktualizacja lub wymiana czesci Ustug oprogramowania;

m zapewnienie odpowiedniej Sieci umozliwiajgcej nam swiadczenie Ustug oprogramowania;

m zapewnienie majgcego odpowiednie umiejetnosci techniczne personelu, ktory nas wesprze;

m przesytanie Signify alertéw lub komunikatow o btedach;

m pomoc w przypadku niezgodnosci Ustug oprogramowania lub incydentéw zwigzanych z
bezpieczerstwem.

Cesja

Mogg Panstwo przenies¢
swojg Subskrypcje na
osobe trzecig, z
zastrzezeniem
nastepujgcych warunkow:

m Cesja moze obejmowac wylacznie catg Subskrypcje.

Panstwo i dana osoba trzecia sg zobowigzani nam to zgtosi¢, w tym potwierdzi¢ przyjecie

przez te osobe trzecig odpowiednich Dokumentdéw ustug, w terminie 30 dni od cesji, a

nastepnie postepowac zgodnie z zapisami Dokumentow ustug, a takze Pomdc Nam w

przeprowadzeniu cesji.

m wraz z dokonaniem cesji wszystkie odpowiednie Dane beda uwazane za Dane osoby trzeciej,
na rzecz ktérej scedowaliscie Paristwo Subskrypcje, przy czym sg Parnstwo zobowigzani
dopilnowa¢, zeby Panstwa Dane osobowe Klienta nie byty juz przechowywane w ramach
Ustug oprogramowania.

m Panstwa zobowigzanie do Zabezpieczenia Nas przed odpowiedzialnoscig prawng wynikajaca
ze zdarzen, ktore wystgpity przed dokonaniem cesji, pozostaje w mocy po dokonaniu cesji.

m w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w niniejszym punkcie,
mamy prawo do uznania cesji za niewazna.

Przepisy o ochronie
danych

Wszystkie strony
niniejszych Warunkdw sg
zobowigzane przestrzegaé
Obowigzujacych
przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Administrator: Jezeli Signify przetwarza Dane osobowe jako Administrator, bedzie dziata¢
zgodnie z ,,Polityka prywatnosci Signify dla klientdw, konsumentdéw i innych kontrahentéw”
(Privacy Notice for Customers, Consumers and Other Business Persons), dostepng na stronie
https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice.

Podmiot przetwarzajacy: Jezeli Signify przetwarza jakiekolwiek Dane osobowe Klienta jako
Podmiot przetwarzajgcy, bedzie dziatac¢ zgodnie z Umowg powierzenia przetwarzania danych
Signify oraz obowigzujgcym Zatacznikiem dotyczgcym przetwarzania danych.

Dane

Mozemy gromadzi¢,
przetwarzac¢, generowac
lub przechowywacé Dane
(w tym, jezeli jest to $cisle
niezbedne, dane o
lokalizacji) w ramach lub
za posrednictwem Ustug
oprogramowania,
podczas korzystania z nich
przez Panstwa. Udzielajg
Panstwo Signify lub jej
podwykonawcom:

m prawa do korzystania z takich Danych w celu $wiadczenia Ustugi oprogramowania;

m wieczystego, nieodwotalnego, nieodptatnego, ogdlnoswiatowego prawa do korzystania z
powyzszych Danych w dowolnych celach, z wytgczeniem Danych osobowych Klienta;

m zgody na udostepnienie Danych lub Panstwa Informacji w niezbednym zakresie Aplikacjom
niepochodzgcym od Signify, w ktérym to przypadku Signify moze okresli¢ dodatkowe
warunki.

Wytaczamy wszelka swojg odpowiedzialnos¢ w zakresie dostepnosci, Scistosci, kompletnosci,
wiarygodnosci lub aktualnosci danych generowanych lub wyswietlanych przez Ustugi
oprogramowania.

Poziomy $wiadczenia
ustug

m Zobowigzujemy sie usuwacé nieprawidtowosci  |Materiaty oséb trzecich. Ustugi
funkcjonowania Ustug oprogramowania oprogramowania moga zawiera¢ Materiaty
stosownie do poziomdw Swiadczenia ustug, o |0sdb trzecich lub bazowac na dostepnosci i
ile te sa okreslone w Dokumentach ustug. prawidtowym funkcjonowaniu takich

m Jezeli poziomy $wiadczenia ustug nie s materiatow:
okreslone, zobowigzujemy sie dotozy¢ m Czasami warunki osoéb trzecich moga
handlowo zasadnych staran, zeby niezwtocznie zawierac zapisy majace pierwszenstwo
usuna¢ nieprawidtowosé. Jezeli nie bedziemy w przed niniejszymi Warunkami.
stanie usung¢ nieprawidtowosci w powyzszy m Signify nie ma zadnego obowiazku ani
sposob, jedynym srodkiem, z jakiego moga odpowiedzialnosci w odniesieniu do
Panstwo skorzystaé, jest wypowiedzenie Materiatéw oséb trzecich, z wyjatkiem,
Subskrypcji w zakresie danej czesci lub na zadanie: (i) obowigzku wskazania
funkcjonalnosci Ustugi oprogramowania. Materiatéw oséb trzecich i zwigzanych z

m Nie gwarantujemy, ze Ustugi oprogramowania: nimi warunkdéw; oraz (ii) jezeli jest to
bedga dziata¢ nieprzerwanie, sg przydatne do dozwolone, obowigzku udostepnienia
okreslonego celu ani ze s3 wolne od wad i Panstwu (ewentualnej) gwarancji osoby
bteddw. trzeciej.

m W przypadku gdy Signify swiadczy Ustugi
oprogramowania bezptatnie lub Lokalnie u Aplikacje niepochodzace od Signify. Mogg
Klienta, Ustugi oprogramowania sg Swiadczone |Panstwo korzystaé z Aplikacji
W STANIE, W JAKIM SA (AS IS) | W MIARE niepochodzacych od Signify w potaczeniu z
DOSTEPNOSCI (AS AVAILABLE), bez 7adnej Ustugami oprogramowania, przy czym:
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rekojmi, gwarancji ani zadnego rodzaju
wsparcia, chyba ze w Dokumentach ustug
uzgodniono inaczej.

Signify nie $wiadczy wsparcia w
odniesieniu do Aplikacji
niepochodzacych od Signify; oraz
Signify nie ma zadnego obowigzku ani
odpowiedzialnosci w odniesieniu do
Aplikacji niepochodzacych od Signify,
nawet jezeli s one oznaczone jako
,kompatybilne” lub ,certyfikowane” itp.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Signify i jej dostawcy wytgczajg rekojmie za
wady Ustug oprogramowania, nie udzielajg zadnych gwarancji, ani nie majg zadnych innych
zobowigzan w przypadku niezgodnosci Ustug oprogramowania.

Cena i Pfatnos¢

Sg Panstwo zobowigzani
uiscic Signify ceny lub
optaty uzgodnione w
odpowiednich
Dokumentach ustug w
terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury i bez
jakichkolwiek odliczen lub
potracen (z tytutu

W przypadku opdznien w Ptatnosci: Zwiekszenie ceny. Signify moze korygowac

m Od wszystkich przeterminowanych kwot ceny w przypadku:
naliczane bedg Panstwu odsetki ustawowe za |m zmian poszczegdlnych kosztéw na
opOznienie. poziomie powyzej 5%;

m Zobowigzani sg Panstwo zwrdcic Signify m zmian ostatnio opublikowanego

wszystkie koszty dochodzenia zaptaty
naleznosci, w tym koszty obstugi prawnej.

wskaznika cen débr produkcyjnych
(Producer Price Index) wybranego przez
Signify w stosunku do wartosci sprzed 12
miesiecy;

zmian kurséw wymiany miedzy walutami

podatku). obcymi a euro o wiecej niz 5% od daty
wydania majgcego zastosowanie
Dokumentu ustug.
Sg Panstwo zobowigzani zwrdcic Signify wszystkie koszty i wydatki poniesione w zwigzku ze
Zmianami.
Wszystkie ceny sg podawane w walucie okreslonej w Dokumentach ustug i nie zawierajg kwoty
Podatki Podatkow.

m S3 Panstwo zobowigzani uisci¢ wszystkie kwoty Podatkdw, a Signify moze je osobno doliczyé
do ceny lub doda¢ do faktury.

m Nie wolno Panstwu potragcac zadnych Podatkdw z ptatnosci wynikajgcych z Dokumentéw
ustug, chyba ze zazgda tego od Panstwa wtasciwy organ administracji publiczne;.

Jezeli wolno bedzie Panstwu odliczy¢ Podatki od ptatnosci, kwoty nalezne Signify muszg zostaé

proporcjonalnie powiekszone o takie dodatkowe Podatki. Signify ma prawo do otrzymania takiej

samej kwoty netto, jak gdyby powyzsze potracenie nie byto wymagane.

Witasnos¢ intelektualna

Tytut do praw wtasnosci intelektualnej (PWI). My, nasze Podmioty powigzane, licencjodawcy lub
nasi dostawcy jestesmy witascicielami wszystkich PWI zwigzanych z Ustugami oprogramowania.

Roszczenia 0s6b trzecich dotyczace WI. W przypadku wystgpienia Roszczenia dotyczacego WI:
m S3 Pariistwo zobowigzani niezwtocznie je nam zgtosic.
m Woweczas uczynimy jedno z ponizszych:

o nabedziemy na Panstwa rzecz prawo do dalszego korzystania z Ustug oprogramowania;

o zmienimy Ustugi oprogramowania, tak aby przestaty by¢ przedmiotem danego
Roszczenia dotyczacego WI; lub

o zawiesimy lub wypowiemy Panistwa Subskrypcje i dokonamy odpowiedniego zwrotu

kwot zaptaconych przez Panstwa za czes¢ Ustugi oprogramowania objetg roszczeniem.

Postepowanie sgdowe w sprawie WI. Jezeli dane Roszczenie dotyczace WI skutkuje
postepowaniem sgdowym przeciwko Panstwu, zwrécimy Panstwu wszystkie kwoty
odszkodowania zasgdzone przez wtasciwy sgd prawomocnym wyrokiem uznajacym, ze
korzystanie przez Panstwa z Ustug oprogramowania $wiadczonych przez Signify zgodnie z
Dokumentami ustug stanowi wyfaczne i bezposrednie naruszenie PWI 0sdb trzecich, pod
warunkiem, ze:

®m niniejszym udzielajg Panstwo Signify petnego i wytgcznego petnomocnictwa do zawarcia
ugody w sprawie Roszczenia dotyczacego WI lub do prowadzenia obrony przed roszczeniem
wedtug wytgcznego uznania i na koszt Signify;

m beda Panstwo udziela¢ Pomocy Signify;

m zobowigzujg sie Panistwo nie zawiera¢ ugody w zwigzku z danym Roszczeniem dotyczacym
WI;

m zwrdcimy Panstwu wytacznie koszty lub wydatki, na ktére wyrazilismy zgode.
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Whytaczenia. Signify nie bedzie mie¢ wobec Panstwa zadnych zobowigzan ani ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu Roszczen dotyczacych WI, jezeli te wynikaja z:

m bazowania przez Nas na Panstwa Informacjach lub tez ze zmian dokonanych przez lub dla
Panstwa;

naruszenia zapiséw Dokumentow ustug;

uzycia Ustug oprogramowania w kombinacji, facznie z inng metodg lub w ramach procesu
produkcyjnego, testowania lub zastosowania;

m przestrzegania odpowiednich norm branzowych;

S Panstwo zobowigzani Zabezpieczy¢ Signify przed odpowiedzialnoscia z tytutu Roszczen
dotyczacych WI (lub broni¢ przed nimi Signify), pod warunkiem, ze: (a) Signify niezwtocznie
powiadomi Panstwa o takim roszczeniu; oraz (b) Signify udzieli Paristwu na zgdanie
upowaznienia do zawarcia ugody w sprawie powstatych Roszczen dotyczacych WI.

W niniejszej czesci dotyczacej Wiasnosci Intelektualnej okreslono nasze wytaczne zobowigzania
w zakresie Roszczen dotyczgcych WI.

W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo,
Signify i jej Podmioty
powigzane oraz ich
dostawcy:

Zawieszenie m Panstwo lub dowolny Uprawniony uzytkownik dziatajg z naruszeniem zapiséw Dokumentéw
i wypowiedzenie ustug;
Subskrypcji m jest to wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub jezeli zazada tego
Signify moze zawiesic¢ lub wtasciwy organ;
wypowiedzie¢ Pafistwa  |m jest to niezbedne, wedtug uznania Signify, w celu ochrony systemoéw nalezgcych do Signify lub
Subskrypcje bez Panstwa;
odpowiedzialnosci, jezeli: |m funkcjonowanie Ustug oprogramowania jest utrudnione ze wzgledu na Materiaty oséb
trzecich lub Site wyzszg;
m przewiduja to odpowiednie Dokumenty ustug (na przyktad zakomunikowana polityka
dotyczaca dtugosci cyklu zycia oprogramowania).
Konsekwencje m S3 Panstwo zobowigzani niezwtocznie zaprzestac korzystania z Ustug oprogramowania.
wypowiedzenia m S3 Panstwo zobowigzani niezwtocznie uisci¢ wszystkie nalezne kwoty.
Subskrypcji m Postanowienia Dokumentow ustug, ktdre obowigzujg réwniez po wypowiedzeniu Subskrypcji,
Po wypowiedzeniu beda dalej obowigzywac.
Subskrypcji: m Zobowigzani sg Paristwo niezwtocznie usung¢ wszystkie Nasze informacje poufne.
Odpowiedzialnos¢ m PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSC wobec Parstwa, Paristwa Podmiotéw powigzanych,

przedstawicieli, Uprawnionych Uzytkownikdw oraz wobec oséb trzecich, z tytutu wszelkich
szkdd powstatych w zwigzku z Subskrypcja (zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy lub czynu niedozwolonego), w tym szkdd wyrzadzonych przez
pracownikdéw, wspoétpracownikéw i podwykonawcéw Signify, WYLACZNIE W ZAKRESIE
SZKODY RZECZYWISTEJ (Z WYLACZENIEM UTRACONYCH KORZYSCI), DO tACZNEJ WYSOKOSCI
20% CEN ZAPLACONYCH ZA SUBSKRYPCJE, KTOREJ DOTYCZY ODPOWIEDZIALNOSC, W
OKRESIE 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIA, KTORE DALY PODSTAWE
ODPOWIEDZIALNOSCI.

w zwigzku z powyzszym wytaczeniem, nie ponoszg odpowiedzialnosci w szczegdlnosci z
tytutu utraconych korzysci oraz szkody posredniej (na przyktad: z tytutu utraty danych, utraty
zyskow, utraty przychodow), nawet w przypadku posiadania wiedzy o potencjalnej
mozliwosci wystgpienia takich szkdd;

nie ponosza odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia Sity Wyzsze;j.

Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscig

S Panstwo zobowigzani
zabezpieczy¢ Signify i jej
Podmioty powigzane oraz
ich odpowiednich
dostawcéw przed
roszczeniami:

spowodowanymi naruszeniem przez Panstwa lub Uprawnionych uzytkownikéw zapiséw
Dokumentéw ustug

zgtoszonymi przez Uprawnionych uzytkownikéw lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem
przez Panstwa lub Uprawnionych uzytkownikéw z Ustug oprogramowania.

Postanowienia ogdlne

Kazda ze stron jest zobowigzana stale przestrzega¢ wszystkich powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa (krajowych i miedzynarodowych), w tym przepiséw dotyczacych kontroli
wywozu.

Signify moze modyfikowa¢ Dokumenty ustug w dowolnym momencie, o ile pozostaje to bez
istotnego wptywu na Ustugi oprogramowania. Dalsze korzystanie z Ustug oprogramowania
bedzie oznaczaé zgode na takie modyfikacje.

Prawem wtasciwym w odniesieniu do Subskrypcji i Dokumentéw ustug jest prawo wskazane w
Zataczniku 2. Postepowanie sgdowe mozna wszczaé wytgcznie przed sgdem (organem)
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wskazanym w Zatgczniku 2. Jezeli w Zatgczniku 2 nie jest wskazany Panstwa kraj siedziby, Signify
bedzie oznaczac¢ ,Signify Netherlands BV”, a wytgczng witasciwosc bedzie miat sad w
Amsterdamie w Holandii.

W przypadku niezgodnosci miedzy Dokumentami ustug obowigzuje nastepujgca hierarchia
dokumentdw: (i) Zakres prac; (ii) potwierdzone zamdwienia, (iii) Nasze oferty; (iv)
Dokumentacja; (v) Warunki krajowe oraz (vi) niniejsze Warunki. W przypadku interfejséw API
pierwszenstwo majg ew. warunki szczegdlne Signify dotyczgce API.

Zakup Subskrypcji przez Panstwa nie jest uzalezniony od dostarczenia jakiejkolwiek przysztej
funkcjonalnosci lub funkcji.

Obowigzujgce Dokumenty ustug stanowig cato$¢ porozumienia w odniesieniu do Subskrypcji i
zastepuja wszelkie wczesniejsze porozumienia.

Wszelkie roszczenia sg Panstwo zobowigzani zgtosic Signify na pismie w terminie 30 dni od daty
zdarzenia bedgcego podstawa roszczenia.

Wszelkie powddztwa sg Parstwo zobowigzani wnies¢ w terminie 1 roku od daty powyzszego
zgtoszenia. Strony wytgczajg mozliwosc zgtaszania i dochodzenia roszczen z naruszeniem
powyzszych postanowien.

Jezeli postanowienie danego Dokumentu ustug zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia zachowajg moc, a strony Warunkéw dotozg staran w celu zastgpienia
niewaznego postanowienia postanowieniem najbardziej oddajgcym pierwotng intencje.
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Zatacznik 1 - Definicje

Podmiot powigzany

podmiot bedacy, bezposrednio lub posrednio, wtasnoscig strony, kontrolujacy strone, kontrolowany
przez nig lub znajdujacy sie pod wspdlng kontrolg ze strong, przy czym Kontrola (lub
Kontrolowanie) oznacza, ze dany podmiot posiada lub kontroluje — bezposrednio lub posrednio —
ponad 50% (piecdziesigt procent) akcji lub udziatéw drugiego podmiotu przyznajgcych prawo do
podejmowania decyzji w odniesieniu do takiego podmiotu.

Obowiazujace
przepisy o ochronie
danych osobowych

przepisy RODO oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa okreslajace zasady ochrony
Danych osobowych Klienta.

Konto Konto uzytkownika umozliwiajgce dostep do Ustug oprogramowania i korzystanie z nich.

API interfejs programowania aplikacji (w tym jego Dokumentacja).

Pomoc wszelkie wsparcie, wspdtpraca, udostepnienie personelu majacego odpowiednie umiejetnosci
techniczne, zapewnienie dostepnosci, narzedzi, obiektéw, informacji lub innej pomocy, w zaleznosci
od kontekstu, ktérych Signify moze od Parstwa zasadnie zazgdad.

Uprawniony osoba fizyczna, dla ktérej utworzono Konto.

uzytkownik

Warunki krajowe

Warunki opublikowane na stronie:

https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/toss, ktére zawierajg okre$lone odstepstwa od
niniejszych Warunkdw lub ich uzupetnienia dotyczgce Ustug oprogramowania, obowigzujgce w
danym kraju.

Dane

zapisane w postaci cyfrowej informacje gromadzone, przetwarzane, generowane lub
przechowywane w ramach lub za posrednictwem Ustug oprogramowania.

Umowa powierzenia
przetwarzania danych
osobowych

warunki majgce zastosowanie do Przetwarzania Danych osobowych Klienta w ramach Ustug
oprogramowania przez Signify, jezeli takie istniejg, publikowane na stronie:
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa.

Zatacznik dotyczacy
przetwarzania danych

obowigzujacy zatgcznik, jezeli taki istnieje, publikowany na stronie:
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa,

zawierajacy dodatkowe informacje na temat (i) rodzajow Danych osobowych Klienta oraz (ii)
kategorii Osdb, ktorych dane dotyczg, ktore bedg podlegaé Przetwarzaniu przez Signify lub jej
Podmioty powigzane (lub ich odpowiednich podwykonawcoéw); oraz (iii) celu i czasu trwania
przetwarzania Danych osobowych Klienta; i (iv) mozliwego miedzynarodowego przekazywania
danych.

Dokumentacja

dokumentacja i instrukcje przekazane przez Signify lub zamieszczone na jej stronie internetowej w
zwigzku z Ustugami oprogramowania (na przyktad: podreczniki i instrukcje uzytkownika,
przewodniki projektowe i karty danych produktéw), ktére Signify moze okresowo aktualizowac.

Sita wyzsza

zdarzenia bedgce poza racjonalnie pojmowang kontrolg Signify, mozliwe badz niemozliwe do
przewidzenia w chwili podpisywania Dokumentdéw ustug, w nastepstwie ktdrych Signify, jej
dostawcy lub inne osoby trzecie, od ktdrych zalezy sprawne dziatanie Ustug oprogramowania, nie
s w stanie wywigzywac ze swych zobowigzan, w szczegdlnosci: dziatania sit natury, kleski
zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, huragany, powodzie lub aktywnos¢
sejsmiczna oraz ekstremalne warunki pogodowe, epidemia, pandemia, strajki, lokauty, dziatania
wojenne, akty terroryzmu, sytuacja polityczna, niepokoje spoteczne, zamieszki, akty wandalizmu,
niedobory w obrebie catej branzy, awaria zaktadu lub parku maszynowego, awaria badz utrata
zrédta zasilania elektrycznego, cyberataki oraz dziatalnos¢ hakerska.

RODO

ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (2016/679).

Zastosowania
wysokiego ryzyka

zastosowania lub dziatania, w przypadku ktérych uzycie lub awaria Ustug oprogramowania moze
doprowadzi¢ do $mierci, obrazen ciata lub szkéd dla srodowiska.

Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnosciag

ochrona Signify, jej Podmiotow powigzanych i dostawcédw oraz ich pracownikéw, agentow,
nastepcow prawnych i cesjonariuszy przed wszelkimi szkodami, w tym stratg, zobowigzaniami,
kosztami i wydatkami, oraz przyjecie na siebie odpowiedzialnosci z tego tytutu.

PWI

patenty, wzory uzytkowe, wzory zastrzezone i niezastrzezone, prawa autorskie, prawa do baz
danych, znaki towarowe, nazwy domen, tajemnice handlowe, know-how oraz prawa w zakresie
topografii potprzewodnikowych uktaddw scalonych, a takze wszelkie rejestracje, wnioski,
przedtuzenia, rozszerzenia zakresu, potaczenia, podziaty, kontynuacje lub ponowne przyznanie
ktéregokolwiek z wymienionych powyzej praw.

Roszczenie dotyczace
Wi

wszelkie roszczenia osob trzecich dotyczgce rzekomego naruszenia przez (dowolng czes¢) Ustug
oprogramowania PWI osdb trzecich.
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Siec¢

Internet, intranet, sie¢ telekomunikacyjna, sie¢ przewodowa, sie¢ bezprzewodowa lub innego
rodzaju infrastruktura komunikacyjna, z ktérg potagczone sg lub z ktérej korzystajg Ustugi
oprogramowania.

Aplikacja
niepochodzaca od
Signify

dowolna aplikacja internetowa, mobilna, pracujgca w trybie offline lub w chmurze badz inna
aplikacja programowa, funkcjonalnos¢, produkt lub ustuga bgdz ustuga konsultingowa, ktéra
wchodzi w interakcje z Ustugg oprogramowania, ale nie stanowi czesci Ustugi oprogramowania
Swiadczonej przez Signify na Panstwa rzecz na podstawie danego zamowienia, w tym np. aplikacja
opracowana przez lub dla Paristwa.

Lokalnie u Klienta

Ustugi oprogramowania, ktére sg fizycznie zainstalowane w Panstwa lokalizacji lub na
kontrolowanych przez Panstwa serwerach.

Oprogramowanie
open source

dowolne oprogramowanie objete licencjg typu open source, ktéra — jako warunek umozliwiajacy
uzytkowanie, modyfikowanie lub dystrybucje takiego oprogramowania — wymaga (i) udostepnienia
kodu zrédtowego lub innych preferowanych materiatow celem ich modyfikowania, (ii) udzielenia
pozwolenia na tworzenie utwordow zaleznych, (iii) zwielokrotniania pewnych informacji lub
warunkdw licencji w utworach zaleznych badZ towarzyszacej im dokumentacji lub (iv) udzielenia
nieodptatnej licencji dowolnej stronie zgodnie z PWI dotyczacymi danego utworu lub utworu
zawierajgcego dany utwor, potaczonego z takim utworem, nieistniejgcego samodzielnie w
oderwaniu od takiego utworu lub w inny sposob czerpigcego z takiego utworu.

Dane osobowe Klienta

wszelkie Dane osobowe przetwarzane przez Signify w Paristwa imieniu.

Ustugi
oprogramowania

dostarczanie lub udostepnianie niektérych aplikacji internetowych, mobilnych, w chmurze, Lokalnie
u Klienta lub innych aplikacji bgdz funkcji lub zestawdéw SDK i interfejsow API, ktére moze
obejmowac powigzane ustugi infrastruktury hostingowej, ustugi zwigzane z Danymi i inne ustugi
oraz powigzane narzedzia, oprogramowanie i Dokumentacje, z ktérych wszystkie sg zgodne z
Dokumentami ustug.

Warunki szczegétowe

dodatkowe warunki szczegétowe majace zastosowanie do niektdrych Ustug oprogramowania,
publikowane na stronie https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/toss.

Zakres prac

dokument zawierajgcy szczegdtowe informacje techniczne, handlowe i operacyjne dotyczgce Ustug
oprogramowania i Subskrypcji, w tym ich aktualizacji. Zakres prac moze zawiera¢ szczegoty
dodatkowych instalacji, uruchomien lub innych ustug swiadczonych przez Signify (lokalnie u klienta
lub zdalnie) badz dostawy niektérych produktow lub systemow.

Subskrypcja niewytgczne, ograniczone prawo do korzystania z niektérych Ustug oprogramowania w danym
Okresie Subskrypcji zgodnie z odpowiednimi Dokumentami ustug.
Okres Subskrypcji okres, na jaki wykupili Panstwo Subskrypcje, uzgodniony w Dokumentach ustug, o ile nie zakornczy

sie wczesniej zgodnie z obowigzujacymi Dokumentami Ustug. Jezeli w Dokumentach ustug nie
okreslono powyzszego okresu, wynosi on 1 rok.

Dokumenty ustug

niniejsze Warunki, Warunki krajowe, Warunki szczegétowe, Zakresy prac, Dokumentacja,
potwierdzone zamdwienia i oferty.

Podatki

wszelkie podatki (z wytaczeniem podatkéw od dochodu netto Signify), cta lub inne optaty, natozone
obecnie lub w przysztosci przez wtasciwe organy.

Materiaty oséb
trzecich

oprogramowanie, dane, Oprogramowanie open source i ustugi (na przyktad: ustugi hostingu w
chmurze, ustugi tgcznosci i komunikacji operatoréw telefonii komdrkowej) oséb trzecich.

Zmiana

wszelkie anulowania, opdznienia lub inne zmiany w stosunku do uzgodnionych Dokumentéw ustug,
spowodowane przez: zmiany zaproponowane przez Paistwa i zaakceptowane przez Nas; zmiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub standardéw branzowych; sytuacje awaryjne;
btedy lub braki Paristwa danych; lub naruszenie przez Panstwa zapisdw Dokumentéw Ustug.

Panstwa informacje

(i) wszelkie informacje, instrukcje i dane przekazane przez Paristwa Signify w zwigzku z
Dokumentami ustug, Subskrypcjg lub korzystaniem z Ustug oprogramowania; (ii) wszelkie tresci,
materiaty, dane i informacje wprowadzane przez Uzytkownika do Ustugi oprogramowania.

Uzyte w Dokumentach ustug terminy, ktére sg zdefiniowane w RODO, bedg miaty znaczenie
okreslone w RODO.
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Zatacznik 2 - Podmiot Signify, prawo wtasciwe oraz wtasciwosc sadéw

AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA

Argentyna Signify Argentina S.A. prawo Argentyny sady w Buenos Aires, Argentyna
Brazylia Signify lluminagdo Brasil Ltda |prawo Brazylii sgdy w Sdo Paulo, Brazylia
Kanada Signify Canada Ltd. prawo prowincji Ontario sgdy w Toronto, Ontario, Kanada

Panama, Salwador,
Karaiby

Signify Caribbean, Inc.

prawo miasta Panamy, Panama

sgdy w miescie Panamie,
Panama

Chile Signify Chilena S.A. prawo Chile sady w Santiago, Chile
Kolumbia Signify Colombiana S.A.S. prawo Kolumbii sady w Bogocie (Kolumbia)
Meksyk Signify Mexico S.A. de C.V. prawo Meksyku sgdy w miescie Meksyku

Peru Signify Peru S.A. prawo Peru sady (i trybunaty) w Limie, Peru

Stany Zjednoczone

Signify North America
Corporation

prawo stanu Nory York, Stany
Zjednoczone

sady stanu Nory York, Stany
Zjednoczone

Urugwaj Signify Uruguay S.A. prawo Urugwaju sady (i trybunaty) w
Montevideo, Urugwaj

EUROPA
Austria Signify Austria GmbH prawo Austrii sgdy w Wiedniu, Austria
Belgia Signify Belgium N.V. prawo Belgii sady w Brukseli, Belgia
Czechy Signify Commercial Czech prawo Czech

Republic s.r.o. sgdy w Pradze, Czechy
Dania Signify Denmark A/S prawo Danii sady w Danii
Finlandia Signify Finland OY prawo Finlandii sady w Finlandii
Francja Signify France prawo Francji sady w Nanterre, Francja
Niemcy Signify GmbH prawo Holandii sady w Amsterdamie, Holandia
Grecja Signify Hellas S.A. prawo Grecji sady w Atenach, Grecja
Wegry Signify Hungary kft. prawo Wegier sgdy w Tamasi, Wegry
Irlandia Signify Commercial Ireland Ltd. |prawo Irlandii sady w Dublinie, Irlandia
Wtochy Signify Italy S.p.A. prawo Wtoch sgdy w Mediolanie, Wtochy
Luksemburg Signify Luxembourg S.A. prawo Luksemburga sady w Luksemburgu
Holandia Signify Netherlands B.V. prawo Holandii sady w Amsterdamie, Holandia
Norwegia Signify Norway A/S prawo Norwegii sgdy w Norwegii
Polska Signify Poland Sp. z.0.0. prawo Polski sady w Pile, Polska
Portugalia Signify Portugal, Unipessoal prawo Portugalii sady w Lizbonie, Portugalia

Lda.
Rumunia Signify Romania SRL prawo Rumunii sgdy w Bukareszcie, Rumunia
Rosja Signify Eurasia LLC prawo Federacji Rosyjskiej Sad Arbitrazowy w Moskwie
Stowacja Signify Slovakia s.r.o. prawo Republiki Stowackiej sady w Bratystawie, Republika

Stowacka

Hiszpania Signify lberia, S.L.U. prawo Hiszpanii sady w Madrycie, Hiszpania
Szwecja Signify Sweden AB prawo Szwecji sady w Szwecji
Szwajcaria Signify Switzerland AB prawo Szwajcarii sady w Zurychu, Szwajcaria

Wielka Brytania

Signify Commercial UK Limited

prawo Anglii

sgdy w Londynie, Anglia

Ukraina

Signify Ukraine LLC

prawo Ukrainy

Ukrainski Sgd Gospodarczy

AZJA, AFRYKA | PACYFIK

Australia

Signify Australia Ltd.

prawo Nowej Potudniowej
Walii, Australia

sady w Nowej Potudniowej
Walii, Australia

Bangladesz

Signify Bangladesh Limited

prawo Bangladeszu

sgdy w Dhace, Bangladesz
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Chinska Republika
Ludowa

Signify (China) Investment Co.,
Ltd.

prawo Chinskiej Republiki
Ludowe;j

sady okregu Minhang w
Szanghaju, Chinska Republika
Ludowa

Egipt Signify Egypt LLC prawo Arabskiej Republiki sady w Egipcie
Egiptu
Hongkong Signify Hong Kong Ltd. prawo Specjalnego Regionu sgdy w Specjalnym Regionie
Administracyjnego Hongkongu |Administracyjnym Hongkongu
Indie Signify Innovations India prawo Indii
Limited sgdy w Gurgaon, Hariana, Indie
Indonezja PT Signify Commercial prawo Republiki Indonezji sgdy w Dzakarcie Potudniowej,
Indonesia Indonezja
Japonia Signify Japan GK prawo Japonii sgdy w Tokio, Japonia
Korea Signify Korea Inc. prawo Republiki Korei sgdy w Republice Korei
Malezja Signify Malaysia Sdn. Bhd. prawo Malezji sady w Malezji
Maroko Signify Maroc SARL prawo Maroka sgdy w Casablance, Maroko

Nowa Zelandia

Signify New Zealand Limited

prawo Nowej Zelandii

sgdy w Auckland, Nowa Zelandia

Pakistan

Signify Pakistan Limited

prawo Pakistanu

sgdy w Karaczi, Pakistan

Filipiny

Signify Philippines Inc.

prawo Filipin

sgdy w Taguig, Filipiny

Arabia Saudyjska

Signify Saudi Arabia LLC

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Saudi Lighting Company
Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Inara Company Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sgdy w Krolestwie Arabii
Saudyjskiej

Nardeen Lighting Company
Limited

prawo Krélestwa Arabii
Saudyjskiej

sady w Krélestwie Arabii
Saudyjskiej

Dubaj Signify Netherlands B.V. - prawo Zjednoczonych Emiratéw |sgdy w Dubaju, Zjednoczone
oddziat JAFZA Arabskich Emiraty Arabskie
Signify International B.V. - prawo Zjednoczonych Emiratow |sady w Dubaju, Zjednoczone
oddziat DED Arabskich Emiraty Arabskie

Singapur Signify Singapore Pte. Ltd. prawo Singapuru sady w Singapurze

Republika Potudniowej
Afryki

Signify Commercial South
Africa (Pty) Ltd.

prawo Republiki Potudniowej
Afryki

sgdy w Republice Potudniowej
Afryki

Sri Lanka Signify Lanka (Private) Limited |prawo Sri Lanki sady w Kolombo, Sri Lanka
Tajwan Signify Taiwan Limited prawo Tajwanu, Republika sady rejonowe w Tajwanie,
Chinska Republika Chirska
Tajlandia Signify Commercial (Thailand) |prawo Tajlandii sady Tajlandii
Limited
Turcja Signify Aydinlatma Ticaret A.S. |prawo Republiki Turcji sady centralne w Stambule
Wietnam Signify Vietnam Limited prawo Wietnamu sady w Wietnamie
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