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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ("УСЛОВИЯ") 
 

Настоящие Условия вместе с другими применимыми Документами об услугах применяются к предложениям и Подпискам на 
определенные Услуги программного обеспечения от организации Signify, указанной в Приложении 2 ниже ("Signify", "Мы", "Нас", 
"Наш"). "Вы" и "Ваш" означает организацию, которая приобрела Подписку - непосредственно у Signify или в качестве 
правопреемника. Ниже мы используем слова с заглавной буквы, чтобы указать, что это определенные термины. Их значение 
можно найти в Приложении 1. Лица, принимающие настоящие Условия, делают это от вашего имени. Не используйте Услуги 
программного обеспечения, если Вы не согласны с настоящими Условиями. 
Дополнительные условия  ▪ Могут применяться особые условия для конкретной страны. 

▪ Если Мы указываем на конкретные условия в Документах об услугах, то применяются именно эти 
условия.  

▪ Дополнительные услуги по установке, вводу в эксплуатацию или другие услуги компании Signify (на 
месте или удаленно) или поставка определенных продуктов, которые могут потребоваться в связи с 
Услугами программного обеспечения, будут регулироваться нашими условиями продажи; см. 
https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale. 

▪ Ваши условия не применяются. 

Предложения и заказы Если Мы делаем Вам предложение, Вы можете принять его в течение 30 дней. Пока вы не приняли 
предложение, мы можем изменять или отзывать его. Ваш заказ является обязательным только в том 
случае, если компания Signify подтвердила его.  

Обязанности Signify 
Компания Signify будет 
прилагать коммерчески 
обоснованные усилия для 
предоставления Услуг 
программного 
обеспечения в 
соответствии с 
Документами об 
обслуживании, включая: 

▪ соблюдать уровни обслуживания, если они указаны в Документах по обслуживанию.  
▪ поддерживать гарантии, необходимые для защиты безопасности, целостности и 

конфиденциальности Вашей информации и данных в соответствии с Документами об услугах. 

В отношении Программных услуг, предоставляемых в помещениях, Мы предоставляем Вам только 
неисключительное, отзывное, ограниченное право на использование Программных услуг в течение 
Периода подписки в соответствии с применимыми Документами об услугах.  

Мы будем прилагать коммерчески обоснованные усилия, используя общепринятые отраслевые 
инструменты и практику, для предоставления Программных услуг, которые не содержат 
вредоносного кода.  

Что разрешено делать 
Signify?  
Права на знаки включают: 
 

▪ контролировать и проверять соблюдение условий Вашей подписки. 
▪ взимать дополнительную плату или приостанавливать Услуги ПО в случае превышения лимитов 

использования, использования данных и/или обмена данными, указанных в Документах об услугах. 
▪ полагаться на качество, полноту и точность Вашей информации. 
▪ прекращать или изменять функциональность или возможности, что не оказывает существенного 

влияния на Услуги программного обеспечения. 
▪ (автоматически) обновлять Услуги программного обеспечения. Настоящие Условия будут 

применяться к любому обновлению, если иное не оговорено Нами для такого обновления.  
▪ свободно использовать Обратная связь. 

Ваши обязанности 
В ваши обязанности 
входит: 

▪ использование Программных услуг только в 
соответствии с Вашей Подпиской.  

▪ конфигурация Программных услуг, а также 
интеграция и использование SDK и API.  

▪ поддержание соответствующих мер 
безопасности для предотвращения 
несанкционированного доступа и 
использования Учетных записей и 
Программных услуг.  

▪ немедленно (и всегда в течение 12 часов) 
уведомлять Нас о любом инциденте 
безопасности. 

▪ резервное копирование Вашей информации.  
▪ соответствие (техническим) требованиям в 

сервисной документации. 
▪ соблюдение условий третьих лиц, применимых 

к Материалам третьих лиц.  
▪ настройку и использование Ваших учетных 

записей. 
▪ соблюдение Вашими уполномоченными 

пользователями Документов об обслуживании. 
▪ использование Приложений, не относящихся к 

Signify, и использование Данных в связи с этим.  
▪ сохранять конфиденциальность Программных 

услуг и Сервисных документов. 
▪ Соблюдать все законы и правила, применимые 

к доступу или использованию Услуг 
программного обеспечения, включая законы и 
правила экспортного контроля. 

запрещается: 
× вносить какие-либо изменения в Программные 

услуги или ремонтировать их. 
× использовать Данные или Программные услуги 

для любой незаконной деятельности или  
× загружать в Программные услуги любые 

данные или контент, которые являются 
незаконными или для которых у вас нет прав 
или разрешений, необходимых для такой 
загрузки. 

× полагаться на Услуги программного 
обеспечения или Данные для приложений с 
высоким риском. 

× копировать, воспроизводить, изменять или 
создавать производные работы из 
Программных услуг или Документации. 

× проводить обратное проектирование или 
извлекать исходный код или алгоритмическую 
природу Программных услуг, если это не 
разрешено действующим законодательством. 

× декодировать, дешифровать, удалять, обходить 
или нейтрализовать любые (использовать) 
ограничения, меры безопасности, другие 
средства защиты или внедрять вредоносный 
код в Программные услуги, если это не 
разрешено действующим законодательством. 

× выполнять любые действия таким образом, 
чтобы Программная услуга или любая 
производная от нее работа подлежала 
лицензированию в рамках открытого 

https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale
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программного обеспечения.   

Вы должны оказывать 
нам содействие в 
предоставлении услуг 
программного 
обеспечения, например: 

▪ обновление или замена частей Программной услуги (услуг). 
▪ предоставлять подходящую Сеть в наше пользование для предоставления Программных услуг. 
▪ технически компетентный персонал для оказания нам поддержки. 
▪ предоставление Signify предупреждений или сообщений об ошибках. 
▪ Помощь в случае несоответствия Программных услуг или инцидентов безопасности. 

Переуступка 
Вы можете передать свою 
Подписку третьему лицу 
при соблюдении 
следующих условий: 

▪ Вы можете переуступить только всю Подписку и только для конкретного использования, 
предусмотренного этой Подпиской.  

▪ Вы и третье лицо должны уведомить Нас - включая подтверждение принятия третьим лицом 
применимых Сервисных документов - в течение 30 дней с момента переуступки и далее в 
соответствии с любыми инструкциями, предусмотренными в Сервисных документах, и помочь Нам 
осуществить переуступку. 

▪ после переуступки все соответствующие Данные будут считаться Данными третьей стороны, 
которой Вы переуступили Подписку, и Вы должны обеспечить, чтобы Ваши персональные Данные 
клиента больше не хранились в Услугах программного обеспечения. 

▪ Ваше обязательство по возмещению ущерба, связанное с любым событием, произошедшим до 
переуступки, сохранится после любой переуступки. 

▪ в случае нарушения любого обязательства, предусмотренного настоящим разделом, Мы имеем 
право объявить переуступку недействительной. 

Законы о защите данных 
Стороны должны 
соблюдать Применимые 
законы о защите данных в 
той мере, в какой это 
связано с их 
соответствующими 
обязанностями по 
настоящим Условиям. 

Контролер: Если компания Signify обрабатывает личные данные в качестве контролера, она будет 
действовать в соответствии с Уведомлением о конфиденциальности компании Signify.  

Оператор: Если Signify обрабатывает какие-либо персональные данные клиентов в качестве 
оператора, она будет действовать в соответствии с Соглашением об обработке данных Signify и 
применимым Графиком обработки данных. 

Данные 
Мы можем собирать, 
обрабатывать, 
генерировать и/или 
хранить Данные (включая, 
где это строго 
необходимо, данные о 
местоположении) 
посредством или через 
Программную услугу 
(услуги) во время Вашего 
использования. Вы 
предоставляете Signify 
и/или ее 
субподрядчикам: 

▪ право использовать такие Данные для оказания Услуги по предоставлению программного 
обеспечения. 

▪ бессрочное, безотзывное, безвозмездное, всемирное право на использование таких Данных в 
любых целях, при условии, что Signify обеспечит, чтобы такое использование исключало 
Персональные данные клиентов. 

▪ разрешение на доступ к Данным и/или Вашей информации, необходимый приложениям, не 
относящимся к Signify, для доступа к которым Signify может устанавливать дополнительные условия 
и положения.  

Мы отказываемся от любой ответственности за доступность, точность, полноту, надежность или 
своевременность Данных, кроме указанных в Документах об услугах. 

Средства 
В случае несоответствия 
Программных услуг 
разделу "Наши 
обязанности", в качестве 
единственного средства 
правовой защиты:  
 

▪ Мы исправим такое несоответствие в соответствии с уровнями обслуживания, указанными для 
такого несоответствия в Документах об обслуживании, если таковые имеются.  

▪ Если к несоответствию не применяются уровни обслуживания, мы приложим разумные 
коммерческие усилия для устранения такого несоответствия в разумные сроки.  

▪ Если Мы не смогли устранить несоответствие, Вы имеете право прекратить Подписку в отношении 
затронутой части или функциональности Программной услуги.  

▪ В отношении Программных услуг, предоставляемых на месте, наши обязательства по устранению 
недостатков ограничены 30 днями после активации Программной услуги.  

Мы не гарантируем, что Программные услуги будут работать бесперебойно, соответствовать 
назначению, не содержать дефектов или ошибок, и исключаем любые средства правовой защиты в 
связи с этим и, кроме того, в связи с любым несоответствием: 
▪ вызванные плановым простоем (в том числе в целях технического обслуживания, обновления и 

ремонта); 
▪ вызванные нарушением Вами или Вашими уполномоченными пользователями любого из 

Документов об услугах; или 
▪ Программных услуг, на которые у Вас нет действующей Подписки, Вы не оплатили все 

причитающиеся суммы и/или для которых не все Наши обновления были внедрены.  

Бесплатные Программные услуги предоставляются КАК ЕСТЬ и КАК ДОСТУПНО, без гарантии или 
поддержки любого рода. 

В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, РАЗРЕШЕННОЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПРИМЕНИМЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, SIGNIFY И ЕЕ ПОСТАВЩИКИ НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ И НЕ НЕСУТ 
ДРУГИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ИЛИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ОТНОШЕНИИ НЕСООТВЕТСТВИЯ УСЛУГ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ. 
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Материалы третьих лиц Программные услуги могут включать и/или полагаться на наличие и правильное функционирование 
Материалов третьих лиц: 
▪ иногда в условиях третьих лиц есть положения, которые отменяют часть настоящих Условий. 
▪ Signify не несет ответственности или обязательств в отношении Материалов третьих лиц, если 

только Мы прямо не укажем иное в Документах обслуживания.  Кроме того, по запросу Мы: (i) 
определим Материалы третьих лиц и связанные с ними условия, которые вы должны соблюдать; и 
(ii) если разрешено, предоставим вам гарантии (если таковые имеются) третьей стороны. 

Приложения, не 
требующие подписи 

Вы можете использовать приложения, не относящиеся к Подписи, в связи с Услугами ПО, но: 
▪ Signify не поддерживает такие приложения, не относящиеся к Signify;  
▪ Signify не несет никакой ответственности или обязательств в отношении приложений, не 

относящихся к Signify, даже если они обозначены как "совместимые", "сертифицированные" и т.п.; и 
▪ Компания Signify может проводить аудит или проверку использования Вами приложений, не 

относящихся к Signify, или Данных такого приложения в связи с Услугами программного 
обеспечения. 

Цена и оплата 
Вы должны оплатить 
компании Signify цены 
или сборы, 
согласованные в 
соответствующих 
Документах об услугах, в 
течение 30 дней с даты 
выставления счета и без 
каких-либо зачетов или 
(налоговых) удержаний. 

В случае просрочки платежей:   
▪ Вы обязаны выплачивать проценты на все 

причитающиеся суммы по действующей 
установленной законом ставке или, при ее 
отсутствии, по ставке, определенной 
компанией Signify в соответствии с 
общепринятой рыночной практикой.  

▪ Вы должны оплатить компании Signify все 
расходы по сбору платежей, включая гонорары 
адвокатов. 

Повышение цен. Signify может корректировать 
цены на:  
▪ колебания индивидуальных затрат более чем 

на 5%; 
▪ изменения в недавно опубликованном индексе 

цен производителей, выбранном Signify, по 
сравнению с 12 месяцами ранее;  

▪ колебания курса обмена между иностранными 
валютами и евровалютой более чем на 5% с 
даты соответствующего Сервисного документа.  

Вы обязаны возместить компании Signify все расходы и издержки, связанные с Изменениями.  

Налоги Все цены указаны в валюте, указанной в Документах об услугах, и за вычетом любых налогов.  
▪ Вы должны нести все такие налоги, и компания Signify может добавить их к цене или выставить 

отдельный счет.  
▪ Вам не разрешается удерживать какие-либо налоги из платежей по Документам об оказании услуг, 

за исключением случаев, когда какой-либо государственный орган требует от Вас сделать это.  
Если вам разрешено удерживать налоги из платежей, суммы, выплачиваемые компании Signify, 
должны быть валовым методом увеличены с учетом таких дополнительных налогов. Компания Signify 
имеет право на получение такой же чистой суммы, как если бы такое удержание не требовалось. 

Интеллектуальная 
собственность 

Право собственности на ПИС. Право собственности на ПИС в Программных услугах и Документах услуг 
остается за Нами, Нашими аффилированными лицами, Нашими лицензиарами или Нашими 
поставщиками.  

Претензии по ИС. В случае претензии по ИС: 
▪ Вы должны немедленно уведомить Нас; и 
▪ Если Мы считаем, что наши Программные услуги или их использование Вами в соответствии с 

Документами услуг нарушают ПИС третьих лиц, Мы можем, по Нашему единоличному выбору, 
либо:  
o обеспечить для Вас право на дальнейшее использование таких Программных услуг;  
o пересмотреть такие Программные услуги таким образом, чтобы они больше не являлись 

предметом данной претензии ИС; или 
o приостановить или прекратить действие Вашей Подписки и произвести соответствующий 

возврат сумм, уплаченных Вами за затронутую часть Программной услуги. 

Судебные разбирательства по ИС. Если Иск в отношении ИС приведет к судебному разбирательству 
против Вас, Мы возместим Вам ущерб в связи с любым окончательным решением суда компетентной 
юрисдикции о том, что Ваше использование Программных услуг, поставляемых Signify в соответствии с 
Документами обслуживания, исключительно и непосредственно нарушает ПИС третьих лиц, при 
условии, что Вы: 
▪ настоящим предоставляет компании Signify полные и исключительные полномочия, по выбору и за 

счет компании Signify, для урегулирования или проведения защиты по Претензии по ИС;  
▪ будет помогать Знаку;  
▪ не имеют права заключать какие-либо мировые соглашения в связи с Иском ИС; 
▪ Мы компенсируем вам только те затраты или расходы, которые мы одобрили. 

Исключения. Компания Signify не несет перед Вами никаких обязательств или ответственности за 
претензии в отношении ИС, возникшие в результате:  
▪ соответствие с Вашей информацией или в результате любых изменений, сделанных Вами или для 

Вас;  
▪ любое нарушение Вами или любым из Ваших авторизованных пользователей Документов об 

услугах;  
▪ любые комбинации, методы или процессы при производстве, тестировании или применении, в 

которых могли быть использованы такие Программные услуги; 
▪ в результате соблюдения соответствующих отраслевых стандартов;  
Вы должны возместить компании Signify эти претензии по ИС при условии, что: (a) Signify 
незамедлительно уведомит Вас; и (b) Signify по запросу предоставит Вам полномочия на 



 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ (Signify) - версия 3.2 - октябрь 2023_Russian 

урегулирование или ведение защиты по Претензиям ИС. 

В данном разделе "Интеллектуальная собственность" изложены наши единственные обязательства по 
претензиям, связанным с ИС. 

Приостановление и 
прекращение 
деятельности 
Signify имеет право 
приостановить или 
прекратить действие 
Вашей подписки без 
ответственности, если: 

▪ Вы или любой Авторизованный пользователь действуете в нарушение Документов о 
предоставлении услуг; 

▪ в соответствии с требованиями закона или постановления или по запросу соответствующего 
регулирующего органа; 

▪ это необходимо по усмотрению компании Signify для защиты систем компании Signify и/или Ваших 
систем; 

▪ Программные услуги затруднены из-за материалов третьих лиц или форс-мажорных обстоятельств; 
▪ первоначальный Период подписки был автоматически продлен с учетом разумного периода 

уведомления; 
▪ описанные в соответствующих Документах об услугах; или  
▪ Подписка предоставляется Вам бесплатно. 

Последствия 
расторжения договора 
После прекращения 
действия Вашей 
Подписки:  

▪ Вам больше не разрешается использовать Услуги программного обеспечения с немедленным 
вступлением в силу. 

▪ Вы должны немедленно выплатить все причитающиеся суммы. 
▪ Положения в Документах об оказании услуг, которым суждено пережить расторжение, будут 

переживать его. 
▪ Вы должны незамедлительно удалять всю Нашу конфиденциальную информацию.  

Ответственность 
В МАКСИМАЛЬНОЙ 
СТЕПЕНИ, РАЗРЕШЕННОЙ 
ЗАКОНОМ, КОМПАНИЯ 
SIGNIFY, ЕЕ 
АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА 
И ИХ СООТВЕТСТВУЮЩИЕ 
ПОСТАВЩИКИ: 

▪ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ВАМИ, ВАШИМИ АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ВАШИМИ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ, АВТОРИЗОВАННЫМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ИЛИ ЛЮБОЙ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНОЙ В 
РАМКАХ ИЛИ В СВЯЗИ С ВАШЕЙ ПОДПИСКОЙ ЗА ЛЮБЫЕ КОСВЕННЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ 
ИЛИ НЕПРЯМЫЕ УБЫТКИ (НАПРИМЕР: ПОТЕРЯ ДАННЫХ, ПОТЕРЯ ПРИБЫЛИ, ПОТЕРЯ ДОХОДОВ), 
НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ОСНОВАНЫ ЛИ ОНИ НА ПРЕТЕНЗИИ ИЛИ ИСКЕ ИЗ ДЕЛИКТА, КОНТРАКТА, 
ГАРАНТИИ, ХАЛАТНОСТИ, СТРОГОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, НАРУШЕНИЯ УСТАВНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ 
ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ТЕОРИИ ИЛИ ПРИЧИНЫ ИСКА, ДАЖЕ ЕСЛИ ВЫ БЫЛИ 
ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ.  

▪ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В СЛУЧАЕ ФОРС-МАЖОРНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ ИЛИ ЗА УСЛУГИ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ БЕСПЛАТНО. 

▪ ОГРАНИЧИВАТЬ СВОЮ СОВОКУПНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ВАМИ, ВАШИМИ 
АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ВАШИМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ, АВТОРИЗОВАННЫМИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ИЛИ ЛЮБОЙ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНОЙ ПО ЛЮБЫМ И ВСЕМ ПРЕТЕНЗИЯМ ИЛИ 
ИСКАМ, ВОЗНИКАЮЩИМ ИЗ ИЛИ СВЯЗАННЫМ С СЕРВИСНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ, МАКСИМУМ 20% 
ОТ ЦЕНЫ, УПЛАЧЕННОЙ ЗА СООТВЕТСТВУЮЩУЮ ПОДПИСКУ. 

Возмещение убытков  
Вы обязаны освободить 
компанию Signify, ее 
аффилированных лиц и их 
соответствующих 
поставщиков от 
претензий: 

▪ вызванные нарушением Вами или любыми Авторизованными пользователями Документов об 
услугах. 

▪ от Авторизованных пользователей или любых третьих лиц, связанных с использованием Вами или 
Вашими Авторизованными пользователями Программных услуг. 

Общие положения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мы можем время от времени вносить любые изменения в Документы услуг, которые будут 
действовать для всех или, по усмотрению Signify, определенных Программных услуг и Подписок с 
даты вступления в силу такого изменения. Если изменение Документа об услугах, за исключением 
Документации или Уведомления о конфиденциальности, имеет существенное негативное влияние и 
не связано с обновлением Программных услуг в помещениях, мы уведомим вас о таком изменении.  
Если вы возражаете против такого изменения, письменно уведомив нас об этом в течение 30 дней 
после нашего уведомления, первоначальный Документ об услугах будет действовать до конца 
действующего на тот момент Периода подписки.Ваше дальнейшее использование Программных услуг 
без предоставления Нам уведомления о возражениях в соответствии с вышеизложенным, будет 
означать Ваше согласие с такими изменениями.  

Если Вы получили доступ к Программным услугам (или их части) или пользуетесь ими путем загрузки 
мобильного приложения, включающего Программные услуги или любую их часть ("Приложение"), из 
магазина App Store компании Apple, Inc. ("Apple") или если Вы используете Приложение на устройстве 
iOS, Вы подтверждаете, что прочитали, поняли и согласны со следующим уведомлением в отношении 
компании Apple. Настоящие Условия заключены только между Вами и компанией Signify, а не с 
компанией Apple, и компания Apple не несет ответственности за Услуги программного обеспечения 
или их содержание. Компания iTunes не несет никаких обязательств по предоставлению каких-либо 
услуг по техническому обслуживанию и поддержке в отношении Приложения. В случае 
несоответствия Приложения любой применимой гарантии, в максимальной степени, разрешенной 
применимым законодательством, компания iTunes не несет никаких гарантийных обязательств в 
отношении Приложения. Компания iTunes не несет ответственности за рассмотрение любых 
претензий со стороны Вас или любого третьего лица, связанных с App или Вашим владением и/или 
использованием App, включая: (a) претензии, связанные с ответственностью за качество продукции; 
(b) любые претензии, связанные с несоответствием App любым применимым правовым или 
нормативным требованиям; и (c) претензии, возникающие в соответствии с законодательством о 
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защите прав потребителей или аналогичным законодательством. Компания iTunes не несет 
ответственности за расследование, защиту, урегулирование и исполнение любого иска третьего лица о 
том, что App и/или Ваше владение и использование App нарушают права интеллектуальной 
собственности такого третьего лица. Компания Apple и дочерние компании Apple являются третьими 
сторонами-бенефициарами настоящих Условий, и после принятия Вами настоящих Условий компания 
Apple будет иметь право (и будет считаться, что она приняла это право) обеспечивать исполнение 
настоящих Условий в отношении Вас как третьей стороны-бенефициара настоящих Условий. 

Мы можем передавать или делегировать любые права и обязательства по настоящему Соглашению 
без уведомления или Вашего согласия.  

Применимое законодательство, указанное в Приложении 2, регулирует действие Документов 
подписки и услуг. Судебное разбирательство может быть возбуждено исключительно в месте, 
указанном в Приложении 2. Если страна Вашего постоянного местожительства не указана в 
Приложении 2, Signify будет означать "Signify Netherlands B.V." с исключительным местонахождением 
в Амстердаме, Нидерланды.  

В случае несоответствия между какими-либо Документами об услугах, применяется следующий 
порядок ранжирования: (i) Техническое задание; (ii) подтвержденные заказы; (iii) Наши предложения; 
(iv) Документация; (v) Условия для конкретной страны и (vi) настоящие Условия. Что касается API, то 
любые особые положения и условия, которые Signify может применять к ним, будут иметь 
преимущественную силу. 

Приобретение вами Подписки не зависит от предоставления в будущем каких-либо функциональных 
возможностей или функций. 

Соответствующие Документы об услугах представляют собой полное соглашение в отношении 
Подписки и заменяют собой все предыдущие договоренности.  

Вы должны письменно уведомить компанию Signify о претензии в течение 30 дней с даты события, 
послужившего основанием для претензии. Любой иск, связанный с претензией, должен быть подан в 
течение 1 года с даты такого уведомления. Все остальные претензии будут недействительны. 

Если какое-либо положение Документа об услугах признано недействительным или не имеющим 
законной силы, остальные положения все равно будут применяться, и стороны Условий постараются 
заменить это положение положением, которое как можно ближе соответствует первоначальному 
намерению. 
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Приложение 1 - Определения 
 

Счет Учетная запись пользователя и/или учетные данные для доступа и использования Программных услуг, на 
которые у Вас есть Подписка. 

Партнерская 
программа 

организация, находящаяся в собственности, под контролем, под контролем или под общим контролем, прямо 
или косвенно, стороны, где контроль (или контроль) означает, что более пятидесяти (50%) акций организации 
или доля собственности, представляющая право принимать решения для такой организации, принадлежит или 
контролируется, прямо или косвенно, другой организацией. 

API интерфейс прикладной программы (включая его Документацию). 

Применимые законы 
о защите данных 

положения GDPR и других применимых обязательных законов, содержащих правила защиты Персональных 
данных. 

Помощь или 
содействие 

любая поддержка, сотрудничество, предоставление технически компетентного персонала, доступа, 
инструментов, средств, информации или любой другой помощи, в зависимости от контекста, которую 
компания Signify может обоснованно потребовать от Вас. 

Авторизованный 
пользователь 

физическое лицо, организация или юридическое лицо, для которого была создана Учетная запись. 

Термины, 
специфичные для 
конкретной страны 

Условия, включенные в Приложение 3 к настоящему Договору, которые содержат конкретные отклонения от 
настоящих Условий или дополнения к ним для определенной страны в отношении Услуг программного 
обеспечения. 

Данные информация в цифровом формате, собранная, обработанная, сгенерированная и/или сохраненная 
посредством Программных услуг или через них. 

Соглашение об 
обработке данных 

положения и условия, применимые к обработке персональных данных клиентов в рамках Услуг 
программного обеспечения компанией Signify в качестве Оператора, если таковые имеются, 
опубликованные на: 
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa. 

График обработки 
данных 

применимое расписание, если таковое имеется, опубликованное на: 
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa, предоставляющий дополнительную информацию о (i) 
типах Персональных данных клиентов и (ii) категориях Субъектов данных, которые будут подвергаться 
обработке компанией Signify и/или ее Аффилированными лицами (или их соответствующими 
субподрядчиками); и (iii) цели и продолжительности обработки Персональных данных клиентов; и/или (iv) 
возможной международной передаче Персональных данных клиентов. 

Документация документация и инструкции, предоставленные компанией Signify или размещенные на ее веб-сайте в связи 
с Услугами программного обеспечения (например: руководства пользователя и инструкции, руководства по 
проектированию и спецификации продуктов), которые компания Signify может время от времени 
обновлять. 

Обратная связь любые (права на) комментарии, предложения или любые другие материалы, которые Вы предоставляете 
Нам в связи с Программными услугами. 

Форс-мажор любое событие вне разумного контроля компании Signify, предвидимое или не предвидимое на момент 
предоставления соответствующих Документов об услугах, в результате которого компания Signify или ее 
поставщики или другие третьи стороны, на которых полагаются Услуги программного обеспечения, не 
могут разумно выполнять свои обязательства, включая стихийные бедствия, природные катастрофы, 
включая землетрясение, молнии, ураганы, наводнения, вулканическая деятельность или экстремальные 
погодные условия, эпидемии, пандемии, забастовки, локауты, войны, терроризм, политические или 
гражданские беспорядки, бунты, вандализм, общеотраслевой дефицит, поломка оборудования или машин, 
неисправность или потеря электроснабжения, кибератаки и хакерство. 

GDPR Общее положение о защите данных (2016/679). 

Приложения 
высокого риска 

применения или деятельности, где использование или отказ Программных услуг может привести к смерти, 
травмам или ущербу окружающей среде. 

Возместить убытки защищать и ограждать компанию Signify, ее аффилированных лиц и поставщиков, а также их сотрудников, 
агентов, наследников и правопреемников от всех убытков, обязательств, затрат и расходов. 

ПИС патенты, полезные модели, зарегистрированные и незарегистрированные промышленные образцы, авторские 
права, права на базы данных, товарные знаки, доменные имена, коммерческие тайны, ноу-хау, права на 
топографию полупроводниковых ИС и все регистрации, заявки, продления, расширения, комбинации, 
разделения, продолжения или перевыпуски любого из вышеперечисленного. 

Претензия ИС любой иск третьей стороны, утверждающий, что (любая часть) Программных услуг нарушает ПИС третьей 
стороны. 

Вредоносный код "бомбы замедленного действия", "черви", "вирусы", "троянские кони" или подобные им. 

Сеть Интернет, интранет, телекоммуникационная сеть, проводная сеть, беспроводная сеть или другая 
коммуникационная инфраструктура, подключенная к Программным услугам или используемая ими. 

Заявление о 
неподписании 

любое веб-, мобильное, облачное, автономное или иное программное приложение, функциональность, 
продукт или услуга или консультационные услуги, которые взаимодействуют с одной или несколькими 
Услугами программного обеспечения, но не являются частью Услуг программного обеспечения, 
предоставляемых Вам компанией Signify в соответствии с конкретным заказом, включая, например, 
приложение, разработанное Вами или для Вас. 

Программные услуги 
на местах 

Программные услуги, которые физически установлены в Вашем местоположении и/или на серверах или других 
устройствах, контролируемых Вами и/или Вашими уполномоченными пользователями или от их имени. 

https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa
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Программное 
обеспечение с 
открытым исходным 
кодом 

любое программное обеспечение, лицензированное на условиях лицензии с открытым исходным кодом, 
которые требуют в качестве условия использования, модификации или распространения произведения: (i) 
предоставление исходного кода или других материалов, предпочтительных для модификации, (ii) 
предоставление разрешения на создание производных произведений, (iii) воспроизведение определенных 
уведомлений или условий лицензии в производных произведениях или сопроводительной документации, или 
(iv) предоставление безвозмездной лицензии любой стороне по ПИС в отношении произведения или любого 
произведения, которое содержит, сочетается с, требует или иным образом основано на произведении. 

Персональные 
данные клиентов 

любые Личные данные, обрабатываемые Signify от Вашего имени. 

Уведомление о 
конфиденциальности 

Наше "Уведомление о конфиденциальности для клиентов, потребителей и других коммерческих лиц", 
которое доступно на сайте https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice. 

Служебные 
документы 

настоящие Условия, Условия для конкретной страны, Особые условия, Техническое задание, Документация, 
Соглашение об обработке данных, Графики обработки данных, Уведомление о конфиденциальности, 
подтвержденные заказы и принятые предложения, касающиеся Программных услуг.  

Программное 
обслуживание 

доставка и/или предоставление определенных веб-услуг, услуг для мобильных устройств, облачных услуг, услуг 
программного обеспечения в помещениях или других программных приложений или функциональных 
возможностей и/или SDK и API, и может включать соответствующие услуги инфраструктуры хостинга, услуги, 
связанные с данными, и другие услуги и связанные с ними инструменты, программное обеспечение и 
Документацию, которые мы предоставили Вам, все в соответствии с Документами об услугах. 

Особые условия дополнительные особые условия, применимые к определенным Услугам программного обеспечения, 
опубликованные на: 
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/toss. 

Техническое задание документ, содержащий конкретные технические, коммерческие и эксплуатационные сведения об Услугах 
программного обеспечения и Подписке, включая их обновления. Техническое задание может содержать 
подробные сведения о дополнительных услугах по установке, вводу в эксплуатацию или других услугах 
компании Signify (на месте или удаленно) или поставке определенных продуктов или систем. 

Подписка неисключительное, ограниченное право на использование определенных Программных услуг в течение 
соответствующего Периода подписки в соответствии с применимыми Документами об услугах. 
Программные услуги предоставляются как право на использование и не продаются.  

Период подписки период, на который Вы приобрели Подписку, как это оговорено в Документах об услугах. Если в 
Документах об услугах не указан период, то этот период составляет 1 год, с автоматическим продлением на 
1 год.  

Налоги любые налоги (за исключением налогов на чистый доход Signify) пошлины или другие сборы, в настоящее 
время или в будущем налагаемые любым государственным органом. 

Материалы третьих 
лиц 

программное обеспечение, данные, программное обеспечение с открытым исходным кодом и услуги третьих 
лиц (например: услуги облачного хостинга, услуги подключения и связи от мобильных операторов). 

Вариация любая отмена, задержка или другие изменения в отношении согласованных Документов об услугах, 
вызванные: изменениями, предложенными Вами и принятыми Нами; изменениями в применимых 
законах, нормативных актах или отраслевых стандартах; чрезвычайными ситуациями; неверной или 
неполной Вашей информацией; или нарушением Вами Документов об услугах. 

Ваша информация (i) всю информацию, инструкции и данные, предоставленные Вами Signify to в связи с Документами об 
услугах, Подпиской или использованием Услуг программного обеспечения; (ii) любое содержимое, 
материалы, данные и информацию, которые Вы вводите в Услугу программного обеспечения. 

 Термины "Персональные данные", "Обработка", "Обработчик", "Контролер" будут иметь значение, 
установленное в GDPR. 

 
  

https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/toss
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Приложение 2 - Укажите субъект, управляющий закон и форум 
 

 
Ваша страна 
постоянного 
проживания 
 

 
Обозначить сущность 
 

 
Применимое право 

 
Место проведения 

АМЕРИКА 

Аргентина Signify Argentina S.A. законы Аргентины суды Буэнос-Айреса, 
Аргентина 

Бразилия Signify Iluminação Brasil 
Ltda 

законы Бразилии суды Сан-Паулу, Бразилия 

Канада Signify Canada Ltd. законы провинции Онтарио суды Торонто, Онтарио, 
Канада 

Панама, Сальвадор, 
Карибский бассейн 

Signify Caribbean, Inc. законы города Панама, 
Панама 

суды города Панама, 
Панама 

Чили Signify Chilena S.A. законы Чили суды Сантьяго, Чили 

Колумбия Signify Colombiana S.A.S. законы Колумбии суды Боготы (Колумбия) 

Мексика Signify Mexico S.A. de C.V. законы Мексики суды Мехико 

Перу Signify Peru S.A. законы Перу суды (и трибуналы) Лимы, 
Перу 

Соединенные Штаты 
Америки 

Signify North America 
Corporation 

Законы штата Нью-Йорк, 
США 

суды штата Нью-Йорк, США 

Уругвай Signify Uruguay S.A. законы Уругвая суды (и трибуналы) 
Монтевидео, Уругвай 

ЕВРОПА 

Австрия Signify Austria GmbH законы Австрии суды Вены, Австрия 

Бельгия Signify Belgium N.V. законы Бельгии суды Брюсселя, Бельгия 

Чешская Республика Signify Commercial Czech 
Republic s.r.o. 

законодательство Чешской 
Республики 

суды Праги, Чешская 
Республика 

Дания Signify Denmark A/S законы Дании суды Дании 

Финляндия Signify Finland OY законы Финляндии суды Финляндии 

Франция Signify Франция законы Франции суды Нантера, Франция 

Германия Signify GmbH законы Нидерландов суды Амстердама, 
Нидерланды 

Греция Signify Hellas S.A. законы Греции суды Афин, Греция 

Венгрия Signify Hungary kft. законы Венгрии суды Тамаши, Венгрия 

Ирландия Signify Commercial Ireland 
Ltd. 

законы Ирландии суды Дублина, Ирландия 

Италия Signify Italy S.p.A. законы Италии суды Милана, Италия 

Люксембург Signify Luxembourg S.A. законы Люксембурга суды Люксембурга 

Нидерланды Signify Netherlands B.V. законы Нидерландов суды Амстердама, 
Нидерланды 

Норвегия Signify Norway A/S законы Норвегии суды Норвегии 

Польша Signify Poland Sp.z.o.o. законы Польши суды города Пила, Польша 

Португалия Signify Portugal, Unipessoal 
Lda. 

законы Португалии суды Лиссабона, Португалия 

Румыния Signify Romania SRL законы Румынии суды Бухареста, Румыния 

Россия Signify Eurasia LLC законодательство 
Российской Федерации 

Арбитражный суд г. Москвы 

Словакия Signify Slovakia s.r.o. законы Словацкой 
Республики 

суды Братиславы, Словацкая 
Республика 

Испания Signify Iberia, S.L.U. законы Испании суды Мадрида, Испания 

Швеция Signify Sweden AB законы Швеции суды Швеции 

Швейцария Signify Switzerland AB законы Швейцарии суды Цюриха, Швейцария 

Великобритания Signify Commercial UK 
Limited 

законы Англии суды Лондона, Англия 

Telensa Ltd. законы Англии суды Лондона, Англия 

Украина Signify Ukraine LLC законы Украины Хозяйственный суд Украины 

АЗИЯ, АФРИКА И ТИХООКЕАНСКИЙ РЕГИОН 

Австралия Signify Australia Ltd. законы Нового Южного 
Уэльса, Австралия 

суды Нового Южного 
Уэльса, Австралия 

Бангладеш Signify Bangladesh Limited законы Бангладеш суды Дакки, Бангладеш 

Китайская Народная 
Республика 

Signify (China) Investment 
Co., Ltd. 

законы Китайской 
Народной Республики 

суды района Миньхан 
Шанхая, Китайская 
Народная Республика 
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Египет Signify Egypt LLC законы Арабской 
Республики Египет 

суды Египта 

Гонконг Signify Hong Kong Ltd. законы Специального 
административного района 
Гонконг 

суды специального 
административного района 
Гонконг 

Индия Signify Innovations India 
Limited 

законы Индии суды города Гургаон, штат 
Харьяна, Индия 

Индонезия PT Signify Commercial 
Indonesia 

законодательство 
Республики Индонезия 

суды Южной Джакарты, 
Индонезия 

Япония Signify Japan GK законы Японии суды Токио, Япония 

Корея Signify Korea Inc. законодательство 
Республики Корея 

суды Республики Корея 

Малайзия Signify Malaysia Sdn. Bhd. законы Малайзии суды Малайзии 

Марокко Signify Maroc SARL законы Марокко суды Касабланки, Марокко 

Новая Зеландия Signify New Zealand Limited законы Новой Зеландии суды Окленда, Новая 
Зеландия 

Пакистан Signify Pakistan Limited законы Пакистана суды Карачи, Пакистан 

Филиппины Signify Philippines Inc. законы Филиппин суды города Тагуиг, 
Филиппины 

Саудовская Аравия Signify Saudi Arabia LLC законы Королевства 
Саудовская Аравия 

суды Королевства 
Саудовская Аравия 

Saudi Lighting Company 
Limited 

законы Королевства 
Саудовская Аравия 

суды Королевства 
Саудовская Аравия 

Инара Компани Лимитед законы Королевства 
Саудовская Аравия 

суды Королевства 
Саудовская Аравия 

Nardeen Lighting Company 
Limited 

законы Королевства 
Саудовская Аравия 

суды Королевства 
Саудовская Аравия 

Дубай Signify Netherlands B.V. - 
Филиал JAFZA 

законы Объединенных 
Арабских Эмиратов 

суды Дубая, Объединенные 
Арабские Эмираты 

Signify International B.V. - 
Филиал DED 

законы Объединенных 
Арабских Эмиратов 

суды Дубая, Объединенные 
Арабские Эмираты 

Сингапур Signify Singapore Pte. Ltd. законодательство 
Сингапура 

суды Сингапура 

Южная Африка Signify Commercial South 
Africa (Pty) Ltd. 

законы Южно-Африканской 
Республики 

суды Южно-Африканской 
Республики 

Шри-Ланка Signify Lanka (Private) 
Limited 

законы Шри-Ланки суды Коломбо, Шри-Ланка 

Тайвань Signify Taiwan Limited законы Тайваня, Китайской 
Республики 

окружные суды Тайбэя, 
Китайская Республика 

Таиланд Signify Commercial 
(Thailand) Limited 

законы Таиланда суды Таиланда 

Индейка Signify Aydınlatma Ticaret 
A.Ş. 

законы Турецкой 
Республики 

Центральные суды Стамбула 

Вьетнам Signify Vietnam Limited законы Вьетнама суды Вьетнама 
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Приложение 3 - Термины, специфичные для конкретной страны 
 

   
Ваша страна  
местожительства   

  
первоначальное положение 

  
Отклонение или дополнение в 
английском языке 

  
Отклонение или дополнение в местном 
языке 

  

Аргентина,  
Чили, Колумбия, 
Мексика, 
Панама, Перу, 
Уругвай  

Общие положения :  Вы должны письменно уведомить 
компанию Signify о претензии в течение 30 дней с даты 
события, послужившего основанием для претензии. 
Любой иск, связанный с претензией, должен быть подан в 
течение 1 года с даты такого уведомления. Все остальные 
претензии будут считаться недействительными.  

Provision is not applicable.   La disposición no es aplicable.  

  
Бразилия   Общие положения:  Вы должны письменно уведомить 

компанию Signify о претензии в течение 30 дней с даты 
события, послужившего основанием для претензии. 
Любой иск, связанный с претензией, должен быть подан в 
течение 1 года с даты такого уведомления. Все остальные 
претензии будут считаться недействительными.  

Provision is not applicable.  A provisão não é aplicável.  

 
Народная 
Республика Китай  

Общие положения:  Вы должны письменно уведомить 
компанию Signify о претензии в течение 30 дней с даты 
события, послужившего основанием для претензии. 
Любой иск, связанный с претензией, должен быть подан в 
течение 1 года с даты такого уведомления. Все остальные 
претензии будут считаться недействительными.  

Provision is not applicable.   该条款不适用  

Определение: 
 
Применимые законы о защите данных:  положения GDPR и 
других применимых обязательных законов, содержащих 
правила защиты Персональных данных. 
 
 
 
 
 
 
Термины "Персональные данные", "Обработка", 
"Обработчик", "Контролер" будут иметь значение, 
установленное в GDPR. 

Definition: 
 
Applicable Data Protection Laws: the 
provisions of GDPR, and other applicable laws 
and regulations of the People’s Republic of 
China containing rules for the protection of 
Personal Data, cybersecurity, and protection 
of data in general, which includes but is not 
limited to Personal Information Protection 
Law, Data Security Law and Cybersecurity 
Law. 
 
The terms Personal Data, Processing, 
Processor, Controller will have the meaning 
as set out in the Personal Information 
Protection Law, where the Personal Data 
should refer to Personal Information, 
Processor should refer to Entrusted Data 
Handler and Controller shall refer to Data 
Handler. 

定义 
 

适用的数据保护法指：GDPR以及其他在

中国适用的有关个人数据保护，网络安全

保护以及其他数据保护的法律法规，其中

包括但不限于中国的个人信息保护法，网

络安全法及数据安全法。 
 
 
 
 

个人数据，处理，处理者，控制者应该具

有中国个人信息保护法项下对应的含义，

其中个人数据应指个人信息，处理者应指

受托人（即受个人信息处理者委托处理个

人信息的主体），控制者指个人信息处理

者。 
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Венгрия Общие положения You declare that, pursuant to Section 6:78 

(1) of the Hungarian Civil Code, prior to 
entering into this contract We have enabled 
You to familiarize yourself with the content 
of these Terms, and that we have provided 
You with specific information on the 
following terms and conditions pursuant to 
Section 6:78 (2), which you expressly accept 
pursuant to Section 6:78 (3): Signify’s 
Responsibilities, What is Signify allowed to 
do? Your Responsibility, Assignment, 
Remedies, General limitations of warranty, 
Price & Payment, Intellectual Property, 
Suspension & Termination, Consequences 
of termination, Liability, Indemnification, 
General provisions 

Ön kijelenti, hogy a magyar Polgári 
Törvénykönyv 6:78. § (1) bekezdése alapján 
lehetővé tettük az Ön számára, hogy a jelen 
Feltételek tartalmát a szerződéskötést 
megelőzően megismerje,  továbbá az alábbi 
szerződési feltételekről a 6:78. § (2) 
bekezdése alapján külön tájékoztatást 
adtunk, mely feltételeket Ön ezt követően a 
6:78. § (3) bekezdése alapján kifejezetten 
elfogad: A Signify kötelezettségei, Mire 
jogosult a Signify? Az Ön kötelezettségei, 
Átruházás, Jogorvoslatok, Általános 
szavatossági korlátozások, Ár és fizetés, 
Szellemi tulajdonjog, Felfüggesztés és 
megszüntetés, A felmondás 
következményei, Felelősség, Kártalanítás, 
Általános rendelkezések 

 
Индия  Налоги  All prices are in the currency as specified in 

Service Documents and net of any costs 
and Taxes (except Withholding tax).   

• You must bear all such Taxes and 
Signify may add these to the price 
or invoice separately.   

• You will reimburse Signify 
promptly on first request.   

• You are not allowed to withhold 
any Taxes from payments under 
Service Documents, except if any 
governmental authority requires 
You to do so.   

 
In the event where, as per the domestic tax 
laws, You are required to withhold any 
taxes from the sum payable hereunder, You 
will make the payment to Signify, net of 
such withholding tax. You will be 
responsible to discharge the withholding 
tax liabilities to the Government. 

All prices are in the currency as specified in 
Service Documents and net of any costs and 
Taxes (except Withholding tax).   

• You must bear all such Taxes and 
Signify may add these to the price 
or invoice separately.   

• You will reimburse Signify 
promptly on first request.   

• You are not allowed to withhold 
any Taxes from payments under 
Service Documents, except if any 
governmental authority requires 
You to do so.   

 
In the event where, as per the domestic tax 
laws, You are required to withhold any 
taxes from the sum payable hereunder, You 
will make the payment to Signify, net of 
such withholding tax. You will be 
responsible to discharge the withholding tax 
liabilities to the Government. 

  
Италия  Общие положения To following clause is added to the 

provision “General Provisions”:  
“With Your Subscription, Your declare to 
accept, according to article 1341 and 1342 
of the Italian Civil Code, the following 
clauses, Signify’s Responsibilities, Your 
Responsibility, What is Signify allowed to 
do?, Assignment, Service Levels, Price & 

La presente clausola è da intendersi 
aggiunta alla previsione “Previsioni 
Generali”. 
“Con la Tua Sottoscrizione, dichiari di 
accettare, ai sensi e per gli effetti di cui agli 
articoli 1341 e 1342 del codice civile 
italiano, le clausole Responsabilità di Signify, 
la Tua  
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Payment, Intellectual Property, Suspension  
& Termination, Consequences of 
termination, Liability, Indemnification, 
General Provisions.”  

responsabilità, Cosa è autorizzata a fare  
Signify?, Cessione, Livelli di Servizio, 
Corrispettivi e pagamenti, Proprietà 
intellettuale, Sospensione e risoluzione, 
Conseguenze della risoluzione, 
Responsabilità, Indennizzo, Previsioni 
Generali.” 

 
Румыния Общие положения  By using the Subscriptions to certain 

Software Services, You irrevocably agree 
and accept all provisions of the Service 
Documents and Terms, including those 
relating to limitation of liability, the right to 
unilaterally terminate the Subscription, to 
suspend performance of Subscription, 
automatic renewal, applicable law, 
arbitration clauses. 

Prin utilizarea Abonamentelor la anumite 
Servicii software, sunteți de acord și 
acceptați irevocabil toate prevederile 
Documentelor și Termenilor Serviciilor, 
inclusiv cele referitoare la limitarea 
răspunderii, dreptul de a rezilia unilateral 
Abonamentul, de a suspenda executarea 
Abonamentului, reînnoirea automată, legea 
aplicabilă, clauzele privind instanta 
competenta. 

 
Великобритания  Ответственность 

В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, РАЗРЕШЕННОЙ 
ЗАКОНОМ, SIGNIFY, ЕЕ ФИЛИАЛЫ И ИХ 
СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ПОСТАВЩИКИ:  
 

▪ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ВАМИ, ВАШИМИ 
АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ВАШИМИ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ, АВТОРИЗОВАННЫМИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ИЛИ ЛЮБОЙ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНОЙ В 
РАМКАХ ИЛИ В СВЯЗИ С ВАШЕЙ ПОДПИСКОЙ ЗА 
ЛЮБЫЕ КОСВЕННЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ 
НЕПРЯМЫЕ УБЫТКИ (НАПРИМЕР: ПОТЕРЯ ДАННЫХ, 
ПОТЕРЯ ПРИБЫЛИ, ПОТЕРЯ ДОХОДОВ), НЕЗАВИСИМО 
ОТ ТОГО, ОСНОВАНЫ ЛИ ОНИ НА ПРЕТЕНЗИИ ИЛИ 
ИСКЕ ИЗ ДЕЛИКТА, ДОГОВОРА, ГАРАНТИИ, 
ХАЛАТНОСТИ, СТРОГОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, 
НАРУШЕНИЯ ЗАКОННЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ ИЛИ ЛЮБОЙ 
ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ТЕОРИИ ИЛИ ПРИЧИНЫ ИСКА, 
ДАЖЕ ЕСЛИ ОНИ БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ.  

▪ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В СЛУЧАЕ ФОРС-
МАЖОРНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ ИЛИ ЗА УСЛУГИ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ 
БЕСПЛАТНО. 

▪ ОГРАНИЧИВАЮТ СВОЮ СОВОКУПНУЮ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ВАМИ, ВАШИМИ 
АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ВАШИМИ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ, АВТОРИЗОВАННЫМИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ИЛИ ЛЮБОЙ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНОЙ 

Liability 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED 
BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND 
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:  
 

▪ WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR 
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES, 
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD 
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH 
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY 
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL, 
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE: 
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF 
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER 
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF 
TORT, CONTRACT, WARRANTY, 
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH 
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER 
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION, 
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES.  

▪ ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE 
MAJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES 
PROVIDED FREE OF CHARGE. 

▪ LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO 
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR 
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS, 
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL 
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR 

Liability 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED 
BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND 
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:  
 

▪ WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR 
AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES, 
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD 
PARTY UNDER OR IN CONNECTION WITH 
YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY 
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL, 
OR INDIRECT DAMAGES (FOR EXAMPLE: 
LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF 
REVENUES), REGARDLESS OF WHETHER 
BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF 
TORT, CONTRACT, WARRANTY, 
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH 
OF STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER 
LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION, 
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES.  

▪ ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE 
MAJEURE OR FOR SOFTWARE SERVICES 
PROVIDED FREE OF CHARGE. 

▪ LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO 
YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR 
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS, 
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY AND ALL 
CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR 
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ПО ЛЮБЫМ И ВСЕМ ПРЕТЕНЗИЯМ ИЛИ ИСКАМ, 
ВОЗНИКАЮЩИМ ИЗ ИЛИ СВЯЗАННЫМ С СЕРВИСНЫМИ 
ДОКУМЕНТАМИ, МАКСИМУМ 20% ОТ ЦЕНЫ, 
УПЛАЧЕННОЙ ЗА СООТВЕТСТВУЮЩУЮ ПОДПИСКУ. 

RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A 
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID 
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION. 

RELATED TO SERVICE DOCUMENTS TO A 
MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID 
FOR THE AFFECTED SUBSCRIPTION. 

 
Соединенные 
Штаты Америки 

Общие положения The following provision is added to the 
provision “General Provisions”: 
 
(1) To the extent You are purchasing the 
Software Services from a Signify authorized 
distributor (the “Authorized Distributor”) or 
the Software Services are otherwise being 
accessed by or on Your behalf in connection 
with Your or Your representative’s purchase 
of certain hardware and luminaires from 
such Authorized Distributor, the following 
understandings apply:  
The Authorized Distributor has been given 
by Signify the limited right to resell and 
distribute the luminaires and hardware 
together with the Software Service 
subscription but (a) is in an independent, 
non-Signify affiliated entity over whom 
Signify exercises no authority or control, (b) 
is not Signify’s agent or representative, and 
(c) has no authority to make any 
representations, warranties, or promises on 
behalf of or otherwise bind Signify; 
provided, however, that the Authorized 
Distributor is authorized to assign Signify’s 
standard luminaire and hardware 
warranties directly to You (the “Signify 
Product Warranty”), copies of which You 
acknowledges receiving. The Signify Product 
Warranty is made in lieu of all other 
warranties, whether express or implied, 
including warranties of merchantability or 
fitness for a particular purpose, all of which 
are hereby disclaimed.  
Signify is agreeing to provide access to and 
use of the Software Service exclusively in 
accordance with these Terms of Software 
Service. Signify’s obligations and 
responsibilities to You, and Your rights and 
remedies against Signify, are expressly 
limited to those specifically identified under 

The following provision is added to the 
provision “General Provisions”: 
 
(1) To the extent You are purchasing the 
Software Services from a Signify authorized 
distributor (the “Authorized Distributor”) or 
the Software Services are otherwise being 
accessed by or on Your behalf in connection 
with Your or Your representative’s purchase 
of certain hardware and luminaires from 
such Authorized Distributor, the following 
understandings apply:  
The Authorized Distributor has been given 
by Signify the limited right to resell and 
distribute the luminaires and hardware 
together with the Software Service 
subscription but (a) is in an independent, 
non-Signify affiliated entity over whom 
Signify exercises no authority or control, (b) 
is not Signify’s agent or representative, and 
(c) has no authority to make any 
representations, warranties, or promises on 
behalf of or otherwise bind Signify; 
provided, however, that the Authorized 
Distributor is authorized to assign Signify’s 
standard luminaire and hardware 
warranties directly to You (the “Signify 
Product Warranty”), copies of which You 
acknowledges receiving. The Signify Product 
Warranty is made in lieu of all other 
warranties, whether express or implied, 
including warranties of merchantability or 
fitness for a particular purpose, all of which 
are hereby disclaimed.  
Signify is agreeing to provide access to and 
use of the Software Service exclusively in 
accordance with these Terms of Software 
Service. Signify’s obligations and 
responsibilities to You, and Your rights and 
remedies against Signify, are expressly 
limited to those specifically identified under 
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 these Terms of Services, and are not 
supplemented, varied, or modified by any 
agreement or other understandings 
between You and any Authorized 
Distributor. All terms and conditions 
respecting the purchase, sale, performance 
or use of any Signify hardware or luminaires 
shall be solely as agreed upon between the 
Authorized Distributor and You or Your 
representative. Signify shall have no liability 
or responsibility with respect to any (i) 
written agreement as may exist between 
the Authorized Distributor and You or Your 
representative, (ii) any rights or remedies 
that customer may have as a buyer of goods 
against the Authorized Distributor as the 
merchant or seller pursuant to the 
applicable provisions of Article 2 of the 
Uniform Commercial Code as adopted by 
the state in which such goods are installed, 
and (iii) any other obligation other than 
those expressly set forth herein.  
 
(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM 
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR 
RELATING TO THESE TERMS, THE 
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE 
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE 
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY 
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL 
THEREOF. 

these Terms of Services, and are not 
supplemented, varied, or modified by any 
agreement or other understandings 
between You and any Authorized 
Distributor. All terms and conditions 
respecting the purchase, sale, performance 
or use of any Signify hardware or luminaires 
shall be solely as agreed upon between the 
Authorized Distributor and You or Your 
representative. Signify shall have no liability 
or responsibility with respect to any (i) 
written agreement as may exist between 
the Authorized Distributor and You or Your 
representative, (ii) any rights or remedies 
that customer may have as a buyer of goods 
against the Authorized Distributor as the 
merchant or seller pursuant to the 
applicable provisions of Article 2 of the 
Uniform Commercial Code as adopted by 
the state in which such goods are installed, 
and (iii) any other obligation other than 
those expressly set forth herein.  
 
(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM 
OR COUNTERCLAIM ARISING UNDER OR 
RELATING TO THESE TERMS, THE 
SUBSCRIPTIONS AND/OR THE SOFTWARE 
SERVICES WILL BE RESOLVED BY A JUDGE 
ALONE AND EACH OF YOU AND SIGNIFY 
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL 
THEREOF. 


