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2    Integrity code



+ƒÉÉ†÷É ¾àúlÉÖ +{Éà ƒÉÚ±«ÉÉà

+ƒÉÉ†÷Éà ¾àúlÉÖ AVV´É³ Yð´É{É +{Éà ¥É¾àúlÉ†÷ ‡´É¹É ƒÉÉ`àò ¡ÉHíÉ„É{ÉÒ »ÉÖºÉÖ~lÉ 
+»ÉÉyÉÉ†÷iÉ KÉƒÉlÉÉ+Éà ¥É¾úÉ†÷ ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uïà. 

+{ÉÖHÚí³ ¡É‡lÉ§ÉÉ´É
+É~É´ÉÉ lÉl~É†÷ †÷¾úÉà

»ÉÚ]ñ Hàí³´ÉÉà
+~ÉàKÉÉ+ÉàoÉÒ ´ÉyÉÖ +É~ÉÉà 

‡´É‡´ÉyÉlÉÉ+Éà{ÉÖÅ ƒÉÚ±«É »ÉƒÉXà 
„ÉÒLÉ´ÉÉ ƒÉÉ`àò »ÉÉÅ§É³Éà
HíÉ³Yð~ÉÚ´ÉÇHí HíÉ«ÉÇ Hí†÷Éà

Hí±~É{ÉÉ{Éà AnÉàXà
Hí„ÉÖÅHí ƒÉÉà`ÖÅò Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ Ë¾úƒÉlÉ ¥ÉlÉÉ´ÉÉà

+‡´É†÷lÉ ¡É«Él{ÉÉà SÉÉ±ÉÖ †÷ÉLÉÉà

+OÉà»É†÷ ¥É{ÉÉà 
HíÉƒÉ{Éà »É†÷³ ¥É{ÉÉ´ÉÉà
AlHÞíº`òlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ Hí†÷Éà

¾ÅúƒÉà„ÉÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ »ÉÉoÉà HíÉ«ÉÇ Hí†÷Éà

OÉÉ¾úHí »ÉÉäoÉÒ 
ƒÉ¾úl´É{ÉÉà Uïà »ÉÅ~ÉƒÉÉÅ

„ÉÎGlÉ Uïà

~É‡†÷iÉÉƒÉÉà
ƒÉÉ`àò ]ñ{ÉÚ{É

ƒÉÉà`òÉ 
¥Éqö±ÉÉ´É 
±ÉÉ´ÉÉà

Integrity code    3



Eric Rondolat

Michiel Thierry

¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ  
»ÉÉoÉà HíÉƒÉ Hí†÷Éà: 

lÉà +É~ÉiÉÒ 
»É‡¾ú«ÉÉ†÷Ò 

Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò Uïà.

¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ »ÉÉoÉà HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÖÅ +à AVV´É³ Yð´É{É +{Éà 
¥É¾àúlÉ†÷ ‡´É¹É ƒÉÉ`àò ¡ÉHíÉ„É{ÉÒ »ÉÖºÉÖ~lÉ KÉƒÉlÉÉ+Éà{Éà ¥É¾úÉ†÷ 
±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà +É~ÉiÉÉà ¾àúlÉÖ ~ÉÉ†÷ ~ÉÉeô´ÉÉ{ÉÒ SÉÉ´ÉÒ Uïà. +É{ÉÉà 
+oÉÇ +à Hàí V«ÉÉ†à÷ {ÉÒ‡lÉƒÉlÉÉ{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉà ‡wöyÉÉ+Éà C§ÉÒ 
oÉÉ«É l«ÉÉ†à÷ »ÉÉSÉÉà ‡´ÉHí±~É ~É»ÉÅqö Hí†÷´ÉÉà +{Éà +É~ÉiÉ{Éà 
HÅí~É{ÉÒ lÉ†÷ÒHàí ´«ÉÉL«ÉÉ‡«ÉlÉ Hí†÷lÉÉÅ ƒÉÚ±«ÉÉà{Éà »ÉƒÉoÉÇ{É +É~ÉÒ{Éà 
~ÉÉàlÉÉ{Éà +{Éà +àHí-¥ÉÒX{Éà ´ÉlÉÇ{É{ÉÉ ASSÉ +Éqö„ÉÉâ  
X³´É´ÉÉ ¡É‡lÉ¥Éuö †÷ÉLÉ´ÉÉ. 

±ÉÒeô†÷„ÉÒ~É `òÒƒÉ{ÉÒ »ÉÉoÉÉà»ÉÉoÉ, ¾ÖÅú <SUÖÅï UÖÅï Hàí 
‡»ÉÎN{É£íÉ«ÉƒÉÉÅ HíÉƒÉ Hí†÷lÉÉà qö†à÷Hí ´«ÉÎGlÉ ¾ÅúƒÉà„ÉÉ, qö†à÷Hí 
´ÉLÉlÉà, HíÉà<~ÉiÉ ~É‡†÷Î»oÉ‡lÉ+ÉàƒÉÉÅ, HíÉà<~ÉiÉ +~É´ÉÉqö 
‡´É{ÉÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†à÷. +É ¡É‡Jí«ÉÉƒÉÉÅ +É~ÉiÉÒ 
¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ +É~ÉiÉ{Éà ƒÉÉNÉÇqö„ÉÇ{É 
+É~Éà Uïà. +É~ÉiÉÉ HíÉàeô +Éà£í Hí{eôG` ò(´ÉlÉÇkÅüHí{ÉÒ 
+ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ){ÉÒ »ÉÉäoÉÒ ƒÉÖL«É ´ÉÉlÉ +à Uïà Hàí +É~ÉiÉÉ 
HíÉ«ÉÇ{ÉÉ »oÉ³à +É~ÉiÉà †÷ÉàWð ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†÷Ò„ÉÖ 
+{Éà HíÉà<~ÉiÉ „ÉÅHíÉ C§ÉÒ oÉÉ«É l«ÉÉ†à÷ WðiÉÉ´ÉÒ qö<„ÉÖÅ. 
†÷ÉàYÅðqöÉ qö¥ÉÉiÉÉà +{Éà ‡¥É]ñ{Éà»É ~É†÷£íÉàƒÉÇ{»É{ÉÒ AnÉàWð{ÉÉ 
+É~ÉiÉ{Éà G«ÉÉ†à÷«É »ÉÉSÉÉà ‡{ÉiÉÇ«É Hí†÷lÉÉÅ +oÉ´ÉÉ HíÉà< 
¡ÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ {É X³´ÉlÉÖÅ ¾úÉà«É Hàí +É~ÉiÉÉ ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉàoÉÒ 
‡´É®øuö WðlÉÖÅ ¾úÉà«É l«ÉÉ†à÷ lÉà{Éà †÷ÉàHí´ÉÉ{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò 
‡{É§ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +eôSÉiÉ°÷~É {É oÉ´ÉÒ Xà<+à. 

¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ »ÉÉoÉà HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÖÅ +à{ÉÉà +oÉÇ +à ~ÉiÉ oÉÉ«É 
Uïà Hàí {Éä‡lÉHílÉÉ „ÉÖÅ Uïà +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ +É~ÉiÉà XNÉÞlÉ †÷¾úÒ+à 
+{Éà ‡{ÉiÉÇ«É ±Éà´ÉÉ{ÉÒ ¡É‡Jí«ÉÉƒÉÉÅ lÉà ƒÉÖWð¥É »ÉÉlÉl«É X³´ÉÒ 
†÷ÉLÉÒ+à. ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ +à`ò±Éà V«ÉÉ†à÷ »ÉÉSÉÖÅ HíÉ«ÉÇ Hí†÷´ÉÖÅ +à 
»ÉÉäoÉÒ ƒÉÖ„Hàí±É ‡´ÉHí±~É ¾úÉà«É l«ÉÉ†à÷ ~ÉiÉ +{Éà HíÉà< +àHí KÉiÉà 
+É~ÉiÉà „ÉÖÅ Hí†÷Ò+à UïÒ+à lÉà{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É HíÉà< {É Hí†÷lÉÖÅ ¾úÉà«É 
lÉÉà ~ÉiÉ «ÉÉàN«É HíÉ«ÉÇ Wð Hí†÷Ò+à. 

¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ +É~ÉiÉÉ »ÉÉä{ÉÒ »É‡¾ú«ÉÉ†÷Ò 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò Uïà. 

+É~É »ÉÉä +É~ÉiÉÉ ‡¥É]ñ{Éà»ÉƒÉÉÅ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ {Éà Hàí{rö»oÉÉ{Éà 
†÷ÉLÉ„ÉÉà +à´ÉÒ ¾ÖÅú +~ÉàKÉÉ †÷ÉLÉÖÅ UÖÅï.   

+à‡†÷Hí †÷Éà{eôÉà±Éà`ò
SÉÒ£í +àÎG]ñG«ÉÖ`òÒ´É +Éà‡£í»É†÷ ‡»ÉÎN{É£íÉ«É 

¾ÖÅú +É~ÉiÉÉ »ÉÒ<+Éà +à‡†÷Hí{ÉÉ »~Éº`ò +{Éà `ÚÅòHíÉ ‡{É´Éàqö{É{ÉÖÅ 
»ÉƒÉoÉÇ{É Hí®Åø UÖÅï. ""‡{ÉºcóÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ +É~ÉiÉÉ 
»ÉÉä{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò Uïà''! 

+É HÅí< +à´ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉ {ÉoÉÒ Wðà ¥ÉÉèeÇô +Éà£í ƒÉà{ÉàWðƒÉà{`ò, 
±ÉÒeô†÷„ÉÒ~É `òÒƒÉ +oÉ´ÉÉ lÉÉà lÉƒÉÉ†÷É ƒÉà{ÉàWð†÷ wöÉ†÷É Hí¾àú´ÉÉ< 
¾úÉà«É. +É HÅí<Hí +à´ÉÖÅ Uïà Wðà ‡»ÉÎN{É£íÉ<{ÉÒ »É£í³lÉÉ ƒÉÉ`àò 
+É~ÉiÉÉ ¥ÉyÉÉ ƒÉÉ`àò +É~ÉiÉà »ÉÉä+à <SUï´ÉÖÅ Xà<+à WðàoÉÒ 
+É~ÉiÉà HÅí~É{ÉÒƒÉÉÅ +{Éà +É~ÉiÉÉ »É¾úHíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà »ÉÉoÉà HíÉƒÉ 
Hí†÷Ò „ÉHíÒ+à Wðà+Éà ~ÉiÉ ‡{ÉºcóóÉ{ÉÉ +à´ÉÉÅ Wð DSÉÉ ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉà 
yÉ†÷É´ÉlÉÉ ¾úÉà«É. 

+É~ÉiÉÉ ‡¥É]ñ{Éà»É{ÉÉà ƒÉÉ¾úÉà±É »ÉLÉlÉ ƒÉ¾àú{ÉlÉ ƒÉÉÅNÉà Uïà. +{Éà 
+É~ÉiÉà †÷ÉàWðà†÷ÉàWð «ÉÉàN«É ‡´ÉHí±~ÉÉà ~É»ÉÅqö Hí†÷´ÉÉ Wð°÷†÷Ò Uïà. 
+É~ÉiÉÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉƒÉÉÅ có†÷É´ÉÉ«ÉÖÅ Uïà lÉà 
ƒÉÖWð¥É, ‡{ÉºcóÉ +à ‡{ÉiÉÇ«É ±Éà´ÉÉ{ÉÒ +É ¡É‡Jí«ÉÉ{ÉÉà +‡{É´ÉÉ«ÉÇ 
‡¾ú»»ÉÉà Uïà,  

´«ÉÎGlÉNÉlÉ †÷ÒlÉà, ¾ÖÅú +à´ÉÒ HÅí~É{ÉÒ »ÉÉoÉà HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ <SUÖÅï 
UÖÅï V«ÉÉÅ ‡¥É]ñ{Éà»É{ÉÉ ¾àúlÉÖ+Éà »É´ÉÉâ~É†÷Ò ¾úÉà«É ~É†Å÷lÉÖ lÉà 
+É~ÉiÉÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉoÉÒ ‡´É®øuö {É ¾úÉà«É. 

‡ƒÉ‡„É±É oÉÒ†÷Ò 
SÉÒ£í ±ÉÒNÉ±É +Éà‡£í»É†÷ ‡»ÉÎN{É£íÉ«É 
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+à‡†÷Hí †÷Éà{eôÉà±Éà`
SÉÒ£í +àÎG]ñG«ÉÖ`òÒ´É +Éà‡£í»É†
બોર્ડ મેમ્બર ઓફ મેનેજમેન્ટ 

†÷Éà´Éà{ÉÉ ±ÉÒ
ડિવિઝન લીડર ડિજિટલ પ્રોડક્ટ્સ 

કિરણ બ્રાર કિરણ બ્રાર 
SÉÒ£í ÂÖƒÉ{É ‡†÷»ÉÉàÌ»É»É +Éà‡£í»É†÷

જાવિએ વાન એંગેલનજાવિએ વાન એંગેલન 
SÉÒ£í £íÉ<{ÉÉÎ{»É«É±É +Éà‡£í»É†
બોર્ડ મેમ્બર ઓફ મેનેજમેન્ટ 

¾úºÉÇ ‡SÉlÉÉ±Éà
ડિવિઝન લીડર ડિજિટલ સોલ્યુશન્સ

એલાઈસ સ્ટિનલેન્ડએલાઈસ સ્ટિનલેન્ડ 
ચીફ સ્ટ્રેટેજી એન્ડ સસ્ટેનેબિલિટી ઓફિસર 

ડેનિઅલ સેબિલોટડેનિઅલ સેબિલોટ
ચીફ ઓપરેશન્સ ઓફિસર 

ƒÉÉ‡†÷«ÉÉ ±ÉÒÎl]ñ«ÉÉ ƒÉ‡†÷«ÉÉ{ÉÒ
ચીફ કમર્શિયલ ઓફિસર/બિઝનેસ લીડર કન્વેન્શનલ પ્રોડક્ટ્સ
બોર્ડ મેમ્બર ઓફ મેનેજમેન્ટ

કેવિન પોઈકકેવિન પોઈક  
ક્લસ્ટર લીડર અમેરિકાસ 

‡ƒÉ„É«Éà±É oÉÉ«É†÷Ò
SÉÒ£í ±ÉÒNÉ±É +Éà‡£í»É†

Xà{É ´ÉåNÉ
ƒÉÉHâí`ò OÉÚ~É ±ÉÒeô†÷ OÉà`ò†÷ SÉÉ<{ÉÉ

+Éà±ÉÒ‡´É«ÉÉ G«ÉÚÚ
¾àúeô +Éà£í <{ÉÉà´Éà„É{É

´ÉÒ „É±ÉÇ +à{ÉYð
¾àúeô +Éà£í <{`ò{ÉÇ±É +Éè‡eô`

એન્થની થોમસએન્થની થોમસ 
ચીફ ડિજિટલ એન્ડ ઇન્ફોર્મેશન ઓફિસર  

+É~ÉiÉÉà »ÉÅHí±~É
‡{ÉºcóÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÖÅ +à +É~ÉiÉÒ HÅí~É{ÉÒ{ÉÉÅ ƒÉÚ±«ÉÉà +{Éà +É~ÉiÉÉ »ÉÉä{ÉÒ »É‡¾ú«ÉÉ†÷Ò 
Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò{ÉÒ »ÉÉäoÉÒ ƒÉ¾úl´É{ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉ Uïà. »ÉÉoÉà ƒÉ³Ò{Éà +{Éà +É~ÉiÉÉ HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà{ÉÒ 
¡É‡lÉ¥ÉuölÉÉ wöÉ†÷É, +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ ‡¥É]ñ{Éà»É{ÉÒ lÉƒÉÉƒÉ ¡É´ÉÞ‡nÉ+ÉàƒÉÉÅ ‡´É¹ÉÉ»É +{Éà 
{Éä‡lÉHílÉÉ{ÉÉ »ÉÅ»HíÉ†÷ X³´ÉÒ+à.

Integrity code    5



¡É»lÉÉ´É{ÉÉ
પ્રામાણિક્તા એ સિગ્નીફાયમાં આપણે બિઝનેસ કેવી 
રીતે કરીએ છીએ તેના હાર્દમાં છે અને તે દરરોજ તમારા 
કાર્યસ્થળ પર તમારી સાથે શરૂ થાય છે. 
આપણી આચારસંહિતા આપણને હંમેશા પ્રામાણિક્તાપૂર્વક 
કેમ કાર્ય કરવું તેનું માર્ગદર્શન આપે છે અને આપણને  
કંપનીની પ્રતિષ્ઠા સુરક્ષિત રાખવામાં મદદ કરે છે.
તે આપણા સિગ્નીફાય ગ્રુપ ઓફ કંપનીઝ દ્વારા નિમાયેલ 
દરેકને લાગુ પડે છે.
અમે એવી પણ અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા બિઝનેસ 
પાર્ટનર્સ પણ અમારી આચારસંહિતામાં પ્રામાણિક્તા 
મહત્વના સિદ્ધાંતોનું પાલન કરે.

£í±ÉHí +{Éà ´«É´É»oÉÉ 

+É~ÉiÉÒ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ ¥ÉyÉÖÅ {ÉoÉÒ 
+É´É†÷Ò ±ÉàlÉÒ ~É†Å÷lÉÖ lÉà +É~ÉiÉÒ ´ÉlÉÇkÅüHí{ÉÉ ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉà 
»ÉÖ‡{É…SÉÒlÉ Hí†÷´ÉÉ +{Éà lÉà{Éà ¡ÉÉàl»ÉÉ¾ú{É +É~É´ÉÉ 
lÉàƒÉWð ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHí, {Éä‡lÉHí ´ÉlÉÇ{É ƒÉWð¥ÉÚlÉ Hí†÷´ÉÉ 
‡eô]ñÉ<{É Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà±É Uïà. ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ~ÉÚ´ÉÇHí 
HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò +É~ÉiÉÉ »ÉÉä{ÉÒ Uïà +{Éà 
+É~ÉjÅ AnÉ†÷qöÉ‡«Él´É +{«É HíÉà<{Éà »ÉÉá~ÉÒ {É „ÉHíÒ+à. 
+É~ÉiÉÒ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ{Éà ¥ÉÉàeÇô +Éà£í 
ƒÉà{ÉàWðƒÉà{`ò lÉoÉÉ +É~ÉiÉÒ ±ÉÒeô†÷„ÉÒ~É `òÒƒÉ wöÉ†÷É 
+É´ÉHíÉ†÷ +É~É´ÉÉƒÉÉÅ +É´«ÉÉà Uïà. ‡{É«É‡ƒÉlÉ »ÉƒÉ«ÉÉÅlÉ†à÷ 
lÉà{ÉÒ »ÉƒÉÒKÉÉ Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà Uïà +{Éà Wð°÷†÷ ¾úÉà«É l«ÉÉÅ 
»ÉÖyÉÉ†÷É Hí†÷É«É Uïà.  

A±±ÉÅPÉ{ÉÉà 

+É~ÉiÉÒ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É 
Hí†÷´ÉÉƒÉÉÅ ‡{Éº£í³lÉÉ{ÉÉÅ ~É‡†÷iÉÉƒÉÉà ‡»ÉÎN{É£íÉ< lÉàƒÉWð 
»ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ´«ÉÎGlÉ ƒÉÉ`àò NÉÅ§ÉÒ†÷ ¾úÉà< „ÉHàí Uïà. +É~ÉiÉÒ 
¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ{ÉÉÅ A±±ÉÅPÉ{ÉÉà ¥Éqö±É 
¥É†÷lÉ†÷£íÒ »ÉÖyÉÒ{ÉÉÅ ‡„É»lÉ§ÉÅNÉ{ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ„Éà. +É´ÉÉÅ 
A±±ÉÅPÉ{ÉÉà ¥Éqö±É »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ´«ÉÎGlÉ+Éà{Éà qÅöeô +{Éà Wðà±É 
~ÉiÉ oÉ< „ÉHàí Uïà.

‡{ÉLÉÉ±É»ÉlÉÉ »ÉÉoÉà lÉƒÉÉ†÷Ò ´ÉÉlÉ Hí¾úÉà 

Xà Hí„ÉÖÅHí ¥É†÷É¥É†÷ {É ¾úÉà´ÉÉ{ÉÖÅ ±ÉÉNÉlÉÖÅ ¾úÉà«É lÉÉà HíqöÉSÉ 
lÉà {É¾úÓ ¾úÉà«É. +É~É{Éà V«ÉÉ†à÷ +É´ÉÖÅ Hí„ÉÖÅHí ±ÉÉNÉà l«ÉÉ†à÷ 
{ÉÒSÉà WðiÉÉ´Éà±É ¡É…{ÉÉà +É~É{ÉÒ XlÉ{Éà ~ÉÚUï´ÉÉ +ƒÉà 
+É~É{Éà ¡ÉÉàl»ÉÉ‡¾úlÉ Hí†÷Ò+à UïÒ+à: 

• „ÉÖÅ lÉà +É~ÉiÉÒ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ 
»ÉÉoÉà »ÉÖ»ÉÅNÉlÉ Uïà?

• „ÉÖÅ lÉà {Éä‡lÉHí xöÎº`ò+à «ÉÉàN«É Uïà? 

• „ÉÖÅ lÉà HíÉ«Éqàö»É†÷ Uïà? 

• „ÉÖÅ lÉà{ÉÒ ‡»ÉÎN{É£íÉ< +{Éà ƒÉÉ†÷É ~É†÷ »ÉÉ†÷Ò +»É†÷ 
~Éeô„Éà? 

• „ÉÖÅ ƒÉÉ†÷Ò »ÉÉoÉà +É´ÉÉà ´«É´É¾úÉ†÷ oÉÉ«É lÉÉà ƒÉ{Éà 
NÉƒÉ„Éà? 

• „ÉÖÅ ƒÉ{Éà +É ‡´É„Éà +LÉ¥ÉÉ†÷ƒÉÉÅ ´ÉÉÅSÉ´ÉÖÅ NÉƒÉ„Éà? 

Xà +É ¡É…{ÉÉàƒÉÉÅoÉÒ +àHí{ÉÉà ~ÉiÉ Wð´ÉÉ¥É "{ÉÉ' ¾úÉà«É 
lÉÉà, +É´ÉÖÅ ~ÉNÉ±ÉÖÅ {É ±ÉÉà. V«ÉÉ†à÷ ~ÉiÉ lÉƒÉà {Éä‡lÉHílÉÉ{ÉÉ 
ƒÉÖtàö ‡wöyÉÉ +{ÉÖ§É´ÉÉà, l«ÉÉ†à÷ ƒÉ¾àú†÷¥ÉÉ{ÉÒ Hí†÷Ò lÉƒÉÉ†÷É 
±ÉÉ<{É ƒÉà{ÉàWð†÷ +à`ò±Éà Hàí +à‡oÉG»É ±ÉÉ<{É{Éà +oÉ´ÉÉ 
»ÉÉ<`÷ {ÉÉ ~ÉÉ±É{É +yÉÒHíÉ†÷Ò{Éà ƒÉ³Éà.

Xà lÉƒÉà ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ ~É†÷ 
HíÉà< ¡É‡lÉ§ÉÉ´É Hàí »ÉÚSÉ{É +É~É´ÉÉ ƒÉÉÅNÉlÉÉ ¾úÉà 
lÉÉà integrity@signify.com ~É†÷ ±ÉÒNÉ±É 
HíÉàƒ~±ÉÉ«É{»É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇí Hí†÷Éà.

+É~ÉiÉÒ +à‡oÉG»É ±ÉÉ<{É 
www.signify.ethicspoint.com

+à‡oÉG»É ±ÉÉ<{É +àHí +Éà{É±ÉÉ<{É `Úò±É +{Éà £íÉà{É 
±ÉÉ<{É (lÉƒÉÉ†÷Ò »oÉÉ‡{ÉHí §ÉÉºÉÉƒÉÉÅ 24/7) Uïà +{Éà lÉà 
LÉÉ»É +É »Éà´ÉÉƒÉÉÅ ‡{ÉºiÉÉlÉ oÉeÇô ~ÉÉ`òÔ »É~±ÉÉ«É†÷ wöÉ†÷É 
»ÉÅSÉÉ‡±ÉlÉ Uïà. 

+É~ÉiÉÉà ‡¥É]ñ{Éà»É Hàí´ÉÒ †÷ÒlÉà SÉ±ÉÉ´É´ÉÉƒÉÉÅ +É´Éà 
Uïà +à +ÅNÉà V«ÉÉ†à÷ lÉƒÉÉ†à÷ HÅí< WðiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ ¾úÉà«É 
l«ÉÉ†à÷ lÉƒÉà +{ÉÉƒÉÒ †÷¾úÒ „ÉHíÉà UïÉà. Xà lÉƒÉà +{ÉÉƒÉÒ 
†÷¾àú´ÉÉ ‡{ÉiÉÇ«É Hí†÷Éà, lÉÉà ƒÉ¾àú†÷¥ÉÉ{ÉÒ Hí†÷Ò{Éà lÉƒÉÉ†÷É 
Hàí»É{ÉÒ ¡ÉNÉ‡lÉ ‡´É„Éà XiÉlÉÉ †÷¾úÉà (lÉƒÉ{Éà +É~É´ÉÉƒÉÉÅ 
+É´É{ÉÉ†÷ ~ÉÉ»É´Éeêô ƒÉÉ†÷£ílÉ) WðàoÉÒ lÉ~ÉÉ»É Hí†÷{ÉÉ†÷É+Éà 
lÉƒÉÉ†÷Éà »ÉÅ~ÉHÇí Hí†÷Ò „ÉHàí +{Éà lÉ~ÉÉ»É SÉÉ±ÉÖ †÷ÉLÉ´ÉÉ 
Wð°÷†÷Ò WðiÉÉlÉÉÅ HíÉà<~ÉiÉ »É´ÉÉ±ÉÉà ~ÉÚUïÒ „ÉHàí.

lÉƒÉà +É~É„ÉÉà +à ƒÉÉ‡¾úlÉÒ £íGlÉ lÉ~ÉÉ»É »ÉÅ§ÉÉ³lÉÉ 
±ÉÉàHíÉà ~ÉÉ»Éà Wð †÷¾àú„Éà. lÉà+Éà ~É‡†÷iÉÉƒÉqöÉ«ÉÒ lÉ~ÉÉ»É 
Hí†÷´ÉÉ »ÉKÉƒÉ +à´ÉÉ »´ÉlÉÅmÉ ¡ÉÉà£àí„É{É±»É Uïà. lÉƒÉ{Éà 
»~É„ÉÇlÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÒ XiÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÉ ƒÉÖtàö, HíÉà<~ÉiÉ 
{ÉHíÉ†÷ÉlƒÉHí ~É‡†÷iÉÉƒÉÉà »ÉÉƒÉà HÅí~É{ÉÒ lÉƒÉ{Éà »ÉÉ†÷Ò 
§ÉÉ´É{ÉÉ lÉ†÷ÒHàí †÷KÉiÉ +É~Éà Uïà. HíÉà<~ÉiÉ »É´ÉÉ±ÉÉà 
~ÉÚUï´ÉÉ ‡´É{ÉÉ »ÉÅHíÉàSÉ integrity@signify.com  
~É†÷ ±ÉÒNÉ±É HíÉàƒ~±ÉÉ«É{»É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇí Hí†÷„ÉÉà. 

´ÉyÉÉ†÷É{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ 

+É~ÉiÉÒ Híƒ«ÉÖ‡{É`òÒ ‘Legal @ Signify / 
Integrity and Legal Compliance’ ~É†÷ 
+É~ÉiÉÉ HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà +É~ÉiÉÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ 
+ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ, +ÉÅlÉ‡†÷Hí {ÉÒ‡lÉ+Éà, Hàí»ÉÉà, 
NÉÉ<eô±ÉÉ<{»É, ¡É…{ÉÉà +{Éà AnÉ†÷Éà lÉàƒÉ Wð ‡´É„ÉàºÉ 
ƒÉÉNÉÇqö„ÉÇ{É{ÉÉÅ §ÉÉºÉÉÅlÉ†÷ Hí†à÷±ÉÉÅ ´É]Çñ{ÉÉà Xà< „ÉHàí Uïà. 
+¾úÓ lÉƒÉà HíÉàƒ~±ÉÉ«É{»É +Éà‡£í»É»ÉÇ{ÉÒ «ÉÉqöÒ  
+{Éà +à‡oÉG»É ±ÉÉ<{É ~É†÷ ´ÉyÉÖ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ~ÉiÉ  
ƒÉà³´ÉÒ „ÉHíÉà UïÉà. 
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+É ]ñ±ÉHíƒÉÉÅ +É~ÉiÉÒ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ{ÉÒ +ÉSÉÉ†÷»ÉÅ‡¾úlÉÉ{Éà ƒÉWð¥ÉÚlÉ Hí†÷lÉÒ lÉƒÉÉƒÉ {ÉÒ‡lÉ+Éà qö„ÉÉÇ´Éà±É 
Uïà. (¥ÉÚHí±Éà`òƒÉÉÅ lÉà{ÉÉ ~ÉÉ{ÉÉ {ÉÅ¥É†÷ +{ÉÖ»ÉÉ†÷). 
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1.1  +ƒÉÉ†÷É HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà
+ƒÉà +ƒÉÉ†÷É HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà{ÉÒ Híqö†÷ Hí†÷Ò+à UïÒ+à 
+{Éà lÉàƒÉ{Éà lÉàƒÉ{ÉÉà ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ‡´ÉHíÉ»É Hí†÷´ÉÉ 
+{Éà lÉàƒÉ{ÉÒ +É´ÉeôlÉÉà{ÉÉà ~ÉÖ†÷Éà A~É«ÉÉàNÉ Hí†÷´ÉÉ 
¡ÉÉàl»ÉÉ‡¾úlÉ Hí†÷Ò+à UïÒ+à. +ƒÉà HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ 
ƒÉÉ`àò{ÉÉà »´É»oÉ, »ÉÖ†÷‡KÉlÉ +{Éà Al~ÉÉqöHí ƒÉÉ¾úÉà±É 
+{Éà +àHí ƒÉÖGlÉ +{Éà »É´ÉÇ»ÉƒÉÉ´Éà„ÉHí ´ÉÉlÉÉ´É†÷iÉ 
†÷SÉÒ+à UïÒ+à WðàƒÉÉÅ ‡»ÉNÉÃ‡{É£íÉ< Híƒ«ÉÖ‡{É`òÒ{ÉÉ 
qö†à÷Hí »É§«É{Éà {«ÉÉ«É~ÉÚiÉÇ ´«É´É¾úÉ†÷ ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É 
Uïà. ¾ÅúƒÉà„ÉÉ ‡{ÉºcóÉ~ÉÚ´ÉÇHí HíÉƒÉ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò 
+àHí¥ÉÒX{Éà Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ †÷¾úÒ+à UïÒ+à. 

1.2 +ƒÉÉ†÷É OÉÉ¾úHíÉà
+ƒÉà +ƒÉÉ†÷É ¥É¾úÉ†÷{ÉÉ OÉÉ¾úHíÉà{Éà §ÉÉNÉÒqöÉ†÷ 
¥É{ÉÉ´ÉÒ+à UïÒ+à HíÉ†÷iÉ Hàí +ƒÉà Wðà HÅí< Hí†÷Ò+à 
UïÒ+à lÉà{ÉÉ Hàí{rö»oÉÉ{Éà lÉà+Éà Uïà. +ƒÉà »ÉÉ{ÉÖHÚí³ 
¡É‡lÉ§ÉÉ´É +É~ÉÒ+à UïÒ+à +{Éà ¾ÅúƒÉà„ÉÉ OÉÉ¾úHí{ÉÒ 
Wð°÷‡†÷«ÉÉlÉÉà{Éà +{ÉÖHÚí³ oÉ<+à UïÒ+à.

OÉÉ¾úHíÉà lÉ†÷£íoÉÒ ¡É‡lÉ§ÉÉ´ÉÉà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ +ƒÉà 
+ÉlƒÉËSÉlÉ{É Hí†÷Ò{Éà lÉà{ÉÉ ~É†÷ HíÉƒÉ Hí†÷Ò{Éà 
lÉàƒÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà OÉÉ¾úHí{ÉÒ Wð°÷‡†÷«ÉÉlÉ ƒÉÖWð¥É{ÉÉÅ 
Al~ÉÉqö{ÉÉà +{Éà »ÉÉyÉ{ÉÉà{ÉÖÅ »ÉWðÇ{É Hí†÷Ò+à UïÒ+à 
+{Éà +É ¡É‡Jí«ÉÉƒÉÉÅ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ, {«ÉÉ«É +{Éà 
‡{ÉºcóÉ{Éà y«ÉÉ{ÉƒÉÉÅ †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. 

+ƒÉÉ†÷ÉÅ Al~ÉÉqö{ÉÉà, »ÉÉyÉ{ÉÉà +{Éà »Éà´ÉÉ+Éà{ÉÒ 
¥ÉX†÷ƒÉÉÅ »É´ÉÇ¸ÉàºcólÉÉ HíÉ«ÉƒÉ †÷ÉLÉÒ{Éà OÉÉ¾úHíÉà{Éà 
lÉàƒÉ{ÉÒ +~ÉàKÉÉ Hí†÷lÉÉÅ ‡´É„ÉàºÉ +É~ÉÒ+à UïÒ+à. 
+ƒÉà ¾ÅúƒÉà„ÉÉ {É´ÉÒ{ÉlÉÉ»É§É†÷ †÷»lÉÉà +~É{ÉÉ´ÉÒ+à 
UïÒ+à +{Éà OÉÉ¾úHíÉà{Éà »ÉÅlÉÖº`ò Hí†÷´ÉÉ{ÉÉ †÷»lÉÉ+Éà 
‡´ÉSÉÉ†÷Ò+à UïÒ+à.  

1.3 ´«É´É»ÉÉ«ÉƒÉÉÅ +ƒÉÉ†÷É ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷
+ƒÉà ´«É´É»ÉÉ«ÉƒÉÉÅ ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà »ÉÉoÉà ~É†÷»~É†÷ 
±ÉÉ§É oÉÉ«É lÉà´ÉÉ +lÉÚ`ò »ÉÅ¥ÉÅyÉƒÉÉÅ ƒÉÉ{ÉÒ+à UïÒ+à. 
+ƒÉà +à´ÉÉ ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà{Éà ‡¥É]ñ{Éà»É +É~ÉÒ+à 
UïÒ+à Wðà {«ÉÉ«É, <ƒÉÉ{ÉqöÉ†÷Ò, HíÉ«ÉqöÉ~ÉÉ±É{É +{Éà 
ƒÉÉ{É´É +‡yÉHíÉ†÷Éà{ÉÉ †÷KÉiÉ ƒÉÉ`àò ¡É‡lÉ¥Éuö ¾úÉà«É. 

1.4 +ƒÉÉ†÷É „Éà†÷yÉÉ†÷HíÉà
+ƒÉÉ†÷Éà »ÉÅHí±~É »ÉƒÉOÉ ‡´É¹ÉƒÉÉÅ ƒÉÉ{«É 
»´ÉSUï HíÉà~ÉÉâ†à÷`ò »ÉÅSÉÉ±É{É ~Éuö‡lÉ{ÉÉÅ ƒÉÉ~ÉqÅöeôÉà 
+~É{ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà +{Éà +ƒÉÉ†÷Ò ¡É´ÉÞ‡nÉ+Éà, 
ƒÉÉ³LÉÖÅ, +ÉÌoÉHí ~É‡†÷Î»oÉ‡lÉ +{Éà ~É†÷£íÉàƒÉÇ{»É 
‡´É„Éà »ÉƒÉ«É»É†÷ ‡{É«É‡ƒÉlÉ~ÉiÉà +{Éà ‡´É¹É»É{ÉÒ«É 
ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +É~É´ÉÉ{ÉÉà Uïà. +ƒÉÉ®Åø ±ÉK«É „Éà†÷ ~É†÷ 
»ÉÅlÉÉàºÉHíÉ†÷Hí ´É³lÉ†÷ +É~É´ÉÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà-»ÉÉoÉà, 
+ÉyÉÉ†÷§ÉÚlÉ ‡´ÉHíÉ»É »ÉÉyÉ´ÉÉ HÅí~É{ÉÒƒÉÉÅ ~É«ÉÉÇ~lÉ 
ƒÉÚeôÒ A~É±É¥yÉ †÷ÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uïà.

1.5  ‡´É„ÉÉ³ »ÉƒÉÚqöÉ«É WðàƒÉÉÅ +ƒÉà HíÉ†÷Éà¥ÉÉ†÷  
Hí†÷Ò+à UïÒ+à 
+ƒÉà ƒÉÉ{É´É +‡yÉHíÉ†÷Éà{ÉÖÅ »ÉƒÉoÉÇ{É Hí†÷Ò+à UïÒ+à 
+{Éà lÉà{ÉÉà +Éqö†÷ Hí†÷Ò+à UïÒ+à +{Éà +ƒÉà +à 
»ÉÖ‡{É‡…SÉlÉ Hí†÷´ÉÉ ¡É«Él{É„ÉÒ±É †÷¾úÒ+à UïÒ+à 
Hàí +ƒÉÉ†÷Ò ¡É´ÉÞ‡nÉ+Éà +É ¾úIíÉà{ÉÉ §ÉÅNÉ ƒÉÉ`àò 
HíÉ†÷iÉ°÷~É ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷ {É ¥É{Éà. ‡´É¹É»É{ÉÒ«ÉlÉÉ 
¡Él«Éà +ƒÉà ¡É‡lÉ¥Éuö UïÒ+à +à`ò±Éà +ƒÉà ¾úÉà«É 
lÉà´ÉÒ +ƒÉÉ†÷Ò ¡É´ÉÞ‡nÉ+Éà{ÉÒ ~É«ÉÉÇ´É†÷iÉ ~É†÷{ÉÒ 
¾úÉ‡{ÉHíÉ†÷Hí +»É†÷Éà +ÉàUïÉƒÉÉÅ +ÉàUïÒ Hí†÷´ÉÉ  
ƒÉÉ`àò ´«ÉÉWð¥ÉÒ +{Éà ´«É´É¾úÉ®ø ¾úÉà«É lÉà´ÉÖÅ ¥ÉyÉÖÅ  
Wð Hí†÷Ò+à UïÒ+à. 

1. 
HíÉƒÉƒÉÉÅ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ: 
+É~ÉiÉ{Éà »ÉÉä{Éà ±ÉÉNÉÖ ~Éeàô Uïà. 
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2.1  માનવાધિકારોનો આદર કરવો
માનાવાધિકારોને આદર આપવો એ અમારી 
કાર્યપદ્ધતિના પાયામાં છે. કાર્યસ્થળ 
શારીરિક અને માનસિક હેરાનગતિ તથા 
પક્ષપાતથી મુક્ત રહે એ બાબતને 
અમે પ્રોત્સાહન આપીએ છીએ. અમે 
બાળમજૂરી, આધુનિક ગુલામી, હ્યુમન 
ટ્રાફિકિંગ, અથવા ફરજિયાત મજૂરીનો 
ઉપયોગ નથી કરતા.

અમે યોગ્ય વેતન ચુકવીએ છીએ અને 
કામના કલાકો લાગુ પડતા કાયદેસરના 
કલાકો કરતાં વધુ નથી હોતા. 

સ્થાનિક કાયદા અનુસાર હોય તેવા, 
કોઇપણ કર્મચારી સંગઠનમાં જોડાવાની 
કર્મચારીઓની સ્વતંત્રતાને અમે 
માન તથા આદર આપીએ છીએ. બદલો, 
ધાકધમકી અથવા હેરાનગતિના ભય વિના 
આવું કરવાનો તેઓનો અધિકાર અમે 
જાળવી રાખીએ છીએ.  

જ્યારે કાયદેસર માન્ય સંગઠન દ્વારા 
કર્મચારીઓનું પ્રતિનિધિત્વ કરવામાં 
આવતું હોય ત્યારે, કર્મચારીઓએ પોતાની 
ઇચ્છાનુસાર પસંદ કરેલ પ્રતિનિધિઓ 
સાથે અમે સકારાત્મક ચર્ચા કરીએ 
છીએ અને જરૂરી હોય તેમ વાટાઘાટો અને 
સલાહસૂચન કરીએ છીએ. 

અમારું લક્ષ્ય કાર્ય કરવા માટે સ્વસ્થ 
અને સલામત માહોલ છે.   

2.2 વિવિધતા, સમાનતા અને સામેલગીરીી
અમે દરેકને સમાન તક આપવામાં માનતા 
વિવિધતા, સમાનતા અને સામેલગીરી માટે 
પ્રતિબદ્ધ એમ્પ્લોયર છીએ.

અમે માનીએ છીએ કે એક સફળ અને 
નવીનતાસભર બિઝનેસ માટે વિવિધતાસભર 
કાર્યદળ અને કર્મચારીઓની સામેલગીરી 
સાથેનો પક્ષપાતથી મુક્ત કાર્યમાહોલ  
જરૂરી છે. 

વાંધાજનક, હેરાનગતિજનક અથવા 
ધાકધમકી ભર્યું વાતાવરણ ઊભું કરે તેવી 
કોઈપણ વર્તણૂંક અમે ચલાવી નથી લેતા. 

બેકગ્રાઉન્ડ્સની વિશાળ રેન્જમાંથી 
કર્માંચારેઓ લેવા અમે સઘન પ્રયત્નો 
કરીએ છીએ. આનો અર્થ એ છે કે અમે 
એવા વાતાવરણણે માણીએ છીએ અને 
પ્રોત્સાહન આપીએ છીએ જેમાં તમામ 
વિચારો, દૃષ્ટિકોણો, અનુભવો અને 
શૈલીઓની ખૂબ કદર કરવામાં આવે છે.

અમે વર્ણ, પ્રાદેશિકતા, જાતીયતા, 
જાતીય અભિગમ, ભાષા, ધર્મ અથવા 
માન્યતા, રાજકીય અથવા અન્ય 
અભિપ્રાયો, વિકલાંગતા, જન્મનું રાષ્ટ્રીય 
કે સામાજિક મૂળ અથવા લાગુ પડતા 
કાયદાઓ દ્વારા રક્ષણ અપાયેલ હોય 
તેવા સ્ટેટસનાં આધારે પક્ષપાત નથી 
કરતા. 

આ બધાં પરિબળોથી મુક્ત રહીને અમે 
સમાન તકો અને સંસાધનો પુરા પાડવા અમે 
ઘનિષ્ઠ પ્રયાસો કરીએ છીએ. 

2. 
HíÉ«ÉÇ»oÉ³à 
¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ
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સમાનતા અને સામેલગીરી માટેની અમારી 
પ્રતિબદ્ધતામાં સમાન અથવા મહદઅંશે 
સમાન કામ માટે સમાન પગારની નીતિનો 
સમાવેશ છે.સમાનતા સુનિશ્ચિત કરવા અમે 
ભરતીપ્રક્રિયા, લાભ મેળવવાની પાત્રતા, 
વાર્ષિક મેરિટ, તથા પ્રમોશન માટેની 
માર્ગદર્શિકા દ્વારા નિયંત્રિત હોય તેવી 
પગારનીતિ અને પ્રથાઓ પ્રસ્થાપિત 
કરીએ છીએ.

2.3 સલામત અને સ્વસ્થ કાર્યસ્થળસલામત અને સ્વસ્થ કાર્યસ્થળ
સલામત અને સંવાદિતાભર્યું કાર્યસ્થળ 
એ અમારું લક્ષ્ય છે. અમારી કંપનીનાં 
પરિસરમાં કે બહારના ઇન્સ્ટોલેશન 
અને સર્વીસીંગ પ્રોજેક્ટ્સના સ્થળો 
પર, અથવા તો અમારી દેખરેખ હેઠળની 
વ્યાવસાયિક પ્રવૃત્તિઓમાં; દરેક 
કર્મચારી, કોન્ટ્રાક્ટર તથા મુલાકાતીને 
સલામત કાર્યમાહોલ માટે અધિકાર છે. 

2.4  ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ »oÉÉ´É†÷ +{Éà ¥ÉÉä‡uöHí ‡ƒÉ±ÉHílÉÉà
+ƒÉà ´«ÉÉ~ÉÉ‡†÷Hí NÉÖ~lÉlÉÉ (`Äàòeô ‡»ÉJàí`ò) +{Éà 
ƒÉÉ‡±ÉHíÒ +ÅNÉà{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ »É‡¾úlÉ, ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ 
‡ƒÉ±ÉHílÉÉà +{Éà »ÉÅ»ÉÉyÉ{ÉÉà{Éà lÉà{ÉÉ HíÉ«ÉqöÉ‡´É®øuö, 
+{É‡yÉHÞílÉ Hàí ¥ÉàWð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷ A~É«ÉÉàNÉ »ÉÉƒÉà 
»ÉÖ†÷‡KÉlÉ †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. 

+ƒÉÉ†÷É Hí¥ÉXƒÉÉÅ ¾úÉà«É lÉà´ÉÒ oÉeÇô-~ÉÉ`òÔ{ÉÒ 
‡ƒÉ±ÉHílÉÉà +{Éà +ƒÉÉ†÷É »ÉƒÉKÉ lÉàƒÉiÉà X¾àú†÷ 
Hí†÷É«Éà±É LÉÉ{ÉNÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà ƒÉÉ`àò ~ÉiÉ +ƒÉà »ÉƒÉÉ{É 
yÉÉà†÷iÉà HíÉ³Yð ±É<+à UïÒ+à.

+ƒÉà ~Éà`ò{`ò, `ÄàòeôƒÉÉHÇí, ‡eô]ñÉ<{»É, HíÉè~ÉÒ†÷É<`ò, 
`Äàòeô ‡»ÉJàí`ò +{Éà +{«É HíÉà< »´É°÷~ÉƒÉÉÅ A~É±É¥yÉ 
¥ÉÉä‡uöHí »ÉÅ~É‡nÉ+Éà{Éà +à †÷ÒlÉà »ÉÖ†÷‡KÉlÉ †÷ÉLÉÒ 

UïÒ+à Hàí HíÉà< lÉà{ÉÉà +{É‡yÉHÞílÉ A~É«ÉÉàNÉ {É Hí†÷Ò 
„ÉHàí Hàí lÉà X¾àú†÷ {É Hí†÷Ò „ÉHàí.

2.5 »ÉÖ†÷KÉÉ `òÉàSÉ{ÉÒ +OÉlÉÉ yÉ†÷É´Éà Uïà

+ƒÉà +ƒÉÉ†÷É HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà{Éà »É±ÉÉƒÉlÉ +{Éà 
»ÉÖ†÷‡KÉlÉ HíÉ«ÉÇƒÉÉ¾úÉà±É +É~É´ÉÉ +{Éà +ƒÉÉ†÷É 
OÉÉ¾úHíÉà +{Éà §ÉÉNÉÒqöÉ†÷Éà ƒÉÉ`àò ‡´É¹ÉÉ»ÉÖ +{Éà 
§É†÷Éà»ÉÉ~ÉÉmÉ HÅí~É{ÉÒ ¥É{ÉÒ †÷¾àú´ÉÉ <SUïÒ+à UïÒ+à.

+ƒÉà ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ ‡eô‡Wð`ò±É +{Éà §ÉÉä‡lÉHí 
+àƒÉ ¥É}Éà ¡ÉHíÉ†÷{ÉÒ »ÉÅ~É‡nÉ+Éà{Éà »É±ÉÉƒÉlÉ 
+{Éà »ÉÖ†÷‡KÉlÉ †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. HÅí~É{ÉÒ ‡´É„Éà{ÉÒ 
HíÉà<~ÉiÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +ƒÉà lÉà{ÉÒ Wð°÷‡†÷«ÉÉlÉ Xi«ÉÉ 
~ÉUïÒ Wð +É~ÉÒ+à UïÒ+à.

2.6 NÉÖ~lÉlÉÉ +{Éà eàô`òÉ »ÉÖ†÷KÉÉà

+ƒÉà +ƒÉÉ†÷É OÉÉ¾úHíÉà, HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà, ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí 
§ÉÉNÉÒqöÉ†÷Éà +{Éà +{«É »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ´«ÉÎGlÉ+Éà{ÉÒ   
+ÅNÉlÉ ‡´ÉNÉlÉÉà{ÉÒ NÉÖ~lÉlÉÉ{ÉÉà +Éqö†÷ Hí†÷Ò+à 
UïÒ+à +{Éà lÉàƒÉ{ÉÒ ´«ÉÎGlÉNÉlÉ +Éà³LÉ oÉ< „ÉHàí 
lÉà´ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ{Éà lÉà{ÉÉ qÖö®ø~É«ÉÉàNÉ »ÉÉƒÉà »ÉÖ†÷‡KÉlÉ 
†÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. +ƒÉà HíÉà<~ÉiÉ{ÉÉ ´«ÉÎGlÉNÉlÉ 
eàô`òÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ £íGlÉ l«ÉÉ†à÷ Wð Hí†÷Ò+à UïÒ+à 
V«ÉÉ†à÷ lÉà ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ¾àúlÉÖ ƒÉÉ`àò HíÉ«Éqàö»É†÷ 
´«ÉÉWð¥ÉÒ ¾úÉà«É. +ƒÉà y«ÉÉ{É †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à Hàí 
´«ÉÎGlÉNÉlÉ eàô`òÉ{ÉÉà +É´ÉÉà HíÉà<~ÉiÉ A~É«ÉÉàNÉ 
´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ¾àúlÉÖ »ÉÉoÉà »ÉÖ»ÉÅNÉlÉ ¾úÉà«É +{Éà lÉà 
{«ÉÉ«É~ÉÚiÉÇ, SÉÉàGG»ÉÉ<§É«ÉÉâ, ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHí +{Éà 
£íGlÉ Wð°÷†÷Ò ¾úÉà«É lÉàoÉÒ ´ÉyÉÖ {É ¾úÉà«É.

2.7  ગુણવત્તા 
અમારા ગ્રાહકોને તેમની અપેક્ષાથી પણ 
વધુ સલામત, ઉચ્ચ ગુણવત્તાવાળી 
પ્રોડક્ટ્સ તથા સેવાઓ આપવા અમે 
પ્રતિબદ્ધ છીએ.  
 

અમે એવી પ્રોડક્ટ્સ તથા સેવાઓ આપીએ 
છીએ જેની ડિઝાઈન, કાચો માલ, ઉત્પાદન 
તથા સપ્લાયમાં સલામતીના કાયદાઓ 
તથા ગુણવત્તાના માપદંડોનું પાલન થતું 
હોય.

2.8  SÉÉàHí»ÉÉ<§É«ÉÉÇ ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí +{Éà {ÉÉiÉÉHíÒ«É 
qö»lÉÉ´ÉàXà +{Éà +¾àú´ÉÉ±ÉÉà 
+ƒÉà ƒÉÉ‡¾úlÉÒ{ÉÒ {ÉÉáyÉiÉÒ +{Éà +¾àú´ÉÉ±ÉÉà 
SÉÉàG»ÉÉ<~ÉÚ´ÉÇHí, HíÉà< +yÉÚ†÷É„É ‡´É{ÉÉ +{Éà 
¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ~ÉÚ´ÉÇHí Hí†÷Ò+à UïÒ+à. +ÉƒÉÉ†÷É 
¥É¾úÉ†÷{ÉÉ ‡†÷~ÉÉàÍ`òNÉ{ÉÖÅ ±ÉK«É +ƒÉÉ®Åø ‡¾ú»ÉÉ¥ÉÒ 
»É†÷´Éä«ÉÖÅ, +É´ÉHí{ÉÉ ~ÉmÉHíÉà, +{Éà †÷ÉàHíeô{ÉÒ 
A~É±É¥yÉÒ{ÉÖÅ ´ÉÉ»lÉ‡´ÉHí +{Éà ‡{ÉLÉÉ±É»É ‡SÉmÉ 
+É~É´ÉÉ{ÉÖÅ Uïà. 

+ƒÉà NÉà†÷ƒÉÉNÉâ qöÉà†÷{ÉÉ†÷Ò †÷WÚð+ÉlÉÉà Hàí LÉÉà`òÉ 
~ÉmÉHíÉà ¥É{ÉÉ´ÉlÉÉ {ÉoÉÒ. 

+ƒÉà ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÉ ‡¾ú»ÉÉ¥ÉÒ ‡»ÉuöÉÅlÉÉà +{ÉÖ»ÉÉ†÷ 
±Éà´Éeô-qàö´Éeô{Éà ±ÉNÉlÉÉ qö»lÉÉ´ÉàXà ~ÉÉ†÷qö„ÉÇHí, 
SÉÉàHí»ÉÉ<§É«ÉÉÇ, +yÉÚ†÷É„É ‡´É{ÉÉ{ÉÉ +{Éà 
»ÉƒÉ«É»É†÷ †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. 

+ƒÉà lÉƒÉÉƒÉ SÉÖHí´ÉiÉÉ+Éà{ÉÒ {ÉÉáyÉ ±ÉÉNÉÖ ~ÉeôlÉÉ 
‡¾ú»ÉÉ¥ÉÉàƒÉÉÅ «ÉÉàN«É +{Éà ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHí~ÉiÉà †÷ÉLÉÒ+à 
UïÒ+à. 

+ƒÉà {ÉÉáyÉÉ«ÉÉ ´ÉNÉ†÷{ÉÒ HíÉà< ƒÉÚeôÒ Hàí ‡ƒÉ±ÉHílÉ 
†÷ÉLÉlÉÉ {ÉoÉÒ. +ƒÉÉ†à÷ ""SÉÉà~Éeàô {É ±ÉÒyÉÉ ¾úÉà«É 
lÉà´ÉÉ'' Hàí UÖï~ÉÉ HíÉà< ‡¾ú»ÉÉ¥ÉÉà {ÉoÉÒ. 
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2.9 સામાજિક જવાબદારી તરીકે ટેક્સ સામાજિક જવાબદારી તરીકે ટેક્સ 
સંપૂર્ણ અને ચોકસાઈ સાથેના 
ડીસક્લોઝર્સ સાથે અમે અમે તમામ જરૂરી 
ટેક્સ રીટર્ન્સ ફાઈલ કરવા તેમજ સંબંધિત 
તમામ સરકારી વિભાગોમાં સમયસર અને 
જરૂરી ટેક્સ ભરવા અમે સઘન પ્રયત્નો 
કરીએ છીએ તથા તેમની સાથે સકારાત્મક 
સંવાદ સાધીએ છીએ.  

અમે ટેક્સ ભરવામાં પારદર્શિતા તથા 
જવાબદારી સાથેના ટેક્સ મેનેજમેન્ટ 
પગલાંને પ્રોત્સાહન આપીએ છીએ. 

અમે ટેક્સ અંગેની માહિતી ન આપતા 
દેશોમાં સ્થિત કાયદા સાથે સંબધિત 
સ્વતંત્ર વ્યક્તિ કે સંસ્થાનો ઉપયોગ 
નથી કરતા તેમજ ફક્ત ટેકસચોરીના હેતુ 
માટે લીગલ વ્યક્તિ કે સંસ્થાનો ઉપયોગ 
નથી કરતા.  

કોઇપણ પ્રકારે ટેકસચોરી કરવાનાં હેતુ 
માટે સત્ય હકીકતને ખોટી રીતે રજૂ 
કરવાની બાબતમાં અમે સહકાર નથી 
આપતા.

2.10   વાજબી અને તીવ્ર હરીફાઇ
અમે તીવ્ર છતાં વાજબી હરિફાઇમાં માનીએ 
છીએ જેમાં લાગુ પડતા એન્ટીટ્રસ્ટ 
કાયદાઓનું પાલન થતું હોય. આના કારણે 
ગ્રાહકોને કિફાયતી કિમતોમાં પ્રોડક્ટ્સ 
તથા સેવાઓ મેળવવા પસંદગી માટે શક્ય 
તેટલા વધુ વિકલ્પો મળી રહે છે.વાજબી 
હરીફાઇને પ્રોત્સાહિત કરવાનું એક 
ઉદાહરણ એ છે કે કાયદા અનુસાર વાજબી 
ન હોય તો અમે હરીફોનો સંપર્ક નથી 
કરતા.

2.11 HíÉ³ÖÅ {ÉÉjÅ »É£àíqö Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ ¡É´ÉÞ‡nÉoÉÒ qÚö†÷
+ƒÉà HíÉ³ÖÅ {ÉÉjÅ »É£àíqö Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ ¡É´ÉÞ‡nÉ {ÉoÉÒ 
Hí†÷lÉÉ +{Éà +{ÉàHí ´ÉSÉà‡`ò«ÉÉ+Éà ƒÉÉ†÷£ílÉ 
+XiÉÒ ´«ÉÎGlÉ+Éà ´ÉSSÉà SÉÖHí´ÉiÉÉ, ƒÉÉà`òÒ 
†÷HíƒÉ{ÉÉ †÷ÉàHíeô ´«É´É¾úÉ†÷Éà, +oÉ´ÉÉ „ÉÅHíÉ»~Éqö 
´«ÉÎGlÉ+Éà wöÉ†÷É oÉ«Éà±É +oÉ´ÉÉ »´ÉÒHíÉ†÷É«Éà±É 
SÉÖHí´ÉiÉÉ +oÉ´ÉÉ ¾úÉ<-‡†÷»Hí qàö„ÉÉà{ÉÒ »ÉÉƒÉà±ÉNÉÒ†÷Ò 
¾úÉà«É lÉà´ÉÉ „ÉÅHíÉ»~Éqö ´«É´É¾úÉ†÷Éà{ÉÒ XiÉ Hí†÷Ò{Éà 
+É´ÉÒ ¡É´ÉÞ‡nÉ †÷ÉàHí´ÉÉ «ÉÉàN«É ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±É<+à 
UïÒ+à. 

2.12  ́«É´É»ÉÉ«É{ÉÖÅ ‡{ÉºcóÉ~ÉÚ´ÉÇHí »ÉÅSÉÉ±É{É: ±ÉÉÅSÉ-®ø¹ÉlÉ 
+{Éà ¨Éº`òÉSÉÉ†÷{ÉÉà ‡´É†÷ÉàyÉ
lÉƒÉÉƒÉ ´«É´É¾úÉ†÷Éà +{Éà HíÉ«ÉÉâƒÉÉÅ +ƒÉà ‡{ÉLÉÉ±É»É, 
¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHí +{Éà {ÉÒ‡lÉƒÉÉ{É UïÒ+à. ±ÉÉÅSÉ-°÷¹ÉlÉ 
Hàí ¨Éº`òÉSÉÉ†÷ƒÉÉÅ ¡Él«ÉKÉ Hàí ~É†÷ÉàKÉ †÷ÒlÉà +ƒÉà 
G«ÉÉ†à÷«É ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷ ¥É{ÉlÉÉ {ÉoÉÒ. ƒÉlÉ±É¥É, 
+«ÉÉàN«É †÷ÒlÉà ‡¥É]ñ{Éà»É ƒÉà³´É´ÉÉ Hàí X³´ÉÒ 
†÷ÉLÉ´ÉÉ +oÉ´ÉÉ +«ÉÉàN«É ±ÉÉ§É ƒÉà³´É´ÉÉ{ÉÒ 
LÉÉlÉ†÷Ò ƒÉÉ`àò HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà ¡Él«ÉKÉ Hàí ~É†÷ÉàKÉ 
†÷ÒlÉà G«ÉÉ†à÷«É {ÉÉiÉÉHíÒ«É ƒÉÚ±«É yÉ†÷É´ÉlÉÖÅ Hí„ÉÖÅ ~ÉiÉ 
(WðàƒÉÉÅ SÉÖHí´ÉiÉÉ, §Éà`ò +oÉ´ÉÉ +ÉNÉlÉÉ-»´ÉÉNÉlÉÉ 
»ÉƒÉÉ‡´Éº`ò Uïà) +É~É„Éà {É¾úÓ, +Éà£í†÷ {É¾úÓ Hí†à÷, 
lÉá´ÉÖÅ Hí†÷´ÉÉ ´ÉSÉ{É {É¾úÓ +É~Éà, »´ÉÒHíÉ†÷„Éà {É¾úÓ 
Hàí »´ÉÒHíÉ†÷´ÉÉ ´ÉSÉ{É {É¾úÓ +É~Éà.

´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ‡{ÉiÉÇ«É ~É†÷ +»É†÷ Hí†à÷, »ÉÅ¥ÉÅyÉÉà 
{Éà +{«É ~É†÷ +ÉyÉÉ‡†÷lÉ ¥É{ÉÉ´Éà, +oÉ´ÉÉ HÅí<Hí 
LÉÉà`ÖÅò oÉ< †÷ÂÖÅ ¾úÉà´ÉÉ{ÉÒ UïÉ~É C§ÉÒ Hí†à÷ lÉà´ÉÉ 
HíÉà< A~É¾úÉ†÷Éà Hàí +ÉNÉlÉÉ-»´ÉÉNÉlÉÉ +ƒÉà 
+É~ÉlÉÉ {ÉoÉÒ Hàí »´ÉÒHíÉ†÷lÉÉ {ÉoÉÒ. +ÉƒÉ UïlÉÉÅ, 
»´ÉSUï ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí »ÉÅ¥ÉÅyÉÉà ƒÉWð¥ÉÚlÉ Hí†÷´ÉÉ 
Hàí ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò{ÉÉ ¾àúlÉÖ»É†÷ ´«ÉÉWð¥ÉÒ +{Éà 
¡ÉƒÉÉiÉ»É†÷{ÉÉ A~É¾úÉ†÷Éà +{Éà +ÉNÉlÉÉ-»´ÉÉNÉlÉÉ 
+ƒÉà HíqöÉSÉ +É~ÉÒ+à +{Éà »´ÉÒHíÉ†÷Ò+à.
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+ƒÉà »ÉÖ‡´ÉyÉÉ ƒÉà³´É´ÉÉ ƒÉÉ`àò LÉÉà`ÖÅò SÉÖHí´ÉjÅ {ÉoÉÒ 
Hí†÷lÉÉ. +ƒÉÉ®Åø HíÉƒÉ ]ñeô~ÉoÉÒ oÉ< X«É +oÉ´ÉÉ 
‡{É«ÉlÉ »É†÷HíÉ†÷Ò ¡É‡Jí«ÉÉ ´É¾àú±ÉÒ ~ÉÖ†÷Ò oÉ< X«É  
lÉà ƒÉÉ`àò G«ÉÉ†à÷«É »ÉÖ‡´ÉyÉÉ ~Éà`àò SÉÖHí´ÉjÅ {ÉoÉÒ 
Hí†÷lÉÉ. 

2.13  +ƒÉÉ†÷É ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà{ÉÒ ‡{ÉºcóÉ
+ƒÉÉ†÷É ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà{ÉÒ ~É»ÉÅqöNÉÒ 
+ƒÉà ¥É¾Öú ‡´ÉSÉÉ†÷~ÉÚ´ÉÇHí Hí†÷Ò+à UïÒ+à. £íGlÉ 
+à´ÉÉ ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà{Éà ~É»ÉÅqö Hí†÷Ò+à UïÒ+à Wðà 
´«É´É»ÉÉ«ÉƒÉÉÅ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò ƒÉÉ`àò ¡É‡lÉ¥Éuö ¾úÉà«É 
+{Éà lÉà{ÉÒ »ÉÉ‡¥ÉlÉÒ +É~Éà. +ƒÉà y«ÉÉ{É †÷ÉLÉÒ 
UïÒ+à Hàí ƒÉy«É»oÉÒ+Éà{ÉÉ HíƒÉÒ„É{É{ÉÒ SÉÖHí´ÉiÉÒƒÉÉÅ 
¾ÅúƒÉà„ÉÉ HíÉ«ÉqöÉ{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É oÉÉ«É, lÉà lÉHÇí»ÉÅNÉlÉ +{Éà 
«ÉÉàN«É ¡ÉƒÉÉiÉƒÉÉÅ ¾úÉà«É +{Éà lÉà »ÉÉ‡¥ÉlÉ Hí†à÷ Hàí 
A±±Éà‡LÉlÉ ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí ‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷{ÉÒ »Éà´ÉÉ+Éà 
»~Éº`ò +{Éà ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHí Uïà.

2.14  »É†÷HíÉ†÷, †÷ÉWðHíÒ«É ~ÉKÉÉà +{Éà †÷ÉWðHíÒ«É {ÉàlÉÉ+Éà 
»ÉÉoÉà ´ÉÉlÉ-´«É´É¾úÉ†÷ƒÉÉÅ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò
X¾àú†÷ «ÉÉàWð{ÉÉ+Éà +oÉ´ÉÉ HíÉà{`ÄòÉG`Ãò»É ƒÉÉ`àò 
+ƒÉà ¾ÅúƒÉà„ÉÉ LÉ†÷ÒqöÒ ƒÉÉ`àò{ÉÉ »É†÷HíÉ†÷Ò ‡{É«ÉƒÉÉà{ÉÖÅ 
~ÉÉ±É{É Hí†÷Ò+à UïÒ+à. »É†÷HíÉ†÷, †÷ÉWðHíÒ«É ~ÉKÉÉà, 
†÷ÉWðHíÒ«É »ÉÅNÉcó{ÉÉà Hàí †÷ÉWð{ÉÒ‡lÉ Hí†÷{ÉÉ†÷É 
±ÉÉàHíÉà{Éà †÷ÉàHíeô Hàí +{«É HíÉà< ¡ÉHíÉ†à÷ £íÉ³Éà {É 
+É~É´ÉÉ{ÉÒ +ƒÉÉ†÷Ò {ÉÒ‡lÉ †÷¾úÒ Uïà.

2.15  ‡{ÉHíÉ»É ~É†÷ ‡{É«ÉÅmÉiÉ lÉoÉÉ ¡É‡lÉ¥ÉÅyÉ{ÉÉ HíÉ«ÉqöÉ+Éà 
+{Éà ‡{É«ÉƒÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É
+ƒÉà lÉƒÉÉƒÉ +É<`ƒÉÉà (´É»lÉÖ+Éà, »ÉÉà¢`ò´Éà†÷Éà, 
`àòHí{ÉÉà±ÉÉàYð+Éà +{Éà »Éà´ÉÉ+Éà) {ÉÉ »oÉÉ{ÉÉÅlÉ†÷iÉ, 
´ÉàSÉÉiÉ +{Éà LÉ†÷ÒqöÒ ƒÉÉÅ ‡{ÉHíÉ»É ~É†÷ ¡É‡lÉ¥ÉÅyÉ{ÉÉ 
HíÉ«ÉqöÉ +{Éà ‡{É«ÉƒÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí†÷Ò+à UïÒ+à. 
lÉà ƒÉÉ`àò +ƒÉà »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ qàö„ÉÉà, ´«ÉÉ´É»ÉÉ‡«ÉHí 

‡¾ú»»ÉàqöÉ†÷Éà lÉoÉÉ +{«É ±ÉÉàHíÉà ~É†÷ ±ÉÉNÉÖ 
¡É‡lÉ¥ÉÅyÉÉà y«ÉÉ{ÉƒÉÉÅ †÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à. 

»ÉÉoÉàWð, ¥ÉyÉÒ ´É»lÉÖ+Éà{ÉÖÅ ´ÉNÉÔHí†÷iÉ, »ÉÉè¢`ò´Éà†÷, 
`àòHí{ÉÉà±ÉÉàYð+Éà +{Éà »Éà´ÉÉ+Éà »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ 
¡É‡lÉ¥ÉÅyÉÉà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É Hí†÷Ò+à UïÒ+à WðàoÉÒ »ÉÅ§É‡´ÉlÉ 
‡{É«ÉÅmÉiÉ{ÉÒ Î»oÉ‡lÉ +{Éà ‡{ÉHíÉ»É +oÉ´ÉÉ 
»oÉÉ{ÉÉÅlÉ†÷iÉ »ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ¡É‡lÉ¥ÉÅyÉÉàoÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉNÉÉ†÷ 
†÷¾úÒ+à. 

2.16  વિશ્વસનીયતા 
હાલના સમયના પડકારો ઝીલવા માટે, 
વિશ્વસનીયતા અમારી કંપનીના વ્યૂહમાં 
અને અમારી વ્યાવસાયિક શૈલીમાં 
હૃદય જેવું સ્થાન ધરાવે છે. અમારા 
મહત્વાકાંક્ષી વિશ્વસનીયતા પ્રોગ્રામ 
દ્વારા, અમે પર્યાવરણ અને સમાજ પર 
અમારો સકારાત્મક પ્રભાવ વધારવા 
ઇચ્છીએ છીએ. 

2.17 પર્યાવરણનું રક્ષણ પર્યાવરણનું રક્ષણ 
અમારાં ઓપરેશન્સ, બિઝનેસ, તથા 
સપ્લાય ચેઇનની પર્યાવરણ પર અસરો 
ન થાય અથવા ઓછામાં ઓછી થાય તેનો 
ખ્યાલ રાખીએ છીએ.પર્યાવરણ પર 
અમારી અસર હજુ પણ ઓછી થાય તે માટે 
અમે ટેકનિકલ તથા આર્થિક રીતે શક્ય 
હોય તેવી તકો અને ઉપાયો સતતપણે 
શોધતા રહેવા અમે પ્રતિબદ્ધ છીએ. 

2.18 X¾àú†÷ÉlÉ
+ƒÉà +à LÉÉlÉ†÷Ò Hí†÷Ò+à UïÒ+à Hàí X¾àú†÷ÉlÉ, 
~ÉàHàíËWðNÉ +{Éà ¡ÉƒÉÉà„É{É{ÉÖÅ ¥ÉyÉÖÅ »ÉÉ‡¾úl«É 
+ƒÉ±ÉƒÉÉÅ ¾úÉà«É lÉà´ÉÉ HíÉ«ÉqöÉ+Éà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É  
Hí†÷lÉÖÅ ¾úÉà«É +{Éà ¨ÉÉƒÉHí {É ¾úÉà«É.
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3.1  ‡¾úlÉÉà{ÉÉ `òHí†÷É´ÉoÉÒ qÚö†÷ †÷¾àú´ÉÖÅ
+ƒÉà HÅí~É{ÉÒ{ÉÉ HíÉƒÉ-HíÉWð +{Éà ´«ÉÎGlÉNÉlÉ 
¥ÉÉ¥ÉlÉÉàƒÉÉÅ ‡¾úlÉÉà{ÉÉ ´ÉÉ»lÉ‡´ÉHí +{Éà »ÉÅ§É‡´ÉlÉ 
`òHí†÷É´ÉoÉÒ ¾ÅúƒÉà„ÉÉ qÚö†÷ †÷¾úÒ+à UïÒ+à. +à`ò±Éà 
+É~ÉiÉà ‡¾úlÉÉà{ÉÉ ´ÉÉ»lÉ‡´ÉHí +{Éà »ÉÅ§É‡´ÉlÉ 
`òHí†÷É´ÉÉà ‡´É„Éà ±ÉÉ<{É ƒÉà{ÉàWð†÷{Éà »~Éº`ò 
†÷ÒlÉà XiÉ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ Uïà +{Éà Wð°÷†÷Ò ¾úÉà«É 
lÉÉà lÉà{Éà †÷‡Wð»`ò†÷ ~ÉiÉ Hí†÷É´É´É{ÉÒ Uïà. +ƒÉà 
‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ »ÉÅ~É‡nÉ+Éà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ £íGlÉ 
‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÉÅ ±ÉK«ÉÉà ~ÉÖ†÷ÉÅ Hí†÷´ÉÉ ƒÉÉ`àò Wð Hí†÷Ò+à 
UïÒ+à {É¾úÓ Hàí HíÉà< ´«ÉÎGlÉNÉlÉ ±ÉÉ§É ƒÉÉ`àò.

3.2   †÷ÉWðHíÉ†÷iÉƒÉÉÅ §ÉÉNÉ ±Éà´ÉÉà 
+ƒÉà ´«ÉÎGlÉNÉlÉ †÷ÉWðHíÒ«É ‡´ÉSÉÉ†÷{ÉÒ +»É†÷ 
+ƒÉÉ†÷É ~É†÷£íÉàƒÉÇ{»É ~É†÷ oÉÉ«É lÉà ƒÉÅWÚð†÷ {ÉoÉÒ 
†÷ÉLÉlÉÉ. +ƒÉà ´«ÉÎGlÉNÉlÉ †÷ÉWðHíÒ«É ¡É´ÉÞ‡nÉ+Éà 
+oÉ´ÉÉ +‡§É®ø‡SÉ+Éà{Éà ¡ÉÉàl»ÉÉ¾ú{É +É~É´ÉÉ 
‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ »ÉÅ~É‡nÉ+Éà, l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Hàí »ÉƒÉ«É{ÉÉà 
~ÉiÉ A~É«ÉÉàNÉ {ÉoÉÒ Hí†÷lÉÉ.

3.3  +Åqö†÷{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ
+à´ÉÒ LÉÉ{ÉNÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ X¾àú†÷ Hí†÷´ÉÉ Hàí lÉà{ÉÉ 
+ÉyÉÉ†à÷ LÉ†÷Òqö-´ÉàSÉÉiÉ Hí†÷´ÉÉ ~É†÷ ¡É‡lÉ¥ÉÅyÉ Uïà, 
Wðà X¾àú†÷ oÉ´ÉÉoÉÒ ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ< ‡»ÉG«ÉÖ†÷Ò`òÒ]
ñ{ÉÉ LÉ†÷Òqö-´ÉàSÉÉiÉ (""+Åqö†÷{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ'') 
ƒÉÚ±«É ~É†÷ +»É†÷ oÉÉ«É. +à`ò±ÉÉ ƒÉÉ`àò +ƒÉà 
+Åqö†÷{ÉÒ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ~ÉiÉà NÉÖ~lÉ 
†÷ÉLÉÒ+à UïÒ+à V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +‡yÉHÞílÉ ƒÉà{ÉàWðƒÉà{`ò 

X¾àú†÷ †÷ÒlÉà lÉà ¥É¾úÉ†÷ {É ~ÉÉeàô. ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÉ 
HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà (NÉÖ~lÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ¡ÉÉ~lÉ Hí†÷´ÉÉ 
+‡yÉHÞílÉ) ¡Él«ÉKÉ Hàí ~É†÷ÉàKÉ †÷ÒlÉà ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ< 
‡»ÉG«ÉÖ†÷Ò`òÒ]ñ{ÉÖÅ LÉ†÷Òqö-´ÉàSÉÉiÉ {É¾úÓ Hí†à÷. »ÉÉoÉà 
Wð, +{«É HíÉà<{Éà ~ÉiÉ +É´ÉÖÅ Hí†÷´ÉÉ{ÉÒ »É±ÉÉ¾ú 
Hàí ¡ÉÉàl»ÉÉ¾ú{É +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ~ÉiÉ lÉà+Éà ƒÉÉ`àò 
¡É‡lÉ¥ÉÅ‡yÉlÉ Uïà.

3.4  »ÉÉà‡„É«É±É ƒÉÒ‡eô«ÉÉ
+ƒÉà HÅí~É{ÉÒ{ÉÒ +Åqö†÷ +{Éà ¥É¾úÉ†÷ »ÉÅ´ÉÉqö ƒÉÉ`àò 
»ÉÉà‡„É«É±É ƒÉÒ‡eô«ÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ†÷Ò~ÉÚ´ÉÇHí 
Hí†÷Ò+à UïÒ+à. ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÉ HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò lÉ†÷ÒHàí 
+ƒÉÉ†÷Ò +Éà³LÉ +É~ÉÒ+à UïÒ+à +{Éà +ƒÉÉ†÷É 
+Éè‡eô«É{»É{Éà +Éqö†÷ +É~ÉÒ+à UïÒ+à.+ƒÉà 
+ƒÉÉ†÷É ´ÉlÉÇ{ÉƒÉÉÅ ´«ÉÉ´É»É‡«ÉHí +‡§ÉNÉƒÉ †÷ÉLÉÒ+à 
UïÒ+à +{Éà +{«É HíÉà< ~ÉÉ`òÔ{ÉÒ ‡´ÉNÉlÉÉà lÉàƒÉ{ÉÒ 
ƒÉÅWÚð†÷Ò ‡´É{ÉÉ X¾àú†÷ Hí†÷lÉÉ {ÉoÉÒ +{Éà +ÉJíƒÉHí 
Hàí +~ÉƒÉÉ{ÉWð{ÉHí §ÉÉºÉÉ ´ÉÉ~É†÷lÉÉ {ÉoÉÒ.

+ƒÉà NÉÖ~lÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ (‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ {ÉÉiÉÉHíÒ«É 
ƒÉÉ‡¾úlÉÒ, ‡»ÉN{ÉÒ£íÉ<{ÉÒ ¥ÉÉä‡uöHí »ÉÅ~É‡nÉ +{Éà 
X¾àú†÷ {É oÉ«Éà±É Hàí +{«É †÷ÒlÉà LÉÉ{ÉNÉÒ NÉiÉÉ«É 
lÉà´ÉÒ HíÉà<~ÉiÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ »É‡¾úlÉ), ´«É´É»ÉÉ«É 
+ÅNÉà{ÉÉ +É«ÉÉàWð{ÉÉà, HíƒÉÇSÉÉ†÷Ò+Éà ‡´É„Éà{ÉÒ 
ƒÉÉ‡¾úlÉÒ +oÉ´ÉÉ §É‡´Éº«ÉƒÉÉÅ +É´É{ÉÉ†÷ Al~ÉÉqö{É 
»ÉÅ¥ÉÅ‡yÉlÉ ƒÉÉ‡¾úlÉÒ ~É†÷ HíÉà< `òÒ~~ÉiÉÒ Hàí SÉSÉÉÇ 
{ÉoÉÒ Hí†÷lÉÉ.

3.  
HíÉ«ÉÇKÉàmÉ{ÉÒ ¥É¾úÉ†÷ 
~ÉiÉ ¡ÉÉƒÉÉ‡iÉHílÉÉ
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