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ºÉä´ÉÉ ¨Éå iÉi{É®úiÉÉ 
nÚù®úoùÎ¹]õõ 

=¨¨ÉÒnù ºÉä ¤ÉgøEò®ú

Ê´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ EòÉ ¨É½þi´É ºÉ¨ÉZÉå
ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB vªÉÉxÉ ºÉä ºÉÖxÉå
ºÉÉ´ÉvÉÉxÉÒ ºÉä Eònù¨É ¤ÉgøøÉBÆ

Eò±{ÉxÉÉ ¶ÉÊHò VÉMÉÉBÆ
±ÉMÉÉiÉÉ®ú +ÉMÉä ¤Égøåø

ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ = ö̀ÉªÉå
EòÉ¨É EòÉä ºÉ®ú±É ¤ÉxÉÉBÆ
=iEÞò¹]õiÉÉ ½þÉÊºÉ±É Eò®åú

½þ¨Éä¶ÉÉ EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ

½þ¨ÉÉ®úÉ =qäù¶ªÉ B´ÉÆ
¨ÉÚ±ªÉ

½þ¨ÉÉ®úÉ =qäù¶ªÉ ®úÉä¶ÉxÉÒ EòÒ +nÂù¦ÉÖiÉ IÉ¨ÉiÉÉ EòÉ ±ÉÉ¦É ±ÉäiÉä ½ÖþB 
ÊWÉxnùÊMÉªÉÉÆ ®úÉè¶ÉxÉ Eò®úxÉÉ +Éè®ú BEò ¤Éä½þiÉ®ú nÖùÊxÉªÉÉ ¤ÉxÉÉxÉÉ ½èþ*

OÉÉ½þEò {É½þ±Éä BEòiÉÉ ¨Éå
iÉÉEòiÉ

JÉä±É
{ÉÊ®ú́ ÉiÉÇEò

xÉiÉÒVÉÉå Eäò
|ÉÊiÉ VÉÖxÉÚxÉ
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Eric Rondolat

Michiel Thierry

EòÉ¨É ¨Éå 
<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ :
ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ

EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä ½þÒ ½þ¨É ®úÉä¶ÉxÉÒ EòÒ +nÂù¦ÉÖiÉ 
IÉ¨ÉiÉÉ EòÉ ±ÉÉ¦É ±ÉäiÉä ½ÖþB ÊWÉxnùÊMÉªÉÉÆ ®úÉè¶ÉxÉ Eò®úxÉä 
+Éè®ú BEò ¤Éä½þiÉ®ú nÖùÊxÉªÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä EòÉ =qäù¶ªÉ {ÉÚ®úÉ Eò®ú 
{ÉÉBÆMÉä* <ºÉEòÉ +lÉÇ xÉèÊiÉEò nÖùÊ´ÉvÉÉ ¨Éå ½þ¨Éä¶ÉÉ ºÉ½þÒ 
EòÉä SÉÖxÉxÉÉ ½èþ* ºÉÉlÉ ½þÒ, JÉÖnù EòÉä +Éè®ú BEò nÚùºÉ®äú EòÉä 
¸Éä¹`ö +ÉSÉ®úhÉ Eäò Ê±ÉB |ÉÊiÉ¤Évnù ®úJÉiÉä ½ÖþB =xÉ ¨ÉÚ±ªÉÉå 
EòÉä ¤ÉSÉÉEò®ú ®úJÉxÉÉ ½èþ ÊVÉxÉºÉä ½þ¨ÉÉ®úÒ Eò¨{ÉxÉÒ EòÒ 
{É½þSÉÉxÉ ½èþ*

±ÉÒb÷®úÊ¶É{É ]õÒ¨É Eäò ºÉÉlÉ ¨ÉÖZÉä ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç ºÉä VÉÖcä÷ ½þ®ú 
BEò ´ªÉÊHò ºÉä ªÉ½þ =¨¨ÉÒnù ½èþ ÊEò ´Éä ½þ¨Éä¶ÉÉ +Éè®ú ½þ®ú 
½þÉ±É ¨Éå EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ EòÒ +{ÉxÉÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ 
ÊxÉ¦ÉÉBÆMÉä* ÊEòºÉÒ ½þÉ±É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ {É®ú nùÉMÉ xÉ½þÓ 
±ÉMÉÉBÆMÉä* ½þ¨ÉÉ®úÉ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ EòÉ ÊxÉªÉ¨É <ºÉ |ÉÊGòªÉÉ 
¨Éå ½þ¨ÉÉ®úÉ ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ {É®ú <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò 
ÊxÉªÉ¨É EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉä ºÉä ¤ÉgøEò®ú ½þ¨Éå ½þ®ú ÊnùxÉ +{ÉxÉä 
EòÉªÉÇ-´ªÉ´É½þÉ®ú ¨Éå <ºÉ ÊxÉªÉ¨É EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ 
+Éè®ú nÖùÊ´ÉvÉÉ EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå JÉÖ±ÉEò®ú ¤ÉÉiÉ Eò®úxÉÒ 
½þÉäMÉÒ* EòÉ¨É +Éè®ú ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ¨Éå ¤Éä½þiÉ®ú |Én¶ÉÇxÉ EòÉ 
nù¤ÉÉ´É ½þ®ú ÊnùxÉ ¤ÉxÉÉ ®ú½þiÉÉ ½èþ {É®ú ªÉ½þ ½þ¨Éå ºÉ½þÒ 
ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäxÉä ºÉä ®úÉäEäò xÉ½þÓ* +Éè®ú ªÉÊnù EòÉä<Ç <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ 
EòÒ ®úÉ½þ ºÉä ¦É]õEò VÉÉiÉÉ ½èþ ªÉÉ ½þ¨ÉÉ®äú ¨ÉÉxÉEòÉå {É®ú 
JÉ®úÉ xÉ½þÓ =iÉ®úiÉÉ ½èþ iÉÉä ¦ÉÒ ½þ¨Éå BEò nÚùºÉ®äú Eäò |ÉÊiÉ 
+{ÉxÉÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ÊxÉ¦ÉÉxÉÒ ½þÉäMÉÒ* 

<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä EòÉ¨É Eò®úxÉä EòÉ +lÉÇ ªÉ½þ ¦ÉÒ ½èþ ÊEò 
½þ¨É +{ÉxÉÒ xÉèÊiÉEòiÉÉ Eäò nùÉªÉ®äú EòÉä VÉÉxÉå +Éè®ú EòÉä<Ç 
ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäiÉä ½ÖþB BEò ºÉ¨ÉÉxÉiÉÉ ¤É®úiÉå* ½þ¨Éä¶ÉÉ ´É½þÒ 
Eò®úxÉÉ ½èþ VÉÉä ºÉ½þÒ ½èþ SÉÉ½äþ ´É½þ ºÉ¤ÉºÉä EòÊ`öxÉ Ê´ÉEò±{É 
½þÉä +Éè®ú ªÉ½þ VÉÉxÉiÉä ½ÖþB ¦ÉÒ ÊEò ½þ¨ÉÉ®úÒ BäºÉÒ ÊEòºÉÒ 
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ {É®ú ¦ÉÊ´É¹ªÉ ¨Éå ¦ÉÒ Eò¦ÉÒ ÊEòºÉÒ EòÒ xÉVÉ®ú 
¨Éå xÉ½þÓ {Écä÷MÉÒ* <ºÉÊ±ÉB ªÉ½þ MÉÉÆ`ö ¤ÉÉÆvÉ ±Éå ÊEò EòÉ¨É 
¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ½þ¨É ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ*

¨ÉÖZÉä +É{É ºÉ¦ÉÒ {É®ú ¦É®úÉäºÉÉ ½èþ ÊEò +{ÉxÉÒ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ 
EòÉä ½þ¨ÉÉ®äú EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú EòÒ ¤ÉÖÊxÉªÉÉnù ¤ÉxÉÉBÆMÉä*

BÊ®úEò ®úÉäxÉb÷Éä±ÉÉ]õBÊ®úEò ®úÉäxÉb÷Éä±ÉÉ]õ 
SÉÒ¡ò BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É +ÉìÊ¡òºÉ®ú ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç

¨Éé ½þ¨ÉÉ®äú ºÉÒ<Ç+Éä BÊ®úEò Eäò <ºÉ º{É¹]õ +Éè®ú ºÉ]õÒEò 
´ÉHò´ªÉ ºÉä {ÉÚhÉÇiÉ: ºÉ½þ¨ÉiÉ ½ÚÆþ ÊEò : ""<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä 
EòÉ¨É Eò®úxÉÉ ½þ¨É ºÉ¤ÉEòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ!’’ ''

ªÉ½þ Eäò´É±É |É¤ÉÆvÉxÉ ¤ÉÉäbÇ÷, ±ÉÒb÷®úÊ¶É{É ]õÒ¨É ªÉÉ +É{ÉEäò 
¨ÉèxÉäVÉ®ú EòÒ ¨ÉÆ¶ÉÉ xÉ½þÓ ½èþ* ½þ¨É ºÉ¦ÉÒ EòÉä ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç 
+Éè®ú JÉÖnù EòÒ ºÉ¡ò±ÉiÉÉ Eäò Ê±ÉB ªÉ½þ ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úxÉÉ 
½þÉäMÉÉ iÉÉÊEò ½þ¨É +É{ÉºÉ ¨Éå Ê¨É±ÉEò®ú BäºÉÒ Eò¨{ÉxÉÒ 
+Éè®ú +{ÉxÉä ºÉ½þªÉÉäÊMÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ EòÉ¨É Eò®åú VÉÉä ½þ¨ÉºÉä 
<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò =SSÉiÉ¨É ¨ÉÉxÉEò ºÉÉZÉÉ Eò®úiÉä ½éþ*  

EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú Eäò ¨ÉÉèVÉÚnùÉ ¨ÉÉ½þÉè±É ¨Éå ±ÉÉäMÉÉå EòÒ =¨¨ÉÒnåù 
¤É½ÖþiÉ ¤Égøø MÉ<Ç ½éþ +Éè®ú ½þ¨Éå ½þ®ú ÊnùxÉ Eäò´É±É ºÉ½þÒ EòÉ 
SÉÖxÉÉ´É Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ* ÊEòºÉÒ ÊxÉhÉÇªÉ {É®ú {É½ÆþÖSÉxÉä EòÒ 
<ºÉ |ÉÊGòªÉÉ EòÉ +Ê¦ÉzÉ Ê½þººÉÉ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ½èþ VÉèºÉÉ 
ÊEò <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É ¨Éå =±±ÉäJÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ*

´ªÉÊHòMÉiÉ iÉÉè®ú {É®ú ¨ÉÖZÉä BäºÉÒ Eò¨{ÉxÉÒ ¨Éå EòÉ¨É Eò®úxÉÉ 
{ÉºÉÆnù ½èþ ÊVÉºÉ¨Éå ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ±ÉIªÉÉå EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä 
EòÒ |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ ½èþ {É®ú <ºÉEäò Ê±ÉB ¨ÉÖZÉä Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ 
<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É EòÉ =±±ÉÆPÉxÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú xÉ½þÓ ½èþ! 
CªÉÉå, +É{ÉEäò ¦ÉÒ ªÉ½þÒ Ê´ÉSÉÉ®ú ½éþ?

Ê¨ÉÊ¶ÉªÉ±É ÊlÉªÉ®úÒÊ¨ÉÊ¶ÉªÉ±É ÊlÉªÉ®úÒ 
¨ÉÖJªÉ EòÉxÉÚxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç
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½þ¨ÉÉ®úÒ Eò¨{ÉxÉÒ Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉå EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ Eäò Ê±ÉB ºÉ¤ÉºÉä VÉ°ü®úÒ ½èþ EòÉ¨É ¨Éå 
<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ* ªÉ½þ ½þ¨É ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ* ½þ¨É EòÉÌ¨ÉEòÉå EòÒ 
BEòVÉÖ]õiÉÉ +Éè®ú ºÉÆEò±{É Eäò ºÉÉlÉ ½þ¨ÉÉ®úÒ ºÉ¦ÉÒ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå 
Ê´É¶´ÉÉºÉ +Éè®ú xÉèÊiÉEòiÉÉ EòÒ ºÉÆºEÞòÊiÉ ¤ÉxÉÉB ®úJÉiÉä ½éþ*

BÊ®úEò ®úÉäxÉb÷Éä±ÉÉ]õ
SÉÒ¡ò BMVÉÒCªÉÖÊ]õ´É +ÉìÊ¡òºÉ®ú
प्रबंधन बोर््ड का सदस््यप्रबंधन बोर््ड का सदस््य

®úÉä´ÉäxÉÉ ±ÉÒ
निवीजन लीिर निजजटल उत््पादनिवीजन लीिर निजजटल उत््पाद

किरण बराड़किरण बराड़

ज़ाकिए िान एगंेलनज़ाकिए िान एगंेलन  

प्रबंधन बोर््ड का सदस््यप्रबंधन बोर््ड का सदस््य

½þ¹ÉÇ ÊSÉiÉÉ±Éä
निवीजन लीिर निजजटल समाधाननिवीजन लीिर निजजटल समाधान

एललस स्टटीनलैंिएललस स्टटीनलैंि
र्ीफ स्टे्टेजी एिं सस्टेनेनिललटटी ऑनफसरर्ीफ स्टे्टेजी एिं सस्टेनेनिललटटी ऑनफसर

डेकनयल सेकबलाउटडेकनयल सेकबलाउट
र्ीफ ऑ्परेशंस ऑनफसरर्ीफ ऑ्परेशंस ऑनफसर

माररया लेटटीट्लसया माररयानीमाररया लेटटीट्लसया माररयानी
र्ीफ कॉमर्शशियल ऑनफसर / निजनेस लीिर ्पारं्पररक उत््पाद
प्रबंधन बोर््ड का सदस््यप्रबंधन बोर््ड का सदस््य

केनवन ्पोइस्ककेनवन ्पोइस्क
क्लस्टर लीिर अमेररकासक्लस्टर लीिर अमेररकास

Ê¨É¶ÉªÉä±É lÉÉªÉ®úÒ
¨ÉÖJªÉ EòÉxÉÚxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ

VÉÉäxÉ ´ÉéMÉ
क्लस्टर लीिर उत्तर ्पूवज़ एलशयाक्लस्टर लीिर उत्तर ्पूवज़ एलशया

+Éä±ÉÒÊ´ÉªÉÉ ÊEòªÉÚ
<xÉÉä´Éä¶ÉxÉ |É¨ÉÖJÉ

´ÉÒ ¶É±ÉÇ BxÉVÉÒ
<Æ]õxÉÇ±É +ÉìÊb÷]õ |É¨ÉÖJÉ

एटंोनी टॉमस एटंोनी टॉमस 
र्ीफ निजजटल एिं इंफॉममेशन ऑनफसर र्ीफ निजजटल एिं इंफॉममेशन ऑनफसर 

½þ¨ÉÉ®úÉ ºÉÆEò±{É

Integrity code    5



{ÉÊ®úSÉªÉ

ÊxÉªÉ¨É EòÉ nùÉªÉ®úÉ +Éè®ú ±ÉÉMÉÚ Eò®úxÉÉ
½þ̈ ÉÉ®äú <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É ¨Éå ºÉ¦ÉÒ {ÉIÉÉå EòÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É xÉ½þÓ 
½þÉä {ÉÉªÉÉ ½èþ {É®ú ªÉ½þ ´ÉiÉÇ̈ ÉÉxÉ º´É°ü{É ¨Éå ½þ̈ Éå +{ÉxÉä +ÉSÉÉ®ú 
EòÉ ºiÉ®ú ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úxÉä B´ÉÆ =SSÉºiÉ®úÒªÉ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò ºÉÉlÉ-
ºÉÉlÉ <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ, xÉèÊiÉEò +ÉSÉ®úhÉ Eäò Ê±ÉB |ÉÉäiºÉÉäÊ½þiÉ Eò®úiÉÉ 
½èþ* <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä EòÉ¨É Eò®úxÉÉ ½þ̈ É ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ 
½èþ +Éè®ú ½þ̈ É ÊEòºÉÒ +xªÉ EòÉä ªÉ½þ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ xÉ½þÓ näù ºÉEòiÉä 
½éþ* |É¤ÉÆvÉxÉ ¤ÉÉäbÇ÷ +Éè®ú ±ÉÒb÷®úÊ¶É{É ]õÒ¨É xÉä <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò 
ÊxÉªÉ¨É EòÉä º´ÉÒEòÉ®ú ÊEòªÉÉ ½èþ* <ºÉEòÒ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ºÉ¨ÉÒIÉÉ +Éè®ú 
VÉ½þÉÆ VÉ°ü®úÒ ½þÉä <ºÉ¨Éå ºÉÆ¹ÉÉävÉxÉ ¦ÉÒ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ* 

=±±ÉÆPÉxÉ
<Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ EòÉ ÊxÉªÉ¨É xÉ½þÓ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®úxÉä Eäò MÉÆ¦ÉÒ®ú 
nÖù¹{ÉÊ®úhÉÉ¨É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ nùÉä¹ÉÒ EòÉÌ¨ÉEòÉå EòÉä 
¦ÉÖMÉiÉxÉÉ {Éc÷÷ ºÉEòiÉÉ ½èþ* <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É Eäò =±±ÉÆPÉxÉ 
{É®ú +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ½þÉäMÉÒ ÊVÉºÉ¨Éå ªÉ½þÉÆ iÉEò ÊEò 
ºÉä́ ÉÉ ºÉä ¤ÉJÉÉÇºiÉ ¦ÉÒ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ* BäºÉä =±±ÉÆPÉxÉ Eäò 
nùÉäÊ¹ÉªÉÉå EòÉä VÉÖ̈ ÉÉÇxÉÉ +Éè®ú Eèònù ¦ÉÒ ½þÉä  ºÉEòiÉÒ ½èþ*

JÉÖ±ÉEò®ú +{ÉxÉÒ ¤ÉÉiÉ ®úJÉå
ªÉÊnù EÖòUô ½èþ VÉÉä ºÉ½þÒ xÉ½þÓ ±ÉMÉiÉÉ iÉÉä ¶ÉÉªÉnù ºÉ½þÒ xÉ½þÓ ½þÉä* 
BäºÉÉ VÉ¤É ¦ÉÒ ½þÉä JÉÖ±ÉEò®ú +{ÉxÉÒ ¤ÉÉiÉ ®úJÉå* ½þ̈ É <ºÉEäò Ê±ÉB 
+É{ÉEòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò®úiÉä ½éþ* <ºÉ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå JÉÖnù ºÉä {ÉÚUåô ªÉä 
ºÉ´ÉÉ±É :
• CªÉÉ ªÉ½þ ½þ̈ ÉÉ®äú <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ½èþ?
• CªÉÉ ªÉ½þ xÉèÊiÉEò ½èþ?
• CªÉÉ ªÉ½þ EòÉxÉÚxÉÒ ½èþ?
• CªÉÉ ªÉ½þ ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç +Éè®ú JÉÖnù ¨Éä®äú Ê±ÉB +SUôÉ ½þÉäMÉÉ?
• CªÉÉ ¨ÉÖZÉä +SUôÉ ±ÉMÉäMÉÉ ªÉÊnù ¨Éä®äú ºÉÉlÉ ªÉ½þ ´ÉiÉÉḈ É ½þÉä?
•  CªÉÉ ¨ÉÖZÉä ºÉ¨ÉÉSÉÉ®ú {ÉjÉ ¨Éå <ºÉEòÒ JÉ¤É®ú {ÉgøxÉÉ +SUôÉ 

±ÉMÉäMÉÉ?
ªÉÊnù <xÉ¨Éå BEò ¦ÉÒ |É¶xÉ EòÉ =kÉ®ú xÉ½þÓ ½þÉä iÉÉä <ºÉ Ênù¶ÉÉ 
¨Éå Eònù̈ É xÉ½þÓ ¤ÉgøÉBÆ* +É{ÉEäò ºÉÉ¨ÉxÉä VÉ¤É ¦ÉÒ xÉèÊiÉEò nÖùÊ´ÉvÉÉ 
½þÉä EÞò{ÉªÉÉ ±ÉÉ<xÉ ¨ÉèxÉäVÉ®ú ªÉÉ +{ÉxÉä ºlÉÉxÉÒªÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ 
+ÊvÉEòÉ®úÒ ºÉä ¤ÉÉiÉ Eò®åú*
ªÉÊnù <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå +É{ÉEòÒ EòÉä<Ç ®úÉªÉ ½þÉä 
ªÉÉ <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ EòÒ ºÉÆºEÞòÊiÉ ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ Eò®úxÉä Eäò ºÉÖZÉÉ´É ½þÉå iÉÉä 
EÞò{ÉªÉÉ integrity@signify.com {É®ú EòÉxÉÚxÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ 
+ÊvÉEòÉ®úÒ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú*

½þ̈ ÉÉ®úÒ xÉèÊiÉEòiÉÉ ±ÉÉ<xÉ 
 www.signify.ethicspoint.com

xÉèÊiÉEòiÉÉ ±ÉÉ<xÉ +É{ÉEòÉä BEò +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ºÉÉvÉxÉ +Éè®ú 
¡òÉäxÉ ±ÉÉ<xÉ (+É{ÉEòÒ ºlÉÉxÉÒªÉ ¦ÉÉ¹ÉÉ ¨Éå 24/7  ={É±É¤vÉ) 
näùiÉÒ ½èþ* <xÉEòÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ <ºÉ ºÉä́ ÉÉ EòÒ Ê´É¹Éä¶ÉYÉ lÉbÇ÷-{ÉÉ]õÔ 
ºÉ{±ÉÉªÉ®ú Eò®úiÉÒ ½èþ* 

+{ÉxÉä EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú EòÒ |ÉMÉÊiÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå EòÉä<Ç ËSÉiÉÉ ´ªÉHò 
Eò®úiÉä ½ÖþB ªÉÊnù +É{É +{ÉxÉÉ xÉÉ¨É xÉ½þÓ ¤ÉiÉÉxÉÉ SÉÉ½åþ iÉÉä 
<ºÉEòÉ Ê´ÉEò±{É ½èþ* {É®ÆúiÉÖ xÉÉ¨É xÉ½þÓ ¤ÉiÉÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå 
¦ÉÒ EÞò{ÉªÉÉ +{ÉxÉä ¨ÉÉ¨É±Éä EòÒ |ÉMÉÊiÉ {É®ú vªÉÉxÉ ®úJÉå iÉÉÊEò 
VÉ°ü®úiÉ {Éc÷xÉä {É®ú {É®úÒIÉEò +É{ÉºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú +Éè®ú {É®úÒIÉhÉ 
Eäò ÊºÉ±ÉÊºÉ±Éä ¨Éå +É{ÉºÉä +xªÉ ºÉ´ÉÉ±É {ÉÚUåô* 
+É{ÉEòÒ nùÒ MÉ<Ç EòÉä<Ç VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò´É±É <ºÉ {Éä¶Éä Eäò ÊxÉ¹{ÉIÉ 
VÉÉxÉEòÉ®úÉå ºÉä ºÉÉZÉÉ EòÒ VÉÉBMÉÒ VÉÉä ´ÉºiÉÖÊxÉ¹ ö̀ ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä 
VÉÉÆSÉ Eò®úiÉä ½ÖþB +É{ÉEòÒ ËSÉiÉÉ nÚù®ú Eò®úxÉä ¨Éå ±ÉMÉä ½þÉåMÉä* +É{É 
BEò Ê´É¶´ÉÉºÉ Eäò ºÉÉlÉ ªÉ½þ ËSÉiÉÉ ´ªÉHò Eò®úiÉä ½éþ <ºÉÊ±ÉB 
Eò¨{ÉxÉÒ ½þ̈ Éä¶ÉÉ +É{ÉEòÉä <ºÉEäò nÖù¹{ÉÊ®úhÉÉ¨ÉÉå ºÉä ¤ÉSÉÉxÉä EòÒ 
EòÉäÊ¶É¶É Eò®äúMÉÒ* +É{É EÖòUô {ÉÚUôxÉä Eäò Ê±ÉB ÊxÉ:ºÉÆEòÉäSÉ 
integrity@signify.com É®ú EòÉxÉÚxÉÒ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ºÉä 
ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú*

+xªÉ VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉÆ
½þ̈ ÉÉ®úÒ Eò¨ªÉÖÊxÉ]õÒ ‘Legal @ Signify /Integrity and 
Legal Compliance’, {É®ú ½þ̈ ÉÉ®äú EòÉÌ¨ÉEò <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ 
Eäò ÊxÉªÉ¨É, ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉÒÊiÉªÉÉå, |É¶xÉÉå B´ÉÆ =kÉ®úÉå Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ 
+xªÉ Ênù¶ÉÉÊxÉnæù¹ÉÉå Eäò +xÉÖ́ ÉÉnù {Égøø ºÉEòiÉä ½éþ* +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ 
+ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ +Éè®ú xÉèÊiÉEò ±ÉÉ<xÉ EòÒ +xªÉ 
VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉÆ ¦ÉÒ ={É±É¤vÉ ½éþ*

ईमानदारी इस िात के मूल में है नक हम लसग्नीफाई में व्यवसाय कैसे करते हैं और हर 
ददन की शुरुआत आ्पके कायज़स्थल में आ्पके साथ होती है।

हमारी ईमानदारी संनहता हमारा मार्ज़दशज़न करती है नक हमेशा ईमानदारी के साथ हम 
कैसे कायज़ करें  और अ्पनी कं्पनी की प्रनतष्ा की रक्ा करने में मदद करें ।

यह हमारे लसग्नीफाई कं्पननयों के समूह द्ारा ननयोजजत सभी लोर्ों ्पर लार्ू होता है। 
हम अ्पने व्या्पाररक भार्ीदारों से भी उम्मीद करते हैं नक वे हमारी ईमानदारी संनहता 
में शाममल प्रमुख लसद्ांतों का ्पालन करें र्े।
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Ê´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ B´ÉÆ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É

ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò ÊxÉªÉ¨É - <xÉºÉÉ<b÷®ú ]ÅäõËb÷MÉ ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ Eäò Ênù¶ÉÉ ÊxÉnäùÇ¶É <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ºÉÚSÉxÉÉ näùxÉä EòÒ xÉÒÊiÉ

¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®ú EòÒ xÉÒÊiÉ{Éä¶Éä ºÉä VÉÖbä÷ BSÉ B´ÉÆ BºÉ

={É¦ÉÉäHòÉ
ºÉÖ®úIÉÉ
¨ÉÉxÉEò

ºÉÖ®úIÉÉ
xÉÒÊiÉ

B¤ÉÒBºÉÒ ¨ÉèxªÉÖ+±É

B¤ÉÒBºÉÒ xÉÒÊiÉ

+Ê´É¶´ÉÉºÉ ¨ÉèxªÉÖ+±É

+Ê´É¶´ÉÉºÉ xÉÒÊiÉ

ÊxÉªÉÉÇiÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ {ÉÖÎºiÉEòÉ

ÊxÉªÉÉÇiÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ xÉÒÊiÉ

{ÉªÉÉÇ´É®úhÉ EòÒ xÉÒÊiÉ

ºÉiÉiÉ Ê´ÉEòÉºÉ EòÒ xÉÒÊiÉ

MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÒ xÉÒÊiÉ

ÊxÉVÉiÉÉ Eäò ÊxÉªÉ¨É

<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ EòÉ ÊxÉªÉ¨É
¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ

ºÉä EòÉ¨É Eò®åú

<ºÉ {ÉÊ®úoù¶ªÉ ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ Eäò ÊxÉªÉ¨É EòÉä ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ ¤ÉxÉÉiÉÒ ºÉ¦ÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉä nù¶ÉÉÇªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ
(¤ÉÖEò±Éä]õ ¨Éå =xÉEòÒ +xÉÖSUäônù ºÉÆJªÉÉ Eäò +xÉÖºÉÉ®ú)*

xÉÒÊiÉ {ÉÊ®úoù¶ªÉ
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1.1 ½þ¨ÉÉ®äú EòÉÌ¨ÉEò
 ½þ¨É EòÉÌ¨ÉEòÉå EòÉ ¨É½þi´É ºÉ¨ÉZÉiÉä ½éþ +Éè®ú =x½åþ JÉÖnù 

EòÒ iÉ®úCEòÒ Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ½þÉäxÉä EòÉ |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ 
näùiÉä ½éþ* ºÉÉlÉ ½þÒ, =xÉEòÒ |ÉÊiÉ¦ÉÉ+Éå EòÉ {ÉÚ®úÉ ±ÉÉ¦É 
±ÉäiÉä ½éþ* =x½åþ º´ÉºlÉ, ºÉÖ®úÊIÉiÉ +Éè®ú +ÊvÉEò ºÉ¡ò±É 
EòÉ¨É EòÉ ¨ÉÉ½þÉè±É näùiÉä ½éþ* <ºÉ¨Éå JÉÖ±ÉÉ{ÉxÉ +Éè®ú ºÉ¦ÉÒ 
EòÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶É ½þÉäiÉÉ ½èþ iÉÉÊEò ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eò¨ªÉÖÊxÉ]
õÒ Eäò ½þ®ú BEò ºÉnùºªÉ Eäò EòÉ¨É-EòÉVÉ Eäò ºÉÉlÉ xªÉÉªÉ 
½þÉä* ½þ¨É ½þ¨Éä¶ÉÉ EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ®úJÉå <ºÉEäò 
Ê±ÉB BEò nÚùºÉ®äú Eäò |ÉÊiÉ +{ÉxÉÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ÊxÉ¦ÉÉiÉä 
½éþ* 

1.2 ½þ¨ÉÉ®äú OÉÉ½þEò
 ½þ¨É ¤ÉÉ½þ®úÒ OÉÉ½þEòÉå EòÉä +{ÉxÉÉ ºÉÉZÉänùÉ®ú ¤ÉxÉÉiÉä 

½éþ* ½þ¨ÉÉ®äú EòÉ¨É Eäò ½þ®ú Eònù¨É {É®ú =xÉEòÒ EåòpùÒªÉ 
¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ* <ºÉÊ±ÉB ½þ¨É =xÉEäò ºÉÉlÉ EòÉªÉÇ-
´ªÉ´É½þÉ®ú ¨Éå iÉi{É®úiÉÉ ®úJÉiÉä ½éþ +Éè®ú JÉÖnù EòÉä =xÉEòÒ 
VÉ°ü®úiÉÉå Eäò +xÉÖEÚò±É ¤ÉxÉÉ ±ÉäiÉä ½éþ*

 ½þ¨É OÉÉ½þEòÉå ºÉä ®úÉªÉ ±ÉäiÉä ½ÖþB MÉ½þ®úÒ ºÉÚZÉ¤ÉÚZÉ ®úJÉiÉä 
½éþ +Éè®ú <ºÉä EòÉªÉÇ°ü{É näùiÉä ½ÖþB OÉÉ½þEòÉå EòÒ ¨ÉÉÆMÉÉå Eäò 
+xÉÖºÉÉ®ú =xÉEäò ºÉÉlÉ Ê¨É±ÉEò®ú =i{ÉÉnùÉå +Éè®ú ºÉÉvÉxÉÉå 
EòÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eò®úiÉä ½éþ* <ºÉ |ÉÊGòªÉÉ ¨Éå MÉÖhÉ´ÉkÉÉ, 
xªÉÉªÉ +Éè®ú <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ¤É®úiÉiÉä ½éþ* 

 ½þ¨ÉÉ®äú =i{ÉÉnùÉå, ºÉÉvÉxÉÉå +Éè®ú ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ¤ÉÉWÉÉ®ú 
¨Éå ºÉ´ÉÇ¸Éä¹`ööiÉÉ EòÉªÉ¨É ®úJÉiÉä ½ÖþB OÉÉ½þEòÉå EòÉä ªÉ½þ 
ºÉ¤É =¨¨ÉÒnù ºÉä ¤ÉgøøEò®ú näùiÉä ½éþ*

1.3 EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú ºÉÉZÉänùÉ®ú
 ½þ¨É EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ¨Éå ºÉÉZÉänùÉ®úÉå Eäò ºÉÆMÉ {É®úº{É®ú ±ÉÉ¦É 

Eäò +]Úõ]õ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå Ê´É¶´ÉÉºÉ ®úJÉiÉä ½éþ* ½þ¨É BäºÉä 
ºÉÉZÉänù®úÉå EòÉä Ê¤ÉVÉxÉäºÉ näùiÉä ½éþ VÉÉä xªÉÉªÉ, <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ, 
EòÉxÉÚxÉÉå Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +Éè®ú ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®úÉå EòÒ ®úIÉÉ 
Eäò Ê±ÉB |ÉÊiÉ¤Érù ½éþ*

1.4 ½þ¨ÉÉ®äú ¶ÉäªÉ®úvÉÉ®úEò
 ½þ¨ÉÉ®úÉ ºÉÆEò±{É {ÉÚ®úÒ nÖùÊxÉªÉÉ ¨Éå ¨ÉÉxªÉ º´ÉSUô 

EòÉì{ÉÉæ®äú¶ÉxÉ |É¶ÉÉºÉxÉ ¨ÉÉxÉEòÉå {É®ú EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú Eò®úxÉÉ 
½èþ +Éè®ú ½þ¨ÉÉ®úÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå, ºÉÆ®úSÉxÉÉ+Éå +Éè®ú 
+ÉÌlÉEò ÎºlÉÊiÉªÉÉå +Éè®ú |Én¶ÉÇxÉÉå EòÒ VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉÆ 
ºÉ¨ÉªÉ EòÒ {ÉÉ¤ÉÆnùÒ, ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉiÉÉ +Éè®ú Ê´É¶´ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ 
Eäò ºÉÉlÉ |ÉºiÉÖiÉ Eò®úxÉÉ ½èþ* ½þ¨ÉÉ®úÉ ±ÉIªÉ ±ÉÉäMÉÉå 
EòÉä =xÉEäò ¶ÉäªÉ®úÉå {É®ú ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò ±ÉÉ¦É näùxÉÉ ½èþ* 
ºÉÉlÉ ½þÒ, Eò¨{ÉxÉÒ ¨Éå {ÉªÉÉÇ{iÉ {ÉÚÆVÉÒ EòÉªÉ¨É ®úJÉxÉÉ ½èþ 
ÊVÉºÉºÉä Ê´ÉEòÉºÉ EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉ+Éå EòÉ ±ÉÉ¦É Ê¨É±ÉäMÉÉ*

1.5  ́ªÉÉ{ÉEò ºÉ¨ÉÖnùÉªÉ ÊVÉºÉ¨Éå ½þ¨É EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú Eò®úiÉä ½éþ 
=ºÉ¨Éå 

 ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®úÉå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ +Éè®ú ºÉÖ®úIÉÉ Eò®úiÉä ½éþ 
+Éè®ú ½þ¨ÉÉ®úÒ {ÉÚ®úÒ EòÉäÊ¶É¶É ®ú½þiÉÒ ½èþ ÊEò ½þ¨ÉÉ®úÒ 
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ºÉä ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®úÉå EòÉ ½þxÉxÉ xÉ ½þÉä ªÉÉ 
BäºÉÒ EòÉä<Ç ºÉ¨ÉºªÉÉ xÉ½þÓ ¤Égäø* ½þ¨É ½þ¨Éä¶ÉÉ ªÉ½þ vªÉÉxÉ 
®úJÉiÉä ½éþ ÊEò ½þ¨ÉÉ®äú ÊEòºÉÒ EòÉªÉÇ ºÉä {ÉªÉÉÇ´É®úhÉ EòÉ 
xÉÖEòºÉÉxÉ xÉ½þÓ ½þÉä* <ºÉÊ±ÉB ºÉiÉiÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eäò ºÉÆEò±{É 
EòÉä ºÉÉEòÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ½þ®ú ¨ÉÖ¨ÉÊEòxÉ EòÉäÊ¶É¶É 
+Éè®ú ´ªÉÉ´É½þÉÊ®úEò |ÉªÉÉºÉ Eò®úiÉä ½éþ*

1. 
EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ:
ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ
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2. 
EòÉ¨É ¨Éå <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ:
ºÉ¤ÉEòÒ ºÉÉZÉÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ

2.1  2.1  मानवाधिकारोों का सम्मानमानवाधिकारोों का सम्मान
मानवामधकारों का सम्मान करना हमारे काम करने मानवामधकारों का सम्मान करना हमारे काम करने 
के तरीके की नींव है। हम ऐसे कायज़स्थल को िढ़ावा के तरीके की नींव है। हम ऐसे कायज़स्थल को िढ़ावा 
देते हैं जो शारीररक और मौखखक उत््पीड़न और देते हैं जो शारीररक और मौखखक उत््पीड़न और 
भेदभाव से मुक्त है। भेदभाव से मुक्त है। 

हम िाल श्रम, आधुननक र्ुलामी, मानव तस्करी, या हम िाल श्रम, आधुननक र्ुलामी, मानव तस्करी, या 
जिरन श्रम का उ्पयोर् नहीं करते हैं। जिरन श्रम का उ्पयोर् नहीं करते हैं। 

हम उलर्त मजदूरी का भुर्तान करते हैं और काम हम उलर्त मजदूरी का भुर्तान करते हैं और काम 
के घंटे प्रासंनर्क कानून द्ारा ननधाज़ररत अमधकतम के घंटे प्रासंनर्क कानून द्ारा ननधाज़ररत अमधकतम 
सीमा से अमधक नहीं होते हैं। सीमा से अमधक नहीं होते हैं। 

हम स्थानीय कानून के तहत अ्पने कमज़र्ाररयों को हम स्थानीय कानून के तहत अ्पने कमज़र्ाररयों को 
उनके र्यन के नकसी भी कमज़र्ारी संर्ठन के साथ उनके र्यन के नकसी भी कमज़र्ारी संर्ठन के साथ 
जुड़ने की स्वतंत्रता को मानते हैं और इसका सम्मान जुड़ने की स्वतंत्रता को मानते हैं और इसका सम्मान 
करते हैं। हम प्रनतशोध, धमकी या उत््पीड़न के िर करते हैं। हम प्रनतशोध, धमकी या उत््पीड़न के िर 
के निना ऐसा करने का उनका अमधकार िरकरार के निना ऐसा करने का उनका अमधकार िरकरार 
रखते हैं। रखते हैं। 

जहां कमज़र्ाररयों का प्रनतननमधत्व कानूनी रू्प जहां कमज़र्ाररयों का प्रनतननमधत्व कानूनी रू्प 
से मान्यता प्राप्त संघ द्ारा नकया जाता है, हम से मान्यता प्राप्त संघ द्ारा नकया जाता है, हम 
उनसे एक रर्नात्मक संवाद स्थान्पत करते हैं और उनसे एक रर्नात्मक संवाद स्थान्पत करते हैं और 
उनके स्वतंत्र रू्प से र्ुने र्ए प्रनतननमधयों के साथ उनके स्वतंत्र रू्प से र्ुने र्ए प्रनतननमधयों के साथ 
आवश्यक िातर्ीत या ्परामशज़ में संलग्न होते हैं। आवश्यक िातर्ीत या ्परामशज़ में संलग्न होते हैं। 

हमारा उदे्श्य एक स्वस्थ और सुरक्क्त कामकाजी हमारा उदे्श्य एक स्वस्थ और सुरक्क्त कामकाजी 
वातावरण को िनाए रखना है।वातावरण को िनाए रखना है।

2.2  2.2  वववविता, समानता व समावेशन 
हम कायज़स्थल में नवनवधता, समानता और समावेशन 
के ललए प्रनतिद् एक समान अवसर प्रदान करने 
वाले ननयोक्ता हैं। हमारा मानना है नक एक सफल 
और अक्भनव व्यवसाय के ललए एक नवनवध 
कायज़िल और एक समावेशी और न्यायसंर्त कायज़ 
वातावरण जरूरी है। 

हम नकसी भी ऐसे आर्रण को िदाज़श्त नहीं करते हैं 
जो एक आक्ामक, अ्पमानजनक या िराने वाला 
कायज़ वातावरण िनाता है, प्रोत्सानहत करता है या 
इसकी अनुमनत देता है।  

हम नवस्ततृत ्पतृष्भूममयों के कमज़र्ाररयों को आकर््षशित 
करने का प्रयास करते हैं। इसका मतलि है नक हम 
एक ऐसा वातावरण तैयार करते हैं और िढ़ावा देते 
हैं जहां सभी नवर्ारों, दृमटिकोणों, अनुभवों और 
शैललयों को अत्यमधक महत्व ददया जाता है। 
हम नस्ल या जातीयता, आयु, ललशिर् ्पहर्ान या 
अक्भव्यक्क्त, यौन अक्भनवन्यास, भा्षा, धमज़ या 
नवश्ास, राजनीनतक या अन्य राय, नवकलांर्ता, 
राष्टीय या सामाजजक मूल या जन्म, या लार्ू कानूनों 
के तहत संरक्क्त नकसी अन्य क्स्थनत के आधार ्पर 
भेदभाव नहीं करते हैं। हम इन कारकों की ्परवाह 
नकए निना अवसरों और संसाधनों तक समान ्पहुंर् 
देने का प्रयास करते हैं। 
  
समानता और समावेशन के ललए समान, या काफी 
हद तक समान, काम के ललए समान वेतन की नीनत 
के ललए हम प्रनतिद् हैं। समानता सुननक्चित करने 
के ललए, हम औ्पर्ाररक वेतन नीनतयों और प्रथाओं 
को स्थान्पत करते हैं जो भतती, लाभ ्पात्रता,  
वार््षशिक योग्यता और प्रर्ार ददशाननदमेशों को  
ननयंनत्रत करते हैं।
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2.32.3    सुरोक्षित औरो स्वस्थ कार््यस्थल सुरोक्षित औरो स्वस्थ कार््यस्थल 
एक सुरक्क्त और स्वस्थ कायज़स्थल हमारा लक्षय है। एक सुरक्क्त और स्वस्थ कायज़स्थल हमारा लक्षय है। 
प्रत्येक कमज़र्ारी, ठेकेदार और आर्ंतुक को एक प्रत्येक कमज़र्ारी, ठेकेदार और आर्ंतुक को एक 
सुरक्क्त कामकाजी माहौल का अमधकार है, र्ाहे सुरक्क्त कामकाजी माहौल का अमधकार है, र्ाहे 
हमारी कं्पनी के ्पररसर में, फील्ड प्रनतष्ानों और हमारी कं्पनी के ्पररसर में, फील्ड प्रनतष्ानों और 
सर्वशिलसशिर् ्पररयोजनाओं में या हमारी देखरेख में सर्वशिलसशिर् ्पररयोजनाओं में या हमारी देखरेख में 
व्यावसामयक र्नतनवमधयों में।व्यावसामयक र्नतनवमधयों में।

2.4  ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå +Éè®ú ¤ÉÉèÎrùEò ºÉÆ{ÉnùÉ+Éå 
EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ 
½þ¨É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå +Éè®ú ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå EòÉä 
MÉè®úEòÉxÉÚxÉÒ, +xÉÉÊvÉEòÉ®ú ªÉÉ MÉè®ú ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®ú ={ÉªÉÉäMÉ 
ºÉä ¤ÉSÉÉEò®ú ®úJÉiÉä ½éþ* <xÉ¨Éå ]Åäõb÷ ºÉÒGäò]õ +Éè®ú 
º´ÉÉÊ¨Éi´É EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ*
½þ¨É lÉbÇ÷ {ÉÉ]õÔ EòÒ +¨ÉÉxÉiÉ (ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå) +Éè®ú 
MÉÉä{ÉxÉÒªÉ VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉå EòÒ ºÉÖ®úIÉÉ ¦ÉÒ =ºÉÒ 
ºÉÉ´ÉvÉÉxÉÒ ºÉä Eò®úiÉä ½éþ VÉèºÉä +{ÉxÉÒ ÊxÉVÉÒ ºÉÆ{ÉÊkÉ 
EòÒ*
½þ¨É {Éä]åõ]õ, ]Åäõb÷¨ÉÉEÇò, Êb÷VÉÉ<xºÉ, EòÉì{ÉÒ®úÉ<]õ, ]Åäõb÷ 
ºÉÒGäò]õ +Éè®ú +xªÉ ÊEòºÉÒ °ü{É ¨Éå ={É±É¤vÉ +{ÉxÉÒ 
¤ÉÉèÎrùùEò ºÉÆ{ÉnùÉ+Éå EòÉä <ºÉ iÉ®ú½þ ºÉÖ®úÊIÉiÉ ®úJÉiÉä 
½éþ ÊEò <xÉEòÉ +xÉÉÊvÉEòÉ®ú ={ÉªÉÉäMÉ ªÉÉ +Ê¦É´ªÉÊHò 
xÉ½þÓ ½þÉä*

2.5 ºÉÖ®úIÉÉ ºÉ¤ÉºÉä >ð{É®ú 
½þ¨É +{ÉxÉä EòÉÌ¨ÉEòÉå EòÉä ºÉÖ®úÊIÉiÉ +Éè®ú +xÉÖ®úÊIÉiÉ 
EòÉ¨É EòÉ ¨ÉÉ½þÉè±É näùxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ +Éè®ú ½þ¨ÉÉ®äú 
OÉÉ½þEòÉå B´ÉÆ ºÉÉZÉänùÉ®úÉå EòÉä Ê´É¶´ÉºÉxÉÒªÉ B´ÉÆ 
¦É®úÉäºÉä¨ÉÆnù Eò¨{ÉxÉÒ näùxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ*
½þ¨É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ Êb÷ÊVÉ]õ±É +Éè®ú ¦ÉÉèÊiÉEò nùÉäxÉÉå 
|ÉEòÉ®ú EòÒ ºÉÆ{ÉnùÉ+Éå EòÉä ¤ÉSÉÉEò®ú +Éè®ú ºÉÖ®úÊIÉiÉ 
®úJÉiÉä ½éþ* Eò¨{ÉxÉÒ Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå EòÉä<Ç VÉÉxÉEòÉ®úÒ <ºÉEòÒ 
WÉ°ü®úiÉ ºÉ¨ÉZÉxÉä Eäò ¤ÉÉnù näùiÉä ½éþ*

2.6 ÊxÉVÉiÉÉ +Éè®ú b÷É]õÉ ºÉÖ®úIÉÉ 
½þ¨É +{ÉxÉä OÉÉ½þEòÉå, EòÉÌ¨ÉEòÉå, ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÉZÉänùÉ®úÉå 
+Éè®ú ½þ¨É ºÉä VÉÖbä÷ +xªÉ ºÉ¦ÉÒ ±ÉÉäMÉÉå EòÒ ÊxÉVÉiÉÉ EòÉä 
+½þÊ¨ÉªÉiÉ näùiÉä ½éþ +Éè®ú =xÉEòÒ ÊxÉVÉÒ VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉå 
EòÉä ÊVÉxÉºÉä =xÉEòÒ {É½þSÉÉxÉ ½þÉä, nÖù¯û{ÉªÉÉäMÉ ½þÉäxÉä 
ºÉä ¤ÉSÉÉiÉä ½éþ* ½þ¨É ÊEòºÉÒ Eäò ´ªÉÊHòMÉiÉ b÷É]
õÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eäò´É±É ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä 
EòÉxÉÚxÉ Eäò nùÉªÉ®äú ¨Éå Eò®úiÉä ½éþ* ªÉ½þ vªÉÉxÉ ®úJÉiÉä 
½éþ ÊEò ´ªÉÊHòMÉiÉ b÷É]õÉ {É®ú EòÉä<Ç EòÉªÉÇ Eäò´É±É BäºÉä 
´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò =qäù¶ªÉ ºÉä ½þÉä +Éè®ú ªÉ½þ xªÉÉªÉ{ÉÚhÉÇ, ºÉ]
õÒEò, {ÉÉ®únù¶ÉÔ ½þÉä +Éè®ú ÊEòºÉÒ ½þÉ±É ¨Éå VÉ°ü®úiÉ ºÉä 
VªÉÉnùÉ xÉ½þÓ ½þÉä*

2.7  2.7  गुणवत्ागुणवत्ा
हम अ्पने ग्ाहकों को उनकी अ्पेक्ाओं से भी ्परे हम अ्पने ग्ाहकों को उनकी अ्पेक्ाओं से भी ्परे 
सुरक्क्त, उच्च र्ुणवत्ता वाले उत््पाद और सेवाए ंसुरक्क्त, उच्च र्ुणवत्ता वाले उत््पाद और सेवाए ं
प्रदान करने के ललए प्रनतिद् हैं। प्रदान करने के ललए प्रनतिद् हैं। 

हम सुरक्ा ननयमों और र्ुणवत्ता की आवश्यकताओं हम सुरक्ा ननयमों और र्ुणवत्ता की आवश्यकताओं 
के अनु्पालन में उत््पादों और सेवाओं को निजाइन, के अनु्पालन में उत््पादों और सेवाओं को निजाइन, 
स्ोत, उत््पादन और आ्पूर्तशि करते हैं।स्ोत, उत््पादन और आ्पूर्तशि करते हैं।

2.82.8  Ê´ÉkÉ B´ÉÆ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ºÉ]õÒEò Ê®úEòÉìbÇ÷ +Éè®ú Ê®ú{ÉÉä]Çõ 
½þ¨É ºÉ]õÒEò, ºÉÆ{ÉÚhÉÇ +Éè®ú <Ç¨ÉÉxÉÉnù®úÒ Eäò ºÉÉlÉ 
 ºÉ¦ÉÒ Ê´É´É®úhÉÉå Eäò Ê®úEòÉìbÇ÷ +Éè®ú Ê®ú{ÉÉä]Çõ ®úJÉiÉä ½éþ* 
½þ¨ÉÉ®úÉ ±ÉIªÉ ¤ÉÉ½þ®ú EòÒ Ê®ú{ÉÉäÍ]õMÉ ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú  
iÉÖ±ÉxÉ {ÉjÉ, +ÉªÉ Eäò Ê´É´É®úhÉ B´ÉÆ xÉEònù |É´ÉÉ½þ  
EòÒ ºÉSSÉÒ +Éè®ú ºÉ½þÒ iÉº´ÉÒ®ú näùxÉÉ ½èþ* ½þ¨É  
§ÉÉ¨ÉEò ªÉÉ ZÉÚ`öÒ VÉÉxÉEòÉÊ®úªÉÉÆ xÉ½þÓ näùiÉä ½éþ* 

½þ¨É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò ÊºÉrùùÉÆiÉÉå {É®ú ]ÅõÉÆVÉäC¶ÉxÉ Eäò 
Ê®úEòÉbÇ÷ ®úJÉiÉä ½éþ* ªÉä {ÉÉ®únù¶ÉÔ, ºÉ]õÒEò, ºÉÆ{ÉÚhÉÇ  
+Éè®ú ºÉ¨ÉªÉ EòÒ {ÉÉ¤ÉÆnùÒ nù¶ÉÉÇiÉä ½éþ* 

½þ¨É ºÉ¦ÉÒ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉÉå Eäò Ê®úEòÉìbÇ÷ ={ÉªÉÖHò JÉÉiÉÉå ¨Éå 
ºÉ½þÒ ºÉä nùVÉÇ Eò®úiÉä +Éè®ú ½þ¨Éä¶ÉÉ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ  
¤É®úiÉiÉä ½éþ* 

½þ¨ÉÉ®úÒ EòÉä<Ç ÊxÉÊvÉ ªÉÉ ºÉÆ{ÉÊkÉ Ê¤ÉxÉÉ Ê®úEòÉìbÇ÷ Eäò  
xÉ½þÓ ½èþ +Éè®ú xÉ ½þÒ ½þ¨ÉÉ®úÉ EòÉä<Ç MÉÖ{iÉ JÉÉiÉÉ ªÉÉ 
‘Ê¤ÉxÉÉ ±ÉäJÉä’ EòÉ JÉÉiÉÉ ½èþ*

2.9  2.9  सामाजिक दाधर्त्व के रूप में करो
हम सभी संिंमधत कर अमधकाररयों को ्पूणज़ और 
सटटीक प्रकटटीकरण के साथ ही समय ्पर और 
उलर्त भुर्तान करके सभी आवश्यक कर ररटनज़ 
दाखखल करने का प्रयास करते हैं, जजनके साथ हम 
रर्नात्मक संवाद र्ाहते हैं। 

हम कर ्पारदर्शशिता और जजम्मेदार कर प्रिंधन ्पहलों 
को िढ़ावा देते हैं।

हम उन दशेोों में कानूनी संस््थाओं का उपयोग नहीं 
करते हैं जो कर जानकारी साझा नहीं करते हैं और 
केवल कर-वंचना के ललए कानूनी संस््थाओं का 
उपयोग नहीं करते हैं। 

हम ककसी भी तरह से कर चोरी को सुलवधाजनक 
बनाने के ललए सच्ाई को तोड़-मरोड़ कर पेशो 
करने में सहयोग नहीं करते हैं।

2.10  2.10  ्पक््पातरनहत व सघन प्रनतस्पधाज़ ्पक््पातरनहत व सघन प्रनतस्पधाज़ 
हम लार्ू नवश्ास-नवरुद् कानूनों के अनु्पालन में 
जोरदार लेनकन ननष््पक् प्रनतस्पधाज़ में नवश्ास करते 
हैं। इससे ग्ाहकों को प्रनतस्पधती कीमतों ्पर उत््पादों 
और सेवाओं का व्या्पक संभव नवकल््प ममलता है। 
ननष््पक् प्रनतस्पधाज़ को िढ़ावा देने का मतलि है नक 
हम ति तक प्रनतस्पर्धशियों के साथ सं्पकज़  से िर्ते हैं, 
जि तक नक स्पटि और अनु्पालन औलर्त्य न हो।
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2.11 EòÉ±ÉÉ vÉxÉ ºÉ¡äònù Eò®úxÉä {É®ú ®úÉäEò
½þ¨É EòÉ±ÉÉ vÉxÉ ºÉ¡äònù Eò®úxÉä EòÉ EòÉä<Ç |ÉªÉÉºÉ xÉ½þÓ 
Eò®úiÉä +Éè®ú ºÉÆÊnùMvÉ ±ÉäxÉ-näùxÉ VÉèºÉä ÊEò +±ÉMÉ-+±ÉMÉ 
Eò<Ç ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉå ºÉä +YÉÉiÉ ºÉÆMÉ`öxÉÉå Eäò ¤ÉÒSÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ 
EòÒ |ÉÊGòªÉÉ, +ÊvÉEò ®úÉÊ¶É EòÒ xÉEònù ±ÉäxÉ-näùxÉ ªÉÉ 
ºÉÆÊnùMvÉ ºÉÆMÉ`öxÉ EòÉ JÉÖnù ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉÉ ªÉÉ ÊEòºÉÒ 
ºÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉÉ ªÉÉ +ÊvÉEò VÉÉäÊJÉ¨É ¦É®äú näù¶ÉÉå EòÉä 
<ºÉ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®úxÉä EòÒ Ê®ú{ÉÉä]Çõ Eò®ú <ºÉä ®úÉäEòxÉä EòÒ 
{ÉÚ®úÒ EòÉäÊ¶É¶É Eò®úiÉä ½éþ* 

2.12  <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú Eò®úxÉÉ: Ê®ú¶´ÉiÉ +Éè®ú §É¹]
õÉSÉÉ®ú EòÉ Ê´É®úÉävÉ
½þ¨É +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ ºÉÉènùÉå +Éè®ú EòÉ¨É-EòÉVÉ ¨Éå JÉÖ±ÉÉ{ÉxÉ, 
<Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ +Éè®ú xÉèÊiÉEòiÉÉ EòÉ vªÉÉxÉ ®úJÉiÉä ½éþ* 
½þ¨ÉÉ®úÉ Ê®ú¶´ÉiÉ ªÉÉ §É¹]õÉSÉÉ®ú ºÉä |ÉiªÉIÉ ªÉÉ {É®úÉäIÉ 
°ü{É ºÉä EòÉä<Ç ±ÉäxÉÉ-näùxÉÉ xÉ½þÓ ½èþ* <ºÉEòÉ +lÉÇ ªÉ½þ 
½èþ ÊEò ½þ¨ÉÉ®äú EòÉÌ¨ÉEò MÉ±ÉiÉ iÉ®úÒEäò ºÉä ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ 
½þÉÊºÉ±É Eò®úxÉä ªÉÉ EòÉªÉ¨É ®úJÉxÉä ªÉÉ +xÉÖÊSÉiÉ ±ÉÉ¦É 
±ÉäxÉä Eäò =qäù¶ªÉ ºÉä Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ |ÉiªÉIÉ ªÉÉ {É®úÉäIÉ 
°ü{É ºÉä +ÉÌlÉEò ¨É½þi´É EòÒ EòÉä<Ç SÉÒVÉ (¦ÉÖMÉiÉÉxÉ, 
={É½þÉ®ú ªÉÉ JÉÉÊiÉ®únùÉ®úÒ ºÉ¨ÉäiÉ) näùxÉä, <ºÉEòÉ |ÉºiÉÉ´É 
näùxÉä, ´ÉÉnùÉ Eò®úxÉä, º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä, |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä ªÉÉ 
º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úxÉä EòÉ ´ÉÉnùÉ Eò®úxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ xÉ½þÓ 
Eò®åúMÉä*
½þ¨É EòÉä<Ç ={É½þÉ®ú ªÉÉ JÉÉÊiÉ®únùÉ®úÒ xÉ½þÓ º´ÉÒEòÉ®ú 
Eò®úiÉä VÉÉä ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ÊxÉhÉÇªÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®äú 
ÊVÉºÉºÉä ÊEòºÉÒ {É®ú +ÉÊ¸ÉiÉ ®ú½þxÉä ªÉÉ EÖòUô MÉ±ÉiÉ 
Eò®úxÉä EòÉ +½þºÉÉºÉ ºÉÉ¨ÉxÉä +ÉB* ½þÉ±ÉÉÆÊEò ½þ¨É 
={É½þÉ®ú +Éè®ú JÉÉÊiÉ®únùÉ®úÒ º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úiÉä +Éè®ú 
näùiÉä ½éþ ªÉÊnù ½þ¨ÉÉ®äú {ÉÉºÉ <ºÉEäò =ÊSÉiÉ iÉEÇò, ºÉ½þÒ 
+xÉÖ{ÉÉiÉ ½þÉä +Éè®ú <ºÉEòÉ =qäù¶ªÉ EòÉxÉÚxÉ Eäò nùÉªÉ®äú ¨Éå 
BEò ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ºÉÆ¤ÉÆvÉ EòÉªÉ¨É Eò®úxÉÉ ½þÉä*
½þ¨É Ê´É¶Éä¹É ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB MÉ±ÉiÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ 

xÉ½þÓ Eò®úiÉä ½éþ* ½þ¨ÉÉ®úÉ EòÉ¨É VÉ±nù ½þÉä VÉÉB ªÉÉ 
ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ºÉ®úEòÉ®úÒ |ÉÊGòªÉÉ {ÉÚ®úÒ ½þÉä VÉÉB <ºÉEäò 
Ê±ÉB Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ¶ÉÖ±Eò xÉ½þÓ näùiÉä ½éþ*

2.13 EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ¨Éå ½þ¨ÉÉ®äú ºÉÉZÉänùÉ®úÉå EòÒ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ
½þ¨É EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú ¨Éå +{ÉxÉä ºÉÉZÉänùÉ®úÉå EòÉ ºÉÉäSÉ-
ºÉ¨ÉZÉ Eò®ú SÉªÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ* Eäò´É±É BäºÉä ºÉÉZÉänùÉ®úÉå 
EòÉä ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉ +´ÉºÉ®ú näùiÉä ½éþ VÉÉä ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ¨Éå 
ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ Eäò Ê±ÉB |ÉÊiÉ¤Érùù ½éþ +Éè®ú <ºÉEòÉ |É¨ÉÉhÉ 
näùiÉä ½éþ* ½þ¨É ªÉ½þ vªÉÉxÉ ®úJÉiÉä ½éþ ÊEò ¨ÉvªÉºlÉÉå Eäò 
Eò¨ÉÒ¶ÉxÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ¨Éå ½þ¨Éä¶ÉÉ EòÉxÉÚxÉ EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ ½þÉä* 
ªÉ½þ iÉEÇò{ÉÚhÉÇ +Éè®ú =ÊSÉiÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ ¨Éå ½þÉä +Éè®ú ªÉ½þ 
xªÉÉªÉ Eò®äú ÊEò EòÊlÉiÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÉZÉänùÉ®ú EòÒ ºÉä´ÉÉBÆ 
º{É¹]õõ +Éè®ú |É¨ÉÉÊhÉEò ½éþ* 

2.14  ºÉ®úEòÉ®ú, ®úÉVÉxÉèÊiÉEò {ÉÉÌ]õªÉÉå +Éè®ú ®úÉVÉxÉäiÉÉ+Éå Eäò 
ºÉÉlÉ ¤ÉÉiÉ-´ªÉ´É½þÉ®ú ¨Éå ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ 
ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò {ÉÊ®úªÉÉäVÉxÉÉ+Éå ªÉÉ EòÉÆ]ÅèõC]ÂõºÉ Eäò Ê±ÉB 
ÊxÉÊ´ÉnùÉ Eò®úiÉä ½ÖþB ½þ¨É ½þ¨Éä¶ÉÉ ºÉ®úEòÉ®úÒ JÉ®úÒnù 
EòÒ |ÉÊGòªÉÉ EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ* ºÉ®úEòÉ®ú, 
®úÉVÉxÉèÊiÉEò {ÉÉÌ]õªÉÉå, ®úÉVÉxÉèÊiÉEò ºÉÆMÉ`öxÉÉå ªÉÉ 
®úÉVÉxÉÒÊiÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±ÉÉå EòÉä xÉEònù ªÉÉ +xªÉ ÊEòºÉÒ 
|ÉEòÉ®ú ºÉä SÉÆnùÉ xÉ½þÓ näùxÉä EòÒ ½þ¨ÉÉ®úÒ xÉÒÊiÉ ®ú½þÒ ½èþ*

2.15  ÊxÉªÉÉÇiÉ {É®ú ÊxÉªÉÆjÉhÉ B´ÉÆ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉ Eäò EòÉxÉÚxÉÉå B´ÉÆ 
ÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ
½þ¨É ºÉ¦ÉÒ +É<]õ¨ÉÉå (´ÉºiÉÖ+Éå, ºÉÉì}]õ´ÉäªÉ®úÉå, 
iÉEòxÉÒÊEòªÉÉå B´ÉÆ ºÉä´ÉÉ+Éå) EòÉ ºlÉÉxÉÉÆiÉ®úhÉ, Ê¤ÉGòÒ 
B´ÉÆ JÉ®úÒnù ¨Éå ÊxÉªÉÉÇiÉ {É®ú ÊxÉªÉÆjÉhÉ B´ÉÆ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉ Eäò 
EòÉxÉÚxÉÉå B´ÉÆ ÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ* <ºÉEäò 
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Ê±ÉB ½þ¨É ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ näù¶ÉÉå, ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÉZÉänùÉ®úÉå +Éè®ú 
+xªÉ ±ÉÉäMÉÉå {É®ú ±ÉÉMÉÚ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉå EòÉ vªÉÉxÉ ®úJÉiÉä 
½éþ* ºÉÉlÉ ½þÒ, ºÉ¦ÉÒ ´ÉºiÉÖ+Éå Eäò ´ÉMÉÔEò®úhÉ, ºÉÉì}]
õ´ÉäªÉ®ú, iÉEòxÉÒÊEòªÉÉå B´ÉÆ ºÉä´ÉÉ+Éå ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉå 
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ iÉÉÊEò ºÉÆ¦ÉÉÊ´ÉiÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ EòÒ 
ÎºlÉÊiÉ B´ÉÆ ÊxÉªÉÉÇiÉ ªÉÉ ºlÉÉxÉÉÆiÉ®úhÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉå 
EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ®ú½äþ*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¤ÉxÉÉxÉä ªÉÉ ]ÅõÉÆVÉäC¶ÉxÉ Eò®úxÉä ºÉä 
{É½þ±Éä ½þ¨É ½þ¨Éä¶ÉÉ ÊxÉªÉÉÇiÉ {É®ú ±ÉÉMÉÚ ÊxÉªÉÆjÉhÉÉå B´ÉÆ 
+xªÉ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉå EòÉ +ÉEò±ÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ +Éè®ú iÉ¤É <ºÉ 
ÊxÉ¹Eò¹ÉÇ {É®ú {É½ÆÖSÉiÉä ½éþ ÊEò <ºÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ/]
ÅõÉÆVÉäC¶ÉxÉ EòÒ +xÉÖ¨ÉÊiÉ ½èþ ªÉÉ xÉ½þÓ* ªÉÊnù ÊxÉªÉÉÇiÉ EòÉ 
±ÉÉ<ºÉåºÉ, +ÊvÉEÞòiÉ ½þÉäxÉÉ ªÉÉ º´ÉÒEÞòÊiÉ ±ÉäxÉÒ ½þÉä iÉÉä 
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉ®úEòÉ®úÒ +Ê¦ÉEò®úhÉÉå ºÉä ªÉ½þ ºÉ¤É |ÉÉ{iÉ 
Eò®åúMÉä*

2.16  2.16  धारणीयता धारणीयता 
अ्पने समय की र्ुनौनतयों का समाधान करने के 
ललए, क्स्थर धारणीयता हमारी कं्पनी की रणनीनत 
और जजस तरह से हम व्यवसाय करते हैं, उसके 
कें द्र में है। अ्पने महत्वाकांक्ी क्स्थरता कायज़क्म के 
माध्यम से, हम ्पयाज़वरण और समाज ्पर अ्पने 
सकारात्मक प्रभाव को िढ़ाने का लक्षय रखते हैं।

2.17  2.17  ्पयाज़वरण संरक्ण्पयाज़वरण संरक्ण
हम ्पयाज़वरण ्पर ्पड़ने वाले अ्पने संर्ालन, 
व्यवसाय और आ्पूर्तशि श्रतृंखला के प्रभाव को रोकते 
हैं और कम करते हैं। हम तकनीकी और आर्थशिक 
रू्प से व्यवहायज़ तरीके से हमारे द्ारा ्पयाज़वरणीय 
प्रभाव को और कम करने के ललए अवसरों और 
समाधानों की लर्ातार खोज करने के ललए  
प्रनतिद् हैं।

2.18
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3.1 Ê½þiÉÉå Eäò ]õEò®úÉ´É ºÉä ¤ÉSÉå
½þ¨É Eò¨{ÉxÉÒ Eäò EòÉ¨É-EòÉVÉ +Éè®ú ´ªÉÊHòMÉiÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå 
¨Éå Ê½þiÉÉå Eäò ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò +Éè®ú ºÉÆ¦ÉÉÊ´ÉiÉ ]õEò®úÉ´ÉÉå 
ºÉä ½þ¨Éä¶ÉÉ nÚù®ú ®ú½þiÉä ½éþ* <ºÉÊ±ÉB ½þ¨Éå Ê½þiÉÉå Eäò 
´ÉÉºiÉÊ´ÉEò +Éè®ú ºÉÆ¦ÉÉÊ´ÉiÉ ]õEò®úÉ´ÉÉå Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå 
±ÉÉ<xÉ ¨ÉèxÉäVÉ®ú +Éè®ú +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ EòÉä º{É¹]õ 
ºÉÚSÉxÉÉ näùxÉÉ ½èþ +Éè®ú ªÉÊnù +É´É¶ªÉEò ½þÉä iÉÉä <ºÉä nùVÉÇ 
(®úÊVÉº]õ®ú) Eò®úxÉÉ ½èþ* ½þ¨É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå 
EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eäò´É±É ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò ±ÉIªÉÉå EòÉä {ÉÚ®úÉ 
Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB Eò®úiÉä ½éþ +Éè®ú ÊEòºÉÒ ÊxÉVÉÒ ±ÉÉ¦É Eäò 
Ê±ÉB xÉ½þÓ Eò®úiÉä ½éþ*

3.2 ®úÉVÉxÉÒÊiÉ ¨Éå ¦ÉÉMÉÒnùÉ®úÒ
½þ¨É ´ªÉÊHòMÉiÉ ®úÉVÉxÉèÊiÉEò Ê´ÉSÉÉ®ú EòÉä ½þ¨ÉÉ®äú EòÉªÉÇ 
|Énù¶ÉÇxÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®úxÉä EòÒ +xÉÖ¨ÉÊiÉ xÉ½þÓ 
näùiÉä ½éþ* ½þ¨É ÊxÉVÉÒ ®úÉVÉxÉÒÊiÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ªÉÉ 
+Ê¦É¯ûÊSÉªÉÉå EòÉä ¤ÉgøÉ´ÉÉ näùxÉä Eäò Ê±ÉB ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ 
ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå, ªÉ½þÉÆ iÉEò ÊEò EòÉªÉÇ +´ÉÊvÉ ¨Éå ºÉ¨ÉªÉ EòÉ 
¦ÉÒ ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ Eò®úiÉä ½éþ*

3.3 +Ænù°üxÉÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ
BäºÉÒ MÉè®ú-ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò VÉÉxÉEòÉ®úÒ VÉÉÊ½þ®ú Eò®úxÉä ªÉÉ 
<ºÉ +ÉvÉÉ®ú {É®ú JÉ®úÒnù-Ê¤ÉGòÒ Eò®úxÉä {É®ú |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉ 
½èþ ÊVÉºÉEäò |ÉEòÉ¶ÉxÉ ºÉä ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç ºÉäCªÉÖÊ®ú]õÒVÉ Eäò 
JÉ®úÒnù-Ê¤ÉGòÒ (’"+Ænù°üxÉÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ’’') ¨ÉÚ±ªÉ {É®ú 
=±±ÉäJÉxÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É ½þÉä ºÉEòiÉÉ ½èþ* <ºÉÊ±ÉB ½þ¨É 
+Ænù°üxÉÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉä {ÉÚhÉÇiÉ: MÉÉä{ÉxÉÒªÉ ®úJÉiÉä ½éþ 
VÉ¤É iÉEò +ÊvÉEÞòiÉ |É¤ÉÆvÉxÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò iÉÉè®ú {É®ú 
<ºÉä VÉÉ®úÒ xÉ½þÓ Eò®úiÉÉ ½èþ* ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò EòÉÌ¨ÉEò 
(MÉÉä{ÉxÉÒªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ®úJÉxÉä Eäò Ê±ÉB +ÊvÉEÞòiÉ) 
|ÉiªÉIÉ ªÉÉ {É®úÉäIÉ °ü{É ºÉä ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç ºÉäCªÉÖÊ®ú]õÒVÉ 
EòÒ JÉ®úÒnù-Ê¤ÉGòÒ xÉ½þÓ Eò®åúMÉä* ºÉÉlÉ ½þÒ ªÉ½þ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉ 
½èþ ÊEò ´Éä ÊEòºÉÒ +xªÉ EòÉä BäºÉÉ Eò®úxÉä EòÒ ºÉ±ÉÉ½þ ªÉÉ 
|ÉÉäiºÉÉ½þxÉ xÉ½þÓ nåù*

3.4 ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ
½þ¨É Eò¨{ÉxÉÒ Eäò +Ænù®ú +Éè®ú ¤ÉÉ½þ®ú ºÉÆ´ÉÉnù Eäò Ê±ÉB 
ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ Eäò ºÉÉlÉ 
Eò®úiÉä ½éþ* ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò EòÉÌ¨ÉEò Eäò °ü{É ¨Éå +{ÉxÉÒ 
{É½þSÉÉxÉ ´ªÉHò Eò®úiÉä ½éþ +Éè®ú ½þ¨ÉÉ®äú +ÉìÊb÷ªÉÆºÉ EòÉ 
ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®úiÉä ½éþ* ½þ¨É +{ÉxÉä EòÉªÉÇ-´ªÉ´É½þÉ®ú ¨Éå 
+{ÉxÉä {Éä¶Éä EòÒ ¨ÉªÉÉÇnùÉ ®úJÉiÉä ½éþ* +xªÉ {ÉÉÌ]õªÉÉå 
Eäò EÆò]åõ]õ =xÉEòÒ +xÉÖ¨ÉÊiÉ Eäò Ê¤ÉxÉÉ xÉ½þÓ |ÉEòÉÊ¶ÉiÉ 
Eò®úiÉä ½éþ +Éè®ú +ÉGòÉ¨ÉEò ªÉÉ +{É¨ÉÉxÉVÉxÉEò ¦ÉÉ¹ÉÉ 
EòÉ |ÉªÉÉäMÉ xÉ½þÓ Eò®úiÉä ½éþ* 
½þ¨É ÊEòºÉÒ MÉÉä{ÉxÉÒªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ (ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç Eäò 
Ê´ÉkÉÒªÉ Ê´É´É®úhÉ, ÊºÉMxÉÒ¡òÉ<Ç EòÒ ¤ÉÉèÎrùùEò ºÉÆ{ÉnùÉ 
+Éè®ú EòÉä<Ç +xªÉ MÉÉä{ÉxÉÒªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ VÉÉä +PÉÉäÊ¹ÉiÉ 
½þÉä ªÉÉ xÉ½þÓ), ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ªÉÉ ÊEòºÉÒ EòÉÌ¨ÉEò 
Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå VÉÉxÉEòÉ®úÒ ªÉÉ +ÉMÉÉ¨ÉÒ =i{ÉÉnùÉå ºÉä 
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ PÉÉä¹ÉhÉÉ+Éå {É®ú Ê]õ{{ÉhÉÒ ªÉÉ Ê´É¨É¶ÉÇ xÉ½þÓ 
Eò®úiÉä ½éþ*

3.  
EòÉªÉÇ IÉäjÉ Eäò ¤ÉÉ½þ®ú
¦ÉÒ <Ç¨ÉÉxÉnùÉ®úÒ

13    Integrity code



© 2023 Signify Holding.  
www.signify.com


