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Khach hang
la trén hé

Pap Ung
Sang su6t
Vugt trén ky vong

Muc dich &
o 7 ° > y 4
gia tri cua chung ta
Muc dich cdia chung ta la khai
pha tiém nang phi thudng cldia 4nh
sang vi mot cudc séng tuoi sang va
thé gidi tot dep hon.

Thay doi

DPa dang gia tri Kich thich tri tudng tugng
Ladng nghe dé hoc héi Dam lam
Hanh déng tan tam Theo duéi dén cling

Luén hanh déng chinh truc

dat két gdfa

Pam nhan trach nhiém
Bi€n moi viéc thanh don gian
Vuon dén su xuat sac
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at ca chun
ta déu co
nghia vu:

Luon hanh
dong
chinh truec.

Integrity code

Hanh déng chinh truc |a chia khéa dé
chiing ta dat dugc muc dich khai pha tiém
nang phi thuong ctia anh sang vi mot
cudc song tuoi sang va thé gidi tot dep
hon. Biéu nay c6 nghia la dua ra nhirng
quyét dinh ding dan khi déi dién véi
nhirng tinh huéng dao dirc kho x(r va gitr
cho hanh vi clia chiing ta va cda ngudi
khac dat cadc chudn muc cao bang cach
tuan thd nhirng gia tri tao nén cong ty
cla chung ta.

Cung vai Boi ngl Lanh dao, toi ky vong
tat cd moi nguoi tai Signify luén hanh
déng chinh truc & moi thoi diém va trong
moi tinh huéng, khong c6 ngoai 1é. Quy
tac Integrity code dan hudéng cho hanh
vi clia chiing ta. Ngoai viéc thau hiéu quy
tac &ng x, chiing ta phai luén séng va
hanh déng véi su chinh tryc mbi ngay tai
nai lam viéc va hay cat tiéng khi c6 méi
hoai nghi.

Pirng bao gi¢r d€ nhirng ap luc thudng
ngay va dong co dat hiéu qua kinh doanh
ngan can ching ta dua ra quyét dinh
dang dan hodc chiu trach nhiém véi nhau
néu c6 mdt ai dé cu xtr khéng trung

thuc hodc khdng theo cac tiéu chuan cla
chdng ta.

Hanh ddng chinh tryc cling dugc xem la
kim chi nam cho dao dirc clia chdng ta va
cho viéc dua ra quyét dinh. Hay lam diéu
dang dan, ngay ca khi d6 la sy lya chon
khé khan nhat va cho du néu khéng c6
ai ki€ém tra hanh vi clia chuing ta tai bat
ky thai di€ém nao. Hanh déng chinh truc
la trdch nhiém chung ma tat ca ching ta
phai thuc hién.

T6i mong tat ca cac ban ludn dat chinh
trurc lam trong tdm trong tat ca cac hoat
ddng kinh doanh cla chung ta.

Eric Rondolat
Giam d6c Diéu hanh Signify

Toi xin dugc nhac lai 161 tuyén bé ré rang
va c6 dong clia CEO Eric: tat ca ching ta ¢
trach nhiém “hanh déng chinh tryc”!

Day khong chila trach nhiém tir Ban Quan
tri, tr BOi ngl Lanh dao hoac tir ngudi
quan ly ctia ban. Bay la diéu ma tat ca
chiing ta déu mong mudén nham dadm bao
su thanh céng cho Signify va cho chinh
minh d& ching ta c6 thé lam viéc trong Mot
cdng ty vdi cac dong nghiép, nhirng nguoi
chinh truc chudn muc cao nhu ching ta.

Mai trudng kinh doanh rat khat khe nén
chiing ta can dua ra nhirng quyét dinh
dung d&n méi ngay. Mot phan thiét yéu
clia qua trinh dua ra quyét dinh dang dan
la tinh chinh truc, nhu dugc quy dinh trong
quy tac Integrity code cla ching ta.

Vé mat ca nhan, toi chi muén lam viéc cho
m&t cdng ty cé nhirng muc tiéu kinh doanh
manh mé nhung khéng bao gid nam ngoai
quy tac Integrity code! Téi tin chédc cac ban
cling nhu t6i!

Michiel Thierry
Giam doc Phap ly Signify
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Hanh déng chinh truc la cét I6i trong cac gia tri cla

céng ty va la trdch nhiém chung cla tat ca chung ta.
Cung v&i nhau va véi sy cam két ca nhan vién, ching

ta sé duy tri van héa tin tudng va dao dirc trong moi hoat

déng kinh doanh.

Eric Rondolat
Chief Executive Officer
Member of the Board,of Management

Rowena Lee
Division Leader Di l\Products

Kevin Poyck
Cluster Leader Americas
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Kiran Brar
Chief Human Resource Officer

Michiel Thierry
Chief Legal Officer

i

Javier van Engelen
Chief Financial Officer
Member of the Board of Management

Harsh Chitale
Division Leader Digital Solutions
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il

John Wang
Cluster Leader North East Asia

\:gs@sé
Alice Steenland
Chief Strategy & Sustainability Officer

Wee Shirl NG
Head of Audit

N uS]/\;bj

Maria Letizia Mariani
Chief Commercial Officer / Business Leader Conventional Products

Member of the Board of Management
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Olivia Qiu
Head of Innovation

Anthony Thomas
Chief Digital & Information Officer

Daniel Sebillaut
Chief Operations Officer
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Pham vi va trién khai

Quy tac Integrity code khong bao ham tat
ca, nhung dugc thiét ké dé khang dinh va
thic day cac tiéu chuan thuc hién va dé
cling c6 cac hanh vi dao dirc trung thurc.
Tat ca chdng ta déu c6 trach nhiém hanh
dong chinh truc va tu chju trach nhiém véi
hanh dong cia minh.

Quy tac Integrity code da dugc Ban Quan
tri va B6i ngli Lanh dao thong qua. Quy
tac nay sé dugc xem xét thudng xuyén va
dugc stra d6i khi can thiét.

6 Integrity code

Vi pham

Khong tuan thu quy tac Integrity code
6 thé gay ra hau qua nghiém trong cho
Signify cling nhu cho cac cd nhan ¢6
lién quan. Cac hanh vi vi pham quy tac
Integrity code sé bj ky luat, bao gém ca
viéc sa thai. Nhitrng ca nhan vi pham lién

quan ciing c6 thé bj phat tién va phat tu.

Lén tiéng

Néu ban cam thay c6 diéu gi d6 khong

dung, thi cé khad nang la nhu vay. Ching

t6i khuyén khich ban 1én tiéng bat cu khi

nao diéu dé xay ra bang cach tu dat cac

cau héi sau:

+ Diéu nay c6 phu hgp véi Integrity code
khdéng?

+ Diéu nay c6 vi pham dao dirc khong?

+ Diéu nay c6 hop phap khéng?

« Diéu nay c6 phan anh dung Signify va
ban than t6i khong?

* T6i c6 muodn dugc déi x&r nhu vay
khdéng?

+ T6i c6 muon doc diéu nay trén bao chi
khéng?

Néu cau tra 16i cho bat ky cau héi nao néu
trén la “khéng”, thi ban dirng thuc hién
hanh déng dé. Bat cr khi nao ban doi dién
vGi tinh huéng dao dirc kho xr, hay lién hé
V@i ngudi quan ly truc tiép clia ban, dudng
day trg giup vé Pao durc hodac Ngudi phu
trach Tuan tha tai khu vuc cla ban.

NEu ban c6 bat ky y ki€én nao vé quy tac
Integrity code hodc cé dé xuét nao vé cach
cling c6 van héda chinh truc clia chdng ta,
hay lién hé vgi B6 phan Tuan tha Phap ly
qua dia chi email:

integrity@signify.com

Puong day trg giup vé Pao dirc
www.signify.ethicspoint.com

Budong day trg gitp vé Dao dirc cung
cap cong cu tryc ti€ép va duong day dién

thoai (hoat déng 24/7 bang ngdn ng{r dia
phuong) dugc van hanh béi mét nha cung
cap bén thur ba chuyén cung cép dich vu
nay.

Khi chia sé bat ky méi lo ngai nao ma ban
c6 thé co vé cach thire tién hanh hoat
déng kinh doanh cda chdng ta, ban cé
thé chon an danh. Néu ban quyét dinh
chon an danh, vui long theo dai tién trién
vu viéc ctia minh (théng qua méat khiu sé
dugc cdp cho ban) dé cac diéu tra vién ¢
thé lién hé vdi ban, tim hiéu va tién hanh
cudc diéu tra.

Moi théng tin ban cung cap chi dugc chia
sé vdi nhirng ngudi chiu trach nhiém xur ly
vu viéc cla ban, ho la nhirng chuyén gia
doc 1ap 6 thé thuc hién cudc diéu tra mot
cach khach quan.

Cong ty sé bao vé ban trdnh moi hau qua
tiéu cuc lién quan dén viéc ban bao cao
ma&i lo ngai cda minh trén tinh than thién
chi. Néu ban c6 bat ky thac mac nao, dirng
ngai lién hé véi B6 phan Tuan thu Phép ly
qua dia chi email: integrity@signify.com

Thong tin thém

Tai trang “Legal @ Signify / Integrity and
Legal Compliance”, nhan vién c6 thé tiép
can cac ban dich ctia quy tac Integrity
code, cac chinh sach co s&, cac trudng
hop, hudng dan, hoi & dap cling nhu cac
hudéng dan thém. Tai day ban cling c6 thé
tim thdy danh sach Can bd phu trach Tuan
thi va biét thém théng tin vé dudng day
hé trg Pao durc.


mailto:integrity@signify.com
http://www.signify.ethicspoint.com
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Bang téng quan nay gidi thiéu tat ca cac chinh sach hé trg
quy tac Integrity code theo s6 thir tu doan van clia cac chinh
sach nay trong tap tai liéu.
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Integrity code

1.1

1.2

Nhan vién

Chung ta coi trong nhan vién va
khuyén khich nhan vién phat trién ca
nhan, phat huy téi da nang luc clia
minh. Chung ta xay dung mét méi
trudng lam viéc lanh manh, an toan
va c6 hiéu qua vdi khdng khi cdi mé&
va hoa nhép, trong d6 cac nguyén tac
ddi xr cong bang véi nhan vién dugc
ap dung cho moi thanh vién clia céng
dong Signify. Chuing ta chiu trach
nhiém 1&n nhau dé luén hanh déng
chinh truec.

Khach hang

Chung ta hop tac vdi cac khach hang
bén ngoai, vi khach hang la trung
tdm clia moi hoat déng clia chiing ta.
Chudng ta ludn dap Urng, va luén thich
Urng v&i cac nhu cau clia khach hang.

Chuing ta luén sang suét lang nghe
phan hoi tir khach hang va hanh déng
theo phan héi dé dé cuing tao ra cac
san pham va gidi phap dua trén nhu
cau ctia khach hang véi chat lugng,
cbng bang va chinh truc.

Chdng ta vugt trén nhirng ky vong
bang cach dan dau vé cung cdp cac
san pham, hé théng va dich vu t6t
nhat cho thj trugng. Chung ta luén cé
cach ti€p can sang tao va luén nghira
nhirng cach thdre lam hai long khach
hang.

13

1.4

1.5

Paoi tac kinh doanh

Chung ta theo duéi méi quan hé lau
dai, cuing c6 lgi va phat trién vai cac
do6i tac kinh doanh. Chung ta két giao
Vi cac déi tdc da cam két hanh dong
cbng bang va chinh truc, tuan thu
phap luat va tén trong nhan quyén.

Cd dong

Chung ta cam két tién hanh hoat
déng kinh doanh theo cac tiéu chuan
quéc té vé quan tri doanh nghiép va
cung cap théng tin kip thoi, thudng
xuyén va dang tin cay vé cac hoat
ddéng, cau trug, tinh hinh tai chinh va
hiéu qua ctia céng ty. Chung ta nd
luc dat mirc Igi nhuén trén vén thoa
dang, nhung déng thai duy tri cac
ngudn quy day dd dé thuc ddy tang
trudng bén ving.

Cong d6ng noi chiing ta hoat dong
Chung ta hé trg va tén trong nhan
quyén va nd luc dam béo rang cac
hoat déng cla chiing ta khéng gay
ra hodc gép phan vi pham cac quyén
nay. Cung véi cam két phat trién bén
virng, chiing ta lam tat cad nhirng gi
xét thdy hop ly va kha thi dé giam
thi€u bat ky tac dong bt Igi nao

tlr cac hoat déng cia minh 1én moi
truong.



2.
Chinh truc
trong cong viéc

0050

2.1 Ton trong nhan quyén

Ton trong nhan quyén la nén tadng cda
cach thdrc lam viéc tai cong ty. Chung
téi thtic day noi lam viéc khong bi
qudy réi hay phan biét déi xir vé thé
chat va loi néi.

Chung t6i khdng str dung lao déng
tré em, no |1é thai hién dai, buén
ngudi hodc lao ddng cudng birc.

Chuing t6i tra lwang cong bang va sé
gio lam viéc khdng vuot qua gidi han
t6i da theo quy dinh cia phap luat
lién quan.

Chung t6i cdng nhan va toén trong
quyén tu do clia nhan vién trong viéc
lién két v&i bat ky t6 chirc nhan vién
nao ma ho lya chon theo luat phap
dia phuang. Ching t6i bao vé quyén
clia nhan vién dé thuc hién cac quyén
d6 ma khéng sg bj tra thu, de doa
hoac quay roi.

Khi nhan vién dugc dai dién bdi cong
doan cdng nhan hgp phap, ching toéi
thiét 1ap cudc doi thoai mang tinh xay
dyng va tham gia vao cac cudc dam
phan hodc tham van theo yéu cau vdi
cac dai dién do nhan vién tu do lua
chon. Chung téi mong muén duy tri
mot mdi truong lam viéc lanh manh
va an toan.

2.2 PaDang, Céng Bang va Hoa Nhap

Chung tdi la nha tuyén dung trao co
hoi mét cach binh dang, cam két dam
bdo su da dang, céng bang va hoa
nhap tai noi lam viéc.

Chuing téi tin rang luc lugng lao dong
da dang va méi trudng lam viéc hoa
nhap, cdng bang la diéu can thiét cho
mot doanh nghiép thanh cdng va
hién dai.

Chuing t6i khong dung ting cho bat
ky hanh vi nao tao ra, khuyén khich
hodc cho phép xtc pham, si nhuc
hoac de doa tai moi trudng lam viéc.

Chuing téi c6 gang thu hit nhan vién
t& nhiéu ngudn géc khac nhau. biéu
nay c6 nghia la tén vinh va thic day
mét méi trudng noi moi y tudng,
quan diém, kinh nghiém va phong
cach déu dugc danh gia cao.

Chuing t6i khong phéan biét déi xr
dua trén chdng téc hodc dan tdc, tudi
tac, ban sac hoac bi€u hién gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, ngén ng,
tén gido hoac tin ngudng, quan diém
chinh tri hodc quan diém khac, tinh
trang khuyét tat, nguén gbéc quéc gia
hodc xa hdi hoac nai sinh, hoac bat ky
tinh trang nao khac dugc bao vé theo
luat hién hanh.

Chung téi c6 gang cung cap kha nang

ti€p can binh dang vai cac co hoiva
ngudn luc, bat ké nhirng yéu té trén.

Integrity code 9
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Cam két clia chuiing t6i d6i véi sur céng
bang va hoa nhap bao gém chinh
sach trd luong céng bang cho nhirng
cong viéc déng cap hoac vé co ban
tuong tu nhu nhau. D€ ddm bao tinh
c6ng bang, ching téi thiét 1ap cac
chinh sach va thong Ié trd luong chinh
thirc diéu phai viéc tuyén dung,
quyén lgi dugc hudng, luong thudng
hang nam va hudng dan thang tién.

Noi lam viéc an toan va lanh manh
Muc tiéu clia ching toi la tr& thanh
mot noi lam viéc an toan va lanh
manh. M&i nhan vién, nha thau va
khach déu c6 quyén dugc lam viéc
trong mdi trudng an toan, du la tai
cac co sd clia cbng ty, trong cac du an
lap dat va cung cdp dich vu tai chd hay
trong cac hoat dong kinh doanh duéi
sy gidm sat clia chiing toi.

Bao vé tai san va

tai san tri tué caa Signify

Chung ta bdo vé tai san va tai nguyén
cta Signify, bao gdém bi mat kinh
doanh va cac thong tin déc quyén,
khéng dé chdng bi st dung bat hop
phap, trai phép hodc vd trach nhiém.

Chung ta d6i x&r véi tai san clia bén
thir ba dang dugc ching ta kiém soat
va cac thong tin bao mat do bén thu
ba tiét 16 cho chdng ta nhu tai san va
théng tin bdo mat clia chinh minh.
Chung ta bdo vé cac bang sang ché,
nhan hiéu, thiét k&, ban quyén, bi mét
thuong mai va cac hinh thire tai san
tri tué khac ciia minh khéng dé chdng
bi s&r dung hodac tiét I trai phép.

2.5 An toan la uu tién hang dau

Chuing ta mong mudn cung cap mét
mdi truong lam viéc an toan cho nhan
vién va la mét cong ty cé uy tin, dang
tin cdy cho cac khach hang va déi tac.

Chuing ta bdo vé cac tai san clia
Signify, ca tai san hiru hinh va tai san
ky thuat s6. Chuing ta chi chia sé cac
thdng tin cdng ty v&i nhirng ngudi
can phai biét.

Bao vé dir liéu va quyén riéng tuw
Chuing ta ton trong quyén riéng tu
cla khach hang, nhan vién, doi tac
kinh doanh va cac cd nhan khac cé
lién quan, va chdng ta bao vé thong
tin cd nhan cé thé nhan dang cdia ho
trédnh bilam dung.

Chung ta x&r ly dir liéu ca nhan chi dé
phuc vu muc dich kinh doanh hgp
phdp. Bat ky viéc xtr ly dir liéu ca
nhan nao déu phai lién quan dén
muc dich kinh doanh d6 va phai
céng bang, chinh xac, minh bach,

va trong chirng murc.

2.7 Chatluong

Chuing t6i cam két cung cap cac san
pham va dich vu an toan, chéat lugng
cao vugt xa ky vong clia khach hang.

Chung t6i thiét k&, tim ngudn luc, san
Xudt va cung cap cac san pham,

dich vu tuan thud cac quy dinh an toan
va cac yéu cau vé chat lugng.

2.8 HO s, bao cao tai chinh va

kinh doanh chinh xac

Chuing ta luu ho so va bdo cédo thong
tin mét cach chinh xac, day da va
trung thuc. Chdng ta bao cao ra bén
ngoai trung thuc va hop 1é cac bang
can doi ké toan, bao cao thu nhap va
dong tién.

Chuang ta khéng dua ra dién gidi sai
|éch hodc cac bao cdo sai su that.

Chung ta luu gitr ho so cac giao dich
mot cach minh bach, chinh xac, day
dud va kip thoi theo cac nguyén tac ké
todn cla Signify.

Chung ta luu ho so dung cach va hop
|é tat ca cac khoan thanh toédn trong
cac tai khoan thich hop.

Chung ta khéng ¢6 cac khoan quy
hodc tai san khéng dugc lap bién ban,
va cling khong cé céc tai khodn bi mét
hoac ‘ngoai s6 sach'.

Thué la trach nhiém xa hoi

Chiing t6i c6 gang nop tat ca cac to
khai thué bat buéc bang cach cung
cap cac cong bd day du va chinh xac
cling nhu cac khoan thanh toan kip
thai, cong bang cho tat ca cac co
quan thué cé lién quan, vdi nhirng
ngudi ma chiing téi mong mudén

c6 cac cudc doi thoai mang tinh

xay dung.

Chuing t6i thuc day tinh minh bach
Ve thué va cac sang kién quan ly
thué c6 trach nhiém.



Chung t6i khdng sir dung phap nhan
& cac quoc gia khdng chia sé théng
tin thué va khong sir dung phap nhan
chi dé trén thué.

Chung téi khdong hgp tac dé bop méo
su’ that nham tao diéu kién tron thué
dudi bat ky hinh thirc nao.

2.10 Canh tranh céng bang va manh mé

Chuing t6i tin tudng vao sy canh tranh
manh mé nhung cé su céng bang
trong dé tuan tha luat chéng doc
quyén hién hanh. biéu nay mang dén
cho khach hang nhiéu su lua chon
nhat c6 thé vé san phadm va dich vu
vdi gia ca canh tranh. Thic ddy canh
tranh cong bang c6 nghia la tranh
ti€p xUc vdi cac déi tha canh tranh,
trir khi cé ly do r6 rang va phu hop.

2.11 Rlra tién

Chuing ta khéng tham gia rira tién va
chdng ta ap dung cac bién phap thich
hop dé ngan chan rlra tién bang cach
bao cdo cac giao dich kha nghi, chang
han nhu cac khoan thanh toan gitra
cac t6 chirc khéng xac dinh théng qua
qua nhiéu trung gian, cac giao dich
tién mat co gié tri cao, hoac cac khoan
thanh toan cho hoac bdi cac t6 churc
kha nghi hoac cé lién quan dén cac
quoc gia ¢é rui ro cao.

2.12 Hoat dong kinh doanh chinh truc:

chéng hai 16 & chéng tham nhiing
Chuing ta cdi ma@, trung thurc va dao
ddrc trong moi giao dich va hoat déng.
Chuing ta khéng tham gia truc tiép
hodc gian ti€p vao bat ky hanh vi
tham nhling hoac héi I nao. Ching

ta khong trao, dé nghi, hira hen, tiép
nhan, lay hoac hira hen nhan, tryuc
ti€p hoac gian tiép, bat cr thir gi ¢
gia tri (bao gém bat ky khoan thanh
todn, qua tdng hodc hinh thirc thiét
dai nao) nham cé dugc hodc gilr dugc
mot cach khong ddng dan mét giao
dich kinh doanh hoac dé dam bao
mot lgi thé khéng chinh dang.

Chung ta khéng tang hoac nhan qua
tang hoac hinh thirc thiét dai nao cé
thé gdy anh hudng |én mot quyét
dinh kinh doanh, dan d&n mot méi
quan hé phu thudc hoac tao ra mét
tinh trang khong ddng dan.

Tuy nhién, chiing ta c6 thé tang va
nhan qua tang hoac thiét dai khi xét
thay hgp ly, tuong xtrng véi muc dich
cling c6 hodc xay dyng cac moi quan
hé kinh doanh chinh dang.

Chuing ta cdm cac khodn thanh toan
b6i tron. Chung ta khdng str dung cac
khodn thanh toan béi tron dé thic
dady hoac dam bao thuc hién mot
c6ng viéc thudng nhat clia nha nudc.

2.13 P6i tac kinh doanh chinh truc

Chuing ta tuén thd mét quy trinh
chon loc ki ludng cac déi tac kinh
doanh. Chung ta chi giao két kinh
doanh véi nhitng déi tac da cam két,
va chirng minh, hanh vi kinh doanh
6 trach nhiém. Chuing ta yéu cau cac
khoan thanh todn hoa héng cho cac
bén trung gian phai luén hgp phéap,
hagp ly, twong xirng va cé thé dugc
chirng minh bang cac dich vu ré
rang, c6 bang chirng do dai tac kinh
doanh d6 thuc hién.
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2.14 Giao dich c6 trach nhiém v@i chinh

pht, cac dang phai chinh triva
chinh khach

Chung ta ludn tuan thd cac quy tac
mua sam céng dugc ap dung cho
cac du an hodc hgp dong thudc khu
vurc cong. Chung ta nghiém cadm cac
khodn déng gép, bang tién mat hoac
bang hién vat, cho cac dang phai
chinh tri, cac t& chirc chinh tri hodc
cac cd nhan hoat dong chinh tri.

2.15 Tuan thu luat va quy dinh cam van

va kiém soat xuat khau

Chung ta chuyén giao, ban va mua
cac mat hang (hang héa, phan mém,
c6ng nghé va dich vu) tuan thd tat ca
luat & va quy dinh cdm van va kiém
soat xuat khau hién hanh.

Piéu nay dugc thuc hién bang cach
trién khai cac gidi han p dung cho
cac quoc gia, cac déi tac kinh doanh
va cac ca nhan cling nhu bang cach
phan loai moi hang héa, phan mém,
cdng nghé va dich vu dé c6 thé xac
dinh dugc mét tinh trang cé thé bi

kiém soat va cac gisi han chuyén giao

hoac xuét khau.

Trudc khi tham gia vao bat ky moi
quan hé kinh doanh hoac giao dich
nao, chudng ta luén danh gia moi
gi¢i han cdm van va kiém soat xuat
kh&u hién hanh dé xac dinh liéu mai
quan hé/giao dich d6 c6 dugc phép
hay khong, va liéu cé can bat ky gidy
phép, su dy quyén hoac phé duyét
bat budc nao tur cac co quan chinh
phu lién quan hay khéng.

2.16 Su bén virng

PE giai quyét nhirng thach thirc

cUa thai dai hién tai, tinh bén virng
la trong tam chién lugc clia cdng

ty va cach chdng téi kinh doanh.
Théng qua chuong trinh phat trién
bén vitng day tham vong, ching t6i
mong mudn tang cudng tat dong
tich cuc ctia minh déi vai méi trudng
va xa hoi.

2.17 Bao vé mdi trud'ng

Chung téi ngan chan va gidm thiéu
tadc déng clia cac hoat déng, kinh
doanh va chudi cung trng d6i v&i moi
trudng.

Chuing t6i cam két lién tuc kham
pha cac co hoi va giai phap dé giam
thém cac tdc dong dén moi truong
theo cach kha thi vé mat k¥ thuat va
kinh té.

2.18 Quang cao

Chung ta dam bao rang moi tai liéu

quang cdo, déng goéi va khuyén mai

déu tuan tha ludt phap hién hanh va
khéng gy hiéu lam.
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3.

Chinh truc béen
ngoai cong
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@,

QQ
A5

Qo
B

13

Integrity code

31

3.2

3.3

Tranh xung dot lgi ich

Chung ta ludn tranh moi xung 4ot Igi
ich thuc té va tiém an gilra céng viéc
ca nhan va cdng viéc céng ty. Ching
ta phai bao cdo cac xung dét Igi ich
thurc té hoac tiém an cho ngudi quan
ly trure ti€p va Nhén vién phu trach
Tuan tha dé danh gia va, néu can
thiét, dang ky. Chiing ta sir dung cac
tai san cda Signify chi nham muc dich
theo dudi va dat dugc cdc muc tiéu
clia Signify va khéng vi bat ky lgi ich
ca nhan nao khac.

Tham gia chinh tri

Chung ta khéng cho phép cac quan
diém chinh tri c& nhan 1am anh
hudng dén viéc thurc hién cdng viéc
cGa minh. Chung ta khéng st dung
tai san cua Signify, bao gém thaoi gian
1am viéc, dé xuc tién cac Igi ich hodc
hoat déng chinh trj riéng ctia minh.

Thoéng tin ndi bo

Chung ta khong giao dich hoac tiét
16 nhirng théng tin khéng dugc céng
khai, nhirng théng tin ma khi duogc
c6ng bé c6 thé sé lam anh hudng

I6n dén gia giao dich c6 phiéu Signify
(‘thong tin néi bg’). Chung ta gitr bao
mat nghiém ngat cac théng tin ndi
b6 cho dén khi thong tin d6 dugc cap
quan ly c6 thdm quyén cong bo ra
cong chung.

34

Nhirng nhan vién Signify nao dugc
ti€p can théng tin ndi bd thi khéng
dugc truc tiép hodc gian tiép giao
dich ¢6 phiéu Signify va khéng dugc
tu van hodc khuyén khich nhirng
ngudi khac giao dich ¢6 phiéu
Signify.

Truyén thong xa hoi

Ching ta str dung mang xa hoi dé
truyén théng ndi bo va ra bén ngoai
mot cach c6 tradch nhiém. Ching ta
xac dinh minh [a nhan vién Signify
va luén tén trong doc gid. Ching
ta duy tri tinh chuyén nghiép trong
hanh vi cla minh, khong dang noi
dung clia cac bén khac khi chua
dugc phép cla ho, va khong st
dung ngdn nglr mang tinh xuc
pham hodc bbi nho.

Chung ta khéng binh luan hodc thao
ludn vé cac thong tin bdo mat (bao
goém thdng tin tai chinh cda Signify,
tai sdn tri tué cha Signify hodc bat ky
théng tin bdo mat nao khéng duogc
tiét 16 hodc khac), cac ké hoach kinh
doanh, hoac nhitng thong tin vé
nhan vién hodc nhirng céng bo sap
dén lién quan t&i san pham.
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