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Anforderungen für die Vorregistrierung 
 

Bitte akzeptieren Sie diese E-Mail-Adresse als vertrauenswürdigen Absenderno-

reply@app11.jaggaer.com und stellen Sie jaggaer.com als vertrauenswürdige Domain ein, 

um zu vermeiden, dass die Benachrichtigungs-E-Mails im SPAM-Postfach landen oder 

blockiert werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:no-reply@app11.jaggaer.com
mailto:no-reply@app11.jaggaer.com


 

3 

 

Klassifiziert 

 

Signify Supplier Relationship Management Prozess  
 

 

 

1. Registrierung der Lieferanten 
SAM, um eine Einladung über die SRM-Plattform an den Lieferanten auszusprechen. 

Nach Erhalt der Einladung muss sich der Lieferant über den in der E-Mail enthaltenen 

Link im Lieferantenportal anmelden. Der eingeladene Lieferant muss die Daten im 

Lieferantenportal selbst ausfüllen - diese Daten sind für die spätere Erstellung des 

Lieferanten in SAP unerlässlich. 

 

2. Qualifikationen Planification 
Der Antragsteller löst eine Lieferantenqualifizierung aus, wobei automatisch ein 

Qualifizierungsticket erstellt wird, das mit mehreren Audit-Tickets verknüpft ist (das 

zentrale SQM wählt die Art des Audits anhand der internen Qualifizierungskriterien aus). 

Nun obliegt es dem zentralen SQM, die weitere Planung und Kontaktaufnahme mit 

internen oder externen Auditoren und Lieferanten für die Auditdurchführung 

vorzunehmen. 
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3. Audit und Folgemaßnahmen 
Erfassung von Auditergebnissen, Berichten und Aktionspunkten. Das Audit-Ticket 

könnte sogar den Bedarf an einer Verzichtserklärung und einer Genehmigungsschleife 

erleichtern (nur für den Fall). 

 

4. Audits und Freistellungen Genehmigungen 
Prüfer, zentrales SQM und Genehmiger von Ausnahmeregelungen können ihr Urteil 

über dieselbe Audit-Ticket-Plattform abgeben, wobei alle Informationen im Ticket 

verfügbar oder angehängt sind. 

 

5. RPA zur Erfüllung von S4V-Formularen 
SAM muss zum SRM-Modul zurückkehren und den ERP-Prozess zur Erstellung von 

Lieferanten über "Neues Stammdatenticket" auslösen, um den BOT auszulösen, der bei 

der Übertragung von Stammdaten aus SRM nach WinShuttle hilft. 

 

6. Shuttle für Verkäufer (s4v) 
Das WinShuttle-Formular (s4v) empfängt die Stammdaten über das BOT und startet die 

Validierung, bevor der Lieferant in SAP angelegt werden kann. 

 

7. Erstellung von Lieferanten in SAP 
Nachdem der Lieferant in SAP angelegt wurde, können Sie nun mit dem Lieferanten 

Geschäfte machen - Funktionen wie e-Sourcing, e-Contracting, Bestellung, Lieferung, 

Rechnungsstellung und vieles mehr sind nun mit dem Lieferanten möglich. 
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Registrierung als Lieferant 
 

1) Basisdaten Registrierung 
 

1. Sie werden eine Einladungs-E-Mail zur Registrierung vonno-reply@app1.jaggaer.com erhalten. 

Klicken Sie auf den Link: 

mailto:no-reply@app1.jaggaer.com
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2. Oder Sie können den Link aufrufen: https://app11.jaggaer.com/ 

 

3. Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die Sprache auswählen, die für Ihr Unternehmen am 

besten geeignet ist. 

Es sei denn, Sie haben sich bereits bei Jaggaer registriert. Wenn nicht, ignorieren Sie bitte "Already 

Jaggaer Direct supplier". 

 

 

4. Füllen Sie alle Pflichtfelder* auf der Registerkarte Personendaten aus. In diesem Fall: Anrede, 

Vorname, Nachname, E-Mail, und legen Sie einen Anmeldenamen für sich selbst an. Klicken Sie 

auf "Weiter": 

https://app11.jaggaer.com/
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5. Füllen Sie alle Pflichtfelder* auf der Registerkarte Unternehmensdaten aus. In diesem Fall: 

Firmenname, Straße, Postleitzahl, Stadt, Land, Währung und DUNS: 

 

 

a. Wenn Sie Ihre DUNS-Nummer nicht kennen, können Sie wie folgt vorgehen, um sie zu 

suchen: 

i. Weiter zu https://www.dnb.com/de-de/upik-en/  

https://www.dnb.com/de-de/upik-en/
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ii. Scrollen Sie nach unten, bis Sie dies sehen: 

 
iii. Bitte geben Sie Ihre Unternehmensdaten (einschließlich der Adresse) ein und klicken 

Sie auf "Suchen". 

iv. Es sollte eine Liste von Unternehmen oder nur ein Unternehmen erscheinen, aus 

der Sie auswählen können. 

v. Klicken Sie auf Ihre Wahl und die DUNS-Nummer sollte Ihnen angezeigt werden. 

vi. Sollten Sie diese jedoch nicht finden, können Sie sich über diesen Link an Ihren 

örtlichen Vertreter wenden: https: 

 

6. Klicken Sie am Ende der Seite auf "Weiter". 

 

7. Kreuzen Sie alle Optionen an und klicken Sie auf "Annehmen und Absenden". 

 

 

8. Klicken Sie auf "Lieferantenportal öffnen": 

https://www.dnb.com/de-de/upik-en/contact-upik/
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9. Gehen Sie zur Mailbox und öffnen Sie die von Jaggaer gesendete E-Mail. Hier finden Sie das 

vorläufige Passwort für die Anmeldung bei Ihrem Konto: 

 

 

10. Rufen Sie das Lieferantenportal auf und geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein: 
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11. Passwort ändern. Eingabe: 

a. Altes Passwort (1-maliges Anmeldepasswort in der E-Mail) 

b. Neues Passwort 

c. Bestätigen Sie Ihr Passwort 

 

Klicken Sie auf SAVE: 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

Klassifiziert 

2) Kundenbetreuung  
 

12. In den Primärdaten auf der linken Seite sollten Sie in der Lage sein, die Basisdaten zu aktualisieren: 

Dazu gehören Unternehmensinformationen, Adresse, DUNS-Nummer, E-Mail, Homepage usw. 

Aktualisieren Sie die Felder, die Sie aktualisieren können, und klicken Sie auf "Speichern" in der 

rechten oberen Ecke. 

 

 

13. Wenn Sie Primärdaten-> Kontaktpersonen öffnen, sollten Sie alle Kontakte Ihres Unternehmens 

sehen und die Möglichkeit haben, eine weitere Kontaktperson zu Ihrem Unternehmen 

hinzuzufügen, indem Sie auf das Symbol "Hinzufügen" in der rechten oberen Ecke klicken. 

 

 

 

 

 



 

12 

 

Klassifiziert 

14. Wenn Sie einen neuen Benutzer aus Ihrem Unternehmen hinzufügen und ihm/ihr den Zugang zum 

Portal ermöglichen möchten, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche "Neuen Kontakt hinzufügen" (siehe 

oben) und aktivieren Sie den Schieberegler "Portalzugang", nachdem Sie alle erforderlichen 

Informationen eingegeben haben. Geben Sie dann den Anmeldenamen für den Benutzer ein und 

kreuzen Sie das Feld "Berechtigungen" an: 

 

 

Nachdem Sie auf "Speichern" geklickt haben, wird eine E-Mail mit dem Benutzernamen und 

dem einmaligen Passwort an diesen Benutzer gesendet. 

 

15. Wenn Sie die Informationen einer Kontaktperson (z. B. Name, Handynummer, E-Mail-Adresse usw.) 
bearbeiten möchten, können Sie auf die Schaltfläche "Bearbeiten" auf der Registerkarte "Kontakte" 
klicken. 

 

 

 

16. Bitte fügen Sie weitere Konten in Ihrem Unternehmen hinzu, wenn weitere Personen mit 

Beschaffungsvorgängen, Bestellungen (Auftragsbestätigungen) und erweiterten Lieferavisen arbeiten 

werden. Nachdem Sie einen neuen Kontakt hinzugefügt haben, stellen Sie sicher, dass Sie die richtige 
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Rolle zuweisen: für Ausschreibungen und Auktionen müssen Sie die Rolle "Beschaffung" zuweisen, für 

die Bestellbestätigung die Rolle "Auftragsbestätigung". 

 

 

Um Rollen für verschiedene Kontaktpersonen zuzuweisen, gehen Sie bitte zu Primärdaten→ 

Kontaktpersonen.  

 

 

 

Klicken Sie auf die Registerkarte "Rollen" und klicken Sie auf die Schaltfläche "Bearbeiten" für jede 

Rolle.  

 

 

 

Sie können die für diese Rolle zuständige Kontaktperson eingeben/suchen und auf SPEICHERN 

klicken. Bitte tun Sie dasselbe für andere Rollen.  
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17. Nach dem Zugriff auf die Signify Jaggaer Plattform können Sie die von Signify Buyers gesendeten 

Ereigniseinladungen (RFQ, Auktion) sehen: 

 

 

 

18. Es wird empfohlen, Ihre Kontoeinstellungen zu überprüfen. Bitte klicken Sie auf das Personensymbol 

in der rechten oberen Ecke: 
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19. Bitte überprüfen Sie Ihre Zeitzoneneinstellungen und das Dezimalformat. 

• Die Aktualisierung der Zeitzone ermöglicht es Ihnen, das korrekte START- und END-Datum des 

Ereignisses zu sehen. 

• Dezimaltrennzeichen legt fest, welches Zeichen beim Trennen von Cents angezeigt wird (entweder 

ein Punkt oder ein Komma) 

HINWEIS! Der gleiche Ziffernsatz mit einem anderen Trennzeichen wird möglicherweise als ein 

anderer Betrag angezeigt: 
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3) Registrierung mit kleinem Profil 
 

! Hinweis: Die Registrierung eines kleinen Profils oder die Erstregistrierung wird automatisch 

übersprungen, wenn Sie bereits ein Signify-Anbieter sind. 

 

20. Nach der Anmeldung sehen Sie diese Seite: 

 

 

21. Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um zur Registrierungsseite zu gelangen: 

 

 

22. Registerkarte DATEN: Die Informationen wurden bereits zuvor ausgefüllt. Bitte prüfen Sie, ob alle 

Pflichtfelder auf der Registerkarte "Unternehmensdaten" ausgefüllt sind: 

a. Name des Unternehmens 

b. Straße 

c. Postleitzahl 

d. Stadt 

e. Land 
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f. Währung 

 

 

23. Klicken Sie auf "Unternehmensdaten" in der oberen linken Ecke und dann auf "Weiter": 

 

 

24. Registerkarte KONTAKTE: Bitte überprüfen Sie, ob die E-Mail-Adressen für diese Funktionen 

korrekt sind. Wenn ja, klicken Sie bitte auf "Weiter": 
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! Hinweis: Achten Sie unbedingt darauf, dass die E-Mail-Adresse für die "Auftragsbestätigung" 

die richtige Person ist, da diese mit der SCC-Plattform für die Bestätigung der Bestellzeilen mit 

Signify verknüpft wird. 

 

 

25. Registerkarte KATEGORIEN: Sie müssen keine Änderungen vornehmen. Der Einkäufer hat Ihnen 

bereits eine Kategorie zugewiesen. Klicken Sie auf Weiter: 

 

 

26. Füllen Sie die Informationen ab der Registerkarte Allgemein aus. Fragen mit einem Sternchen (*) 

sind Pflichtfragen. Nachdem Sie eine Registerkarte ausgefüllt haben, klicken Sie auf SPEICHERN 

und gehen Sie zur anderen Registerkarte über (Unternehmen, Bescheinigungen usw.): 
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27. Es ist wichtig, dass der internationale Name Ihres Unternehmens und Ihre Adresse in Ihrem Profil 

enthalten sind. Wenn Sie zuvor nicht-lateinische Zeichen eingegeben haben, müssen Sie das 

"Nein" im roten Feld unten in ein "Ja" ändern, damit zusätzliche Felder angezeigt werden, in die 

Sie die internationale Version Ihres Firmennamens und Ihrer Adresse eingeben können. 

An  

 

28. Füllen Sie die mit einem "*" gekennzeichneten Pflichtfelder in allen übrigen Registerkarten aus: 

 
 

! Hinweis: Es ist von entscheidender Bedeutung, dass Sie als Lieferant von Signify allen unseren 

Richtlinien zustimmen und wissen, wofür wir stehen, bevor Sie fortfahren. 

 

29. Falls Sie einige Pflichtfelder nicht ausgefüllt haben, erscheint diese Fehlermeldung (im gelben 

Kasten), die Ihnen mitteilt, welche Abschnitte (Allgemein/Geschäft/Bescheinigungen usw.) leere 

Pflichtfelder enthalten. Bitte gehen Sie zu dem angegebenen Abschnitt und füllen Sie die 

Pflichtfelder aus: 
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30. Wenn Sie alle Informationen eingegeben haben und keine Fehlermeldung über leere Pflichtfelder 

erscheint, klicken Sie auf Veröffentlichen: 

 

 

31. Nach der Veröffentlichung sehen Sie den folgenden Status (in blau), der anzeigt, dass Ihr kleines 

Profil erfolgreich veröffentlicht wurde und nun von Signify überprüft wird. 

 

 

32. Sie erhalten eine E-Mail, die bestätigt, dass Ihre Erstregistrierung von Signify genehmigt wurde: 
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33. Es kann vorkommen, dass Ihre Registrierung nicht abgeschlossen wurde. Daher werden Sie 

gebeten, sich erneut für Ihr kleines Profil anzumelden, wobei die folgende E-Mail ausgelöst wird: 

 

 

34. Oder Ihre Anmeldung wird einfach nicht angenommen und Sie werden per E-Mail informiert 

(siehe unten): 
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4) Großes Profil Registrierung 
 

35. Wenn Sie bereits über eine Lieferanten-ID mit dem Signify-Lieferantenportal verbunden sind, 

können Sie dieselbe Anmeldung für eine andere Lieferanten-ID wiederverwenden. Dazu müssen 

Sie lediglich das Kästchen "bereits Jaggaer Direct-Lieferant" ankreuzen. 
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36. Nach der Anmeldung werden Sie mit diesem Bildschirm begrüßt:

 

 

37. Sie müssen auf die rote Schaltfläche (im gelben Kreis) klicken, um weitere Informationen für die 

große Profilregistrierung anzugeben. Zuvor werden Sie auch aufgefordert, die Kontaktdaten für 

"Tickets" und "Dokumente" anzugeben (siehe Screenshot): 

 

 

38. Lieferanten, die sich noch nie bei SRM registriert haben, erhalten eine E-Mail, in der sie 

aufgefordert werden, weitere Informationen für das Lieferantenportal zu registrieren. Klicken Sie 

auf den Link, um zu Ihrem Lieferantenportal zu gelangen: 
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39. Klicken Sie auf die Schaltfläche, um zum großen Profil zu gelangen - wie bei Schritt Nr. 25 oben: 

 

 

40. Einige wichtige Hinweise zum Ausfüllen der großen Fragebögen zum Unternehmensprofil: 

a. Registerkarte Allgemein : 

i. Bitte füllen Sie alle unten aufgeführten Signify-Anforderungen mit "Ja" aus, um 

zu verhindern, dass Sie gesperrt werden: 

 
 

b. Registerkarte Business : 

i. Bitte laden Sie die Finanzvorlage über den Link in der Abbildung unten herunter. 

ii. Füllen Sie die Vorlage aus und laden Sie sie erneut hoch, bevor Sie fortfahren: 

 

 

c. Registerkarte "Logistik": 

i. Wenn der Standort Ihres Unternehmens von der Büroadresse abweicht, die Sie 

ursprünglich in Ihrem Profil angegeben haben, können Sie diese hier angeben: 
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41. Füllen Sie die restlichen Felder im großen Profil für jede Registerkarte aus: Allgemein, 

Unternehmen, Zertifizierungen, Qualität, Logistik und Umwelt. Vergessen Sie nicht, nach dem 

Ausfüllen jeder Registerkarte auf SPEICHERN (in der oberen rechten Ecke) zu klicken: 

 

 

42. Falls Sie nicht alle Pflichtfelder ausgefüllt haben, erscheint diese Fehlermeldung (im gelben 

Kasten), die Ihnen mitteilt, welche Abschnitte 

(Allgemein/Geschäft/Zertifizierung/Qualität/Umwelt) leere Pflichtfelder enthalten. Bitte gehen 

Sie zu dem angegebenen Abschnitt und füllen Sie die Pflichtfelder aus: 

 

 

43. Nachdem Sie alle Felder ausgefüllt haben, klicken Sie auf Veröffentlichen: 
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44. Dadurch wird Ihr großes Profil zur Prüfung an den SAM gesendet. Sie erhalten eine abschließende 

Bestätigungs-E-Mail, die besagt, dass das große Profil erfolgreich geprüft und genehmigt wurde, 

nachdem der SAM seine Prüfung abgeschlossen hat: 

 

 

45. Oder Sie werden aufgefordert, Ihre vollständige Registrierung erneut zu bearbeiten, weil Sie die 

folgende E-Mail nicht vollständig ausgefüllt haben: 
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46. Es kann vorkommen, dass Ihre vollständige Registrierung von Signify nicht akzeptiert wird. Sie 

werden dann mit der folgenden E-Mail informiert: 

 

 

Lieferantenqualifikationen 
 

5) Lieferantenqualifizierung 
 

47. Nachdem Sie sich vollständig registriert haben, ist der nächste Schritt, sich zu qualifizieren; Sie 
erhalten eine E-Mail vonno-reply@app11.jaggaer.com . Klicken Sie auf den Link: 

 

 

mailto:no-reply@app11.jaggaer.com
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48. In dem geöffneten Ticket hat der Lieferant die Möglichkeit, ein anderes Datum vorzuschlagen 

oder das vorgeschlagene Datum zu bestätigen. Bitte wählen Sie "Vorgeschlagenes Datum 

bestätigen" unter Nächste Aktion und klicken Sie auf SPEICHERN: 

 

 

49. Im Feld "Kommentar" können Sie einen Kommentar abgeben und eine Datei an die Wand 

anhängen, um mit der nächsten Person zu kommunizieren - ohne zusätzliche E-Mail oder 

Telefonanruf:  

 

 

6) Abschluss der Prüfung 
 

50. Nachdem Sie unseren Signify-Audit-Prozess durchlaufen haben, erhalten Sie die folgende E-Mail, 

die Sie darüber informiert, dass der Audit abgeschlossen ist: 
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51. Sie werden eine E-Mail erhalten, sobald das Ergebnis der Prüfung vorliegt: 

 

 

52. Es könnte ein Szenario geben, in dem Sie die Prüfung leider nicht bestanden haben, aber eine 

Ausnahmegenehmigung erteilt wurde, um weiterhin mit Ihnen Geschäfte zu machen, und in 

diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung wie unten: 
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53. Entweder haben Sie das Audit bestanden oder nicht, aber wenn Ihnen eine 

Ausnahmegenehmigung erteilt wurde, müssen Sie einige Maßnahmen ergreifen. Sie werden mit 

der folgenden E-Mail benachrichtigt, so dass Sie überprüfen können, welche 

Korrekturmaßnahmen ergriffen werden müssen. Der Link führt Sie zum Lieferantenportal Action 

Point: 

 

 

54. Sie erhalten außerdem eine weitere E-Mail, um Ihre vom Prüfer im Audit-Ticket erstellten 
Maßnahmen zu überprüfen - diese Korrekturmaßnahmen sollten jedoch beide mit denen im 
Action Point übereinstimmen: 
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! Hinweis: Dies liegt daran, dass E-Mail-Benachrichtigungen aus 2 verschiedenen Quellen 
generiert werden - dem Audit-Ticket und dem Aktionspunkt, die jedoch identisch sind. 
Aktionspunkte ermöglichen es Ihnen, die Arbeit an der offenen Aktion fortzusetzen, auch 
nachdem das Audit-Ticket geschlossen wurde. 

 

Aktion und Dokument Pure 
 

7) Aktionspunkt 
 

55. Nachdem Sie auf den Link in der E-Mail aus Schritt Nr. 41 geklickt haben, können Sie auf die 

Aktionen zugreifen, indem Sie hier klicken und unter Aktionsdetails Ihre Antwort eingeben bzw. 

eine Datei anhängen: 
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56. Klicken Sie auf die Schaltfläche Bearbeiten: 

 

 

57. Überprüfen Sie die Aktionsaufgabe und geben Sie Ihre Antwort in der Beschreibung/Anlage unter 

Aktionsdetails. 

Klicken Sie auf SAVE in der rechten oberen Ecke. 

 

 

8) Dokument Rein 
 

58. Auch im Lieferantenportal gibt es Dokumente, die manchmal von Ihnen bearbeitet werden 

müssen. Wenn Sie sich anmelden, werden im Feld Dokumente alle mit Ihrem Konto verbundenen 

Dokumente angezeigt: 



 

33 

 

Klassifiziert 

 

 

59. Von dort aus können Sie auf das Dokument im Lese- oder Schreibmodus zugreifen: 

 

Änderungsmanagement 
 

9) Stamm- und Profildaten ändern 
 

60. Unsere SRM-Plattform erleichtert auch die notwendige Änderung dieser Daten. Um den Prozess 

in Gang zu setzen, müssen Sie bestimmte Profildaten ändern. Der Zugriff auf diese Daten erfolgt 

über das Haupt-Dashboard, indem Sie auf die Schaltfläche Unternehmensprofil klicken: 
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61. Nach dem Öffnen des neuen Bildschirms werden verschiedene Abschnitte angezeigt, wie z. B.: 

Allgemein, Zertifizierungen, Qualität und Umwelt. Zu Testzwecken werden wir den Abschnitt 

"Allgemein" verwenden: 

Im nachstehenden Beispiel können Sie die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer Ihres 

Unternehmens ändern: 

 

 

62. Nachdem die Felder geändert wurden, müssen Sie gespeichert werden (durch Klicken auf die 

Schaltfläche in der oberen rechten Ecke) und anschließend veröffentlicht werden (die 

Schaltfläche befindet sich im selben Bildschirmbereich wie die Schaltfläche Speichern): 
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63. Sie werden mit einem Banner, wie dem untenstehenden, benachrichtigt: 

 

 

64. Und der Verantwortliche auf der Kundenseite erhält ein neues BDE-Ticket, das er/sie 

entsprechend bearbeiten wird. Sobald dies geschehen ist, erhalten Sie entweder die folgenden 2 

E-Mails. 

65. Dies bedeutet, dass Ihr Änderungsantrag entweder erfolgreich angenommen wurde oder ein 

Fehler in der Bankkontonummer oder IBAN-Nummer vorliegt, der eine Änderung im 

Lieferantenportal erfordert. Bitte führen Sie die Schritte ab Schritt Nr. 48 erneut aus: 
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66. Oder Sie erhalten stattdessen diese E-Mail. In diesem Fall müssen Sie sich den Kommentar in der 

E-Mail ansehen und die Korrekturen ab Schritt Nr. 48 vornehmen: 

 

 

67. Wenn die Daten, die Sie zu ändern versuchen, aus den Stammdaten (in den Basisdaten des 

Unternehmens) stammen, erhalten Sie die folgenden E-Mails (wenn etwas nicht stimmt). In 

diesem Fall müssen Sie zu den Basisdaten des Unternehmens zurückkehren, um eine Änderung 

vorzunehmen: 
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Unterstützung 
 

68. Bitte besuchen Sie auch das Supplier Support Portal von Jaggaer, um mehr über das Tool zu 
erfahren. Nach Abschluss der Registrierung können Sie ganz einfach auf die Signify Jaggaer 
Plattform zugreifen (Hinweis: bitte zu den Lesezeichen hinzufügen). 

 

69. Unterstützung: 
a. Falls Sie technische Unterstützung benötigen (z. B. bei Login-Fehlern), können Sie sich an 

das Jaggaer Support Team wenden. https://www. 
b. Bei inhaltlichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Kontaktperson (Einkäufer) in 

Signify. 

https://www.jaggaer.com/service-support/supplier-support/
https://app11.jaggaer.com/portal/sig
https://app11.jaggaer.com/portal/sig
https://www.jaggaer.com/servicesupport/suppliersupport/

