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사전 등록 요구 사항 
 

알림 이메일이 스팸 메일함에 들어가거나 차단되는 것을 방지하려면 이 이메일 주소를 신뢰할 수 있는 

발신자 no-reply@app11.jaggaer.com 로 수락하고 jaggaer.com 을 신뢰할 수 있는 도메인으로 

설정하세요. 
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시그니파이 공급업체 관계 관리 프로세스  
 

 

 

1. 공급업체 등록 
SAM을 통해 공급업체에 대한 초대를 시작합니다. 초대를 받으면 공급업체는 이메일의 링크를 

따라 공급업체 포털에 로그인해야 합니다. 초대를 받은 공급업체는 공급업체 포털에서 

데이터를 직접 입력합니다. 이러한 데이터는 나중에 SAP 에서 공급업체를 생성하는 데 

필수적입니다. 

 

2. 자격 계획 
요청자가 공급업체 자격을 트리거하면 여러 감사 티켓에 연결되는 자격 티켓이 자동으로 

생성됩니다(내부 자격 기준에 따라 중앙 SQM이 감사 유형을 선택합니다). 이제 감사 실행을 

위해 추가 계획을 세우고 내부 또는 타사 감사자 및 공급업체와 연락하는 것은 중앙 SQM의 

몫입니다. 

 

3. 감사 및 후속 조치 
감사 결과, 보고서 및 조치 항목을 캡처합니다. 감사 티켓은 만일의 경우를 대비하여 승인을 

위한 면제 및 루프가 필요한 경우에도 용이하게 사용할 수 있습니다. 

 



 

4 

 

분류 

4. 감사 및 면제 승인 
감사자, 중앙 SQM 및 면제 승인자는 동일한 감사 티켓 플랫폼에서 모든 정보를 제공하거나 

티켓에 첨부하여 심사 결과를 제공할 수 있습니다. 

 

5. S4V 양식 이행을 위한 RPA 
SAM은 SRM 모듈로 돌아가서 '새 마스터 데이터 티켓'을 통해 공급업체 생성 ERP 프로세스를 

트리거하여 SRM 에서 WinShuttle 로 마스터 데이터를 전송하는 데 도움이 되는 BOT 를 

트리거해야 합니다. 

 

6. 벤더용 셔틀(S4V) 
WinShuttle 양식(s4v)은 BOT를 통해 마스터 데이터를 수신하고 공급업체가 SAP에 생성되도록 

허용하기 전에 유효성 검사를 시작합니다. 

 

7. SAP로 공급업체 생성 
마지막으로 공급업체가 SAP에 생성되면 이제 공급업체와 비즈니스를 시작할 수 있습니다. 

이제 공급업체를 통해 전자 소싱, 전자 계약, PO 발행, 배송, 송장 발행 등의 기능을 사용할 수 

있습니다. 
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공급업체 등록 
 

1) 기본 데이터 등록 
 

1. no-reply@app1.jaggaer.com 에서 등록 초대 이메일을 받게 됩니다. 링크를 클릭합니다: 

 
 

2. 또는 다음 링크로 이동하세요: https://app11.jaggaer.com/ 

 

3. 다음과 같이 새 창이 나타나면 회사에 가장 적합한 언어를 선택합니다. 

이전에 잡가에 등록한 적이 없다면 "이미 잡가 직영 공급업체"를 무시해 주세요. 

mailto:no-reply@app1.jaggaer.com
https://app11.jaggaer.com/
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4. 개인 데이터 탭의 모든 필수* 입력란을 채웁니다. 이 경우: 인사말, 이름, 성, 이메일을 

입력하고 본인의 로그인 이름을 만듭니다. 계속을 클릭합니다: 

 
 

5. 회사 데이터 탭의 모든 필수* 입력란을 채웁니다. 이 경우: 회사명, 주소, 우편번호, 도시, 

국가, 통화 및 DUNS: 
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a. DUNS 번호를 모르는 경우 다음 단계에 따라 검색할 수 있습니다: 

i.  https://www.dnb.com/de-de/upik-en/  

ii. 이 부분이 보일 때까지 아래로 스크롤합니다: 

 

iii. 회사 세부 정보(주소 포함)를 입력하고 '검색'을 클릭하세요. 

iv. 선택할 수 있는 회사 목록 또는 회사 하나만 표시되어야 합니다. 

v. 원하는 항목을 클릭하면 DUNS 번호가 표시됩니다. 

vi. 그러나 찾을 수 없는 경우 다음 링크를 사용하여 현지 담당자에게 문의할 수 

있습니다: https: 

 

6. 페이지 하단의 '계속'을 클릭합니다. 

 

7. 모든 옵션을 선택하고 "수락 및 제출"을 클릭합니다. 

https://www.dnb.com/de-de/upik-en/
https://www.dnb.com/de-de/upik-en/contact-upik/
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8. "공급업체 포털 열기"를 클릭합니다: 

 

 

9. 메일함으로 이동하여 Jaggaer가 보낸 이메일을 엽니다. 여기에서 계정에 로그인하기 위한 

임시 비밀번호를 찾을 수 있습니다: 
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10. 공급업체 포털로 이동하여 사용자 이름과 비밀번호를 입력합니다: 

 

 

11. 비밀번호 변경하기. 입력합니다: 

a. 이전 비밀번호(이메일 내 1회용 로그인 비밀번호) 

b. 새 비밀번호 

c. 비밀번호 확인 

 

저장을 클릭합니다: 
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2) 계정 관리  
 

12. 왼쪽의 기본 데이터에서 회사 정보, 주소, DUNS 번호, 이메일, 홈페이지 등 기본 데이터를 

업데이트할 수 있어야 합니다. 업데이트할 수 있는 필드를 업데이트하고 오른쪽 상단 

모서리에 있는 "저장"을 클릭합니다. 
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13. 기본 데이터-> 연락처를 열면 회사의 모든 연락처를 볼 수 있으며 오른쪽 상단의 추가 

아이콘을 클릭하여 회사에 다른 연락처를 추가할 수 있는 옵션이 표시됩니다. 

 

 

 

 

 

14. 회사에서 새 사용자를 추가하고 포털 액세스 권한을 제공하려면 위와 같이 '새 연락처 추가' 

버튼을 클릭하고 필요한 정보를 모두 입력한 후 '포털 액세스' 슬라이더를 켜세요. 그런 다음 

사용자의 로그인 이름을 입력하고 '권한' 상자를 선택합니다: 
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"저장"을 클릭하면 사용자 이름과 일회용 비밀번호가 포함된 이메일이 이 사용자에게 전송됩니다. 

 

15. 연락처 담당자의 정보(예: 이름, 휴대폰 번호, 이메일 주소 등)를 수정해야 하는 경우 연락처 

탭에서 수정 버튼을 클릭하면 됩니다. 

 

 

 

16. 다른 사람이 소싱 이벤트, 구매 주문서(주문 확인) 및 고급 배송 알림을 담당할 경우 회사에서 더 

많은 계정을 추가하세요. 새 연락처를 추가한 후에는 적절한 역할을 할당해야 합니다. RFQ 및 

경매의 경우 '소싱' 역할을 할당해야 하고, PO 확인의 경우 '주문 확인' 역할을 할당해야 합니다. 

 

 

다른 연락처 담당자에게 역할을 할당하려면 기본 데이터→ 연락처 담당자로 이동하세요.  
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'역할' 탭을 클릭하고 각 역할의 수정 버튼을 클릭합니다.  

 

 

 

이 역할을 담당하는 담당자를 입력/검색하고 저장을 클릭할 수 있습니다. 다른 역할에 

대해서도 동일한 작업을 수행하세요.  
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17. 시그니파이 재가 플랫폼에 접속하면 시그니파이 바이어가 보낸 이벤트 초대장(RFQ, 옥션)을 

확인할 수 있습니다: 

 

 

 

18. 계정 설정을 확인하는 것이 좋습니다. 오른쪽 상단 모서리에 있는 사람 아이콘을 클릭하세요: 

 

 

 

19. 시간대 설정과 소수점 형식을 확인하세요. 

• 표준 시간대를 업데이트하면 정확한 이벤트 시작일과 종료일을 확인할 수 있습니다. 

• 소수점 구분 기호는 센트를 구분할 때 표시할 기호(점 또는 콤마)를 정의합니다. 

참고! 동일한 숫자 집합에 다른 구분 기호를 사용하면 다른 금액으로 표시될 수 있습니다: 
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3) 소규모 프로필 등록 
 

! 참고: 기존 시그니파이 공급업체인 경우 소규모 프로필 등록 또는 초기 등록은 자동으로 

건너뛰게 됩니다. 

 

20. 로그인하면 이 페이지가 표시됩니다: 

 

 

21. 이 버튼을 클릭하면 등록 페이지로 이동합니다: 

 

 

22. 데이터 탭으로 이동합니다: 정보가 이미 입력되어 있습니다. '회사 데이터' 탭에서 모든 필수 

입력란이 채워져 있는지 확인하세요: 

a. 회사 이름 

b. 거리 

c. 우편 번호 

d. 도시 

e. 국가 

f. 통화 
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23. 왼쪽 상단의 '회사 데이터'를 클릭한 다음 '계속'을 클릭합니다: 

 

 

24. 연락처 탭으로 이동합니다: 이 기능의 이메일 주소가 올바른지 확인하고, 정상이면 '계속'을 

클릭하세요: 
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! 참고: '주문 확인' 이메일 주소는 시그니파이의 PO 라인 확인을 위해 SCC 플랫폼과 

연결되므로 올바른 사람인지 확인하는 것이 중요합니다. 

 

 

25. 카테고리 탭으로 이동합니다: 변경할 필요가 없습니다. 구매자가 이미 카테고리를 

할당했습니다. 계속을 클릭합니다: 

 

 

26. 일반 탭에서 시작하여 정보를 입력합니다. 별표(*)가 표시된 질문은 필수 질문입니다. 

하나의 탭을 입력한 후 저장을 클릭하고 다른 탭(비즈니스, 인증 등)으로 이동합니다: 
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27. 프로필에 국제 버전의 회사명과 주소를 입력하는 것이 중요합니다. 이전에 라틴 문자가 아닌 

문자로 입력했다면 아래 빨간색 상자( )의 '아니요'를 '예'로 변경해야 국제 버전의 회사명과 

주소를 입력할 수 있는 추가 입력란이 표시됩니다. 

To  

 

28. 나머지 모든 탭에서 옆에 '*'가 표시된 필수 입력란을 채우세요: 

 
 

! 참고: 시그니파이의 공급업체로서 귀하는 더 진행하기 전에 시그니파이의 모든 정책과 

시그니파이가 추구하는 바에 동의하는 것이 중요합니다. 

 

29. 일부 필수 필드를 입력하지 않은 경우, 빈 필수 입력란이 있는 섹션(일반/비즈니스/인증 

등)을 알려주는 오류 메시지(노란색 상자)가 표시됩니다. 표시된 섹션으로 이동하여 필수 

입력란을 채워주세요: 
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30. 모든 정보를 입력하고 빈 필수 필드에 대한 오류 메시지가 표시되지 않으면 게시를 

클릭합니다: 

 

 

31. 게시 후에는 다음과 같은 상태(파란색)가 표시되며, 이는 스몰 프로필이 성공적으로 

게시되었으며 현재 시그니파이에서 검토 중임을 나타냅니다. 

 

 

32. 시그니파이에서 최초 등록이 승인되었음을 확인하는 이메일을 받게 됩니다: 
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33. 등록이 완료되지 않은 이벤트가 있을 수 있으므로 다음 이메일 트리거를 통해 다시 한 번 

소규모 프로필 등록에 참여하라는 메시지가 표시됩니다: 

 

 

34. 또는 등록이 전혀 허용되지 않으므로 아래 이메일을 통해 알려주세요: 
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4) 빅 프로필 등록 
 

35. 공급업체 ID를 통해 이미 시그니파이 공급업체 포털에 연결되어 있는 경우 다른 공급업체 

ID 에 동일한 로그인을 재사용할 수 있으며, "이미 자그마한 직접 공급업체" 상자를 

선택하기만 하면 됩니다. 
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36. 로그인하면 로그인 후 이 화면이 표시됩니다:

 

 

37. 큰 프로필 등록을 위한 추가 정보를 제공하려면 빨간색 버튼(노란색 원 안)을 클릭해야 

합니다. 그 전에 스크린샷과 같이 '티켓' 및 '문서'에 대한 연락처 정보를 입력하라는 메시지가 

표시됩니다: 

 

 

38. SRM에 등록한 적이 없는 공급업체의 경우 공급업체 포털에 추가 정보를 등록하도록 

초대한다는 내용의 이메일을 받게 됩니다. 링크를 클릭하여 공급업체 포털로 이동합니다: 
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분류 

 

39. 버튼을 클릭하면 위 25번 단계와 동일하게 큰 프로필로 이동합니다: 

 

 

40. 회사의 주요 프로필 설문지를 작성할 때 몇 가지 중요한 사항을 기억하세요: 

a. 일반 탭 : 

i. 차단되지 않도록 아래의 모든 시그니파이 요구사항에 '예'를 선택해 주세요: 

 
 

b. 비즈니스 탭 : 

i. 아래 스냅샷의 링크에서 재무 템플릿을 다운로드하세요. 

ii. 템플릿을 채우고 다시 업로드한 후 계속 진행하세요: 

 

 

c. 물류 탭: 
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분류 

i. 공장 위치가 처음 프로필에 입력한 사무실 주소와 다른 경우 여기에서 지정할 

수 있습니다: 

 

 

41. 각 탭의 큰 프로필에서 나머지 필드를 작성합니다: 일반, 비즈니스, 인증, 품질, 물류 및 환경. 

각 탭을 완료한 후 저장(오른쪽 상단 모서리)을 클릭하는 것을 잊지 마세요: 

 

 

42. 모든 필수 필드를 채우지 않은 경우, 빈 필수 필드가 포함된 

섹션(일반/비즈니스/인증/품질/환경)을 알려주는 오류 메시지(노란색 상자 안)가 

표시됩니다. 표시된 섹션으로 이동하여 필수 입력란을 채우세요: 
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분류 

 

43. 모든 필드를 입력한 후 게시를 클릭합니다: 

 

 

44. 이렇게 하면 큰 프로필이 SAM에게 확인을 위해 전송됩니다. SAM이 확인을 완료한 후 빅 

프로필이 성공적으로 확인 및 승인되었다는 최종 확인 이메일을 받게 됩니다: 

 

 

45. 또는 다음 이메일 트리거가 완료되지 않아 전체 등록을 다시 완료해야 합니다: 
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분류 

46. 시그니파이에서 전체 등록을 수락하지 않는 경우가 있을 수 있으며, 이 경우 다음 이메일을 

통해 알려드립니다: 

 

 

공급업체 자격 
 

5) 공급업체 자격 
 

47. 전체 등록이 완료되면 다음 단계는 자격을 취득하는 것으로,no-reply@app11.jaggaer.com 

으로부터 이메일을 받게 됩니다. 링크를 클릭하세요: 

 

mailto:no-reply@app11.jaggaer.com
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분류 

 

48. 오픈 티켓에서 공급업체는 다른 날짜를 제안하거나 제안된 날짜를 확인할 수 있는 옵션이 

있습니다. 다음 작업에서 "제안 날짜 확인"을 선택하고 저장을 클릭합니다: 

 

 

49. 모든 티켓의 '댓글' 필드에 댓글을 게시하고 파일을 첨부하여 다음 사람과 소통할 수 

있으며, 별도의 이메일이나 전화가 필요하지 않습니다:  

 

 

6) 감사 완료 
 

50. 시그니파이 감사 프로세스를 진행하면 감사가 완료되었음을 알리는 다음 이메일을 받게 

됩니다: 
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분류 

 

 

51. 감사 결과가 준비되면 이메일을 보내드립니다: 

 

 

52. 안타깝게도 감사는 통과하지 못했지만 회원님과 계속 거래할 수 있도록 면제가 허용된 경우, 

아래와 같은 이메일 알림을 받게 됩니다: 
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분류 

 

 

53. 감사를 통과했거나 불합격했지만 면제가 승인된 경우 공급업체 측에서 취해야 할 조치가 

있을 수 있으며, 다음 이메일을 통해 알림을 받게 되므로 시정 조치가 무엇인지 확인할 수 

있습니다. 링크를 클릭하면 공급업체 포털 액션 포인트로 이동합니다: 

 

 

54. 감사 티켓에서 감사자가 작성한 조치를 검토하기 위한 또 다른 이메일도 받게 되지만, 

이러한 시정 조치는 모두 액션 포인트에서와 동일해야 합니다: 
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분류 

! 참고: 이메일 알림은 감사 티켓과 작업 지점의 두 가지 소스에서 생성되지만 그 내용은 

동일하기 때문입니다. 액션 포인트를 사용하면 감사 티켓이 종료된 후에도 미결 작업을 

계속할 수 있습니다. 

 

액션 및 문서 순수 
 

7) 액션 포인트 
 

55. 41단계의 이메일에 포함된 링크를 클릭한 후 여기를 클릭하여 작업 세부정보에서 응답/첨부 

파일을 작성하여 작업에 액세스할 수 있습니다: 
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분류 

 

56. 수정 버튼을 클릭합니다: 

 

 

57. 조치 작업을 확인하고 조치 세부 정보 아래에 설명/첨부 파일로 응답을 입력합니다. 

오른쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭합니다. 

 

 

8) 문서 순수 
 

58. 공급업체 포털에는 때때로 사용자의 조치가 필요한 문서도 있을 수 있습니다. 로그인하면 

문서 상자에 계정에 연결된 모든 문서가 표시됩니다: 
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분류 

 

 

59. 거기에서 읽기 또는 쓰기 모드로 문서에 액세스할 수 있습니다: 

 

변경 관리 
 

9) 마스터 및 프로필 데이터 변경 
 

60. 또한 저희의 SRM 플랫폼은 이러한 데이터에 대한 변경의 필요성을 용이하게 해줍니다. 

프로세스를 시작하려면 특정 프로필 데이터를 변경해야 합니다. 이 데이터는 메인 

대시보드에서 회사 프로필 버튼을 클릭하여 액세스할 수 있습니다: 
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분류 

 

 

61. 새 화면을 열면 다음과 같은 다양한 섹션이 나타납니다: 일반, 인증, 품질 및 환경. 테스트 

목적으로 일반 섹션을 사용하겠습니다: 

아래 예시에서는 회사 부가가치세 번호를 변경할 수 있습니다: 

 

 

62. 필드를 변경한 후에는 저장(오른쪽 상단 모서리에 있는 버튼을 클릭하여) 후 게시(버튼은 

저장 버튼과 같은 화면 부분에 있음)를 해야 합니다: 
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분류 

 

63. 아래와 같은 배너를 통해 알림을 받게 됩니다: 

 

 

64. 그리고 고객 측 담당자가 새 PDC 티켓을 받아 그에 따라 처리합니다. 처리가 완료되면 다음 

두 가지 이메일을 받게 됩니다. 

65. 이는 변경 요청이 성공적으로 수락되었거나 공급업체 포털에서 수정해야 하는 은행 계좌 

번호의 IBAN 번호 오류가 발생했음을 의미합니다. 48번 단계부터 해당 단계를 다시 진행해 

주세요: 

 

 

66. 또는 이 이메일을 대신 받을 수도 있는데, 이 경우 이메일의 댓글을 보고 48번부터 단계에 

따라 수정을 시작해야 합니다: 
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분류 

 

 

67. 변경하려는 데이터가 마스터 데이터(회사 기본 데이터)에서 가져온 데이터인 경우(잘못된 

경우) 다음과 같은 이메일을 받게 됩니다. 이 경우 회사 기본 데이터로 돌아가서 수정해야 

합니다: 
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분류 

지원 
 

68. 도구에 대해 자세히 알아보려면 Jaggaer의 공급업체 지원 포털을 방문하세요. 등록을 

완료하면 시그니파이 Jaggaer 플랫폼에 쉽게 액세스할 수 있습니다(권장 사항: 북마크에 

추가하세요). 

 

69. 지원: 

a. 로그인 실패 등 도구 기술 지원이 필요한 경우 Jaggaer 지원팀에 문의하세요.  

b. 콘텐츠 관련 질문이 있는 경우 시그니파이의 담당 담당자(구매자)에게 문의하세요. 

https://www.jaggaer.com/service-support/supplier-support/
https://app11.jaggaer.com/portal/sig

