WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

OPROGRAMOWANIA (,,Warunki”)

Ostatnia aktualizacja: wrzesier 2025 r.

|. Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze Warunki wraz z innymi Dokumentami dotyczgcymi ustug stostuje sie do Subskrypciji i ofert Subskrypcji Ustug oprogramowania, ktére
$wiadczy podmiot z grupy kapitatowej Signify wskazany w Zatgczniku 2 ponizej (,Signify”), jak rowniez do uzyskiwania do korzystania z nich, chyba ze
odmiennie wskazano w Zakresie prac. ,Klient” oznacza organizacije, ktéra nabyta Subskrypcje, czy to bezposrednio od Signify czy tez posrednio jako
Cesjonariusz Subskrypcii, albo, na potrzeby punktu 3 niniejszych Warunkéw, organizacje, ktérej Signify ztozyta oferte nabycia Subskrypciji. Wyrazy
pisane wielka literg zostaty zdefiniowane w Zatgczniku 1. Poszczegolne osoby, ktére zaakceptujg Warunki, robig to w imieniu Klienta. Klienci lub
Autoryzowani uzytkownicy, ktérzy nie zaakceptowali Warunkéw, nie majg prawa korzysta¢ z Ustug oprogramowania.

2. Warunki dodatkowe

2.1W zaleznosci od lokalizacii siedziby Klienta, stosuje sie Warunki lokalne.

2.2 Zastosowanie mogg mie¢ takze Warunki szczegoélne dotyczace Ustug oprogramowania.

2.3 Swiadczenie przez Signify dodatkowych ustug instalacji, uruchomienia, konserwacji, pomocy technicznej lub innych ustug (na miejscu lub zdalnie)
badz dostarczanie niektérych produktéw w zwigzku z Ustugami oprogramowania podlega Warunkom sprzedazy Signify. Warunki sprzedazy Signify,
Warunki szczegélne i niniejsze Warunki obowigzujg w stosunku do poszczegélnych produktdw, ustug lub Ustug oprogramowania, a nie do Systemu jako
catosci. Signify nie przyznaje zadnych praw ani nie ma zadnych obowigzkéw odnoénie do Systeméw jako catosci.

2.4.Jakiekolwiek warunki Klienta nie majg zastosowania.

3. Oferty i zamoéwienia

Klient moze zaakceptowac oferte Signify w ciggu 30 dni. Signify moze dowolnie zmienia¢ lub odwota¢ oferte do czasu jej przyjecia przez Klienta.
Zamowienie Klienta jest wigzace dopiero wtedy, gdy Signify potwierdzi je na pi$mie.

4. Obowiqgzki Signify
4.1 W ramach Subskrypciji na Ustugi oprogramowania inne niz Ustugi oprogramowania $wiadczone na miejscu Signify bedzie w Okresie subskrypcii
doktada¢ wszelkich uzasadnionych z komercyjnego punktu widzenia staran, aby $wiadczy¢ dane Ustugi oprogramowania zgodnie z Dokumentami
dotyczacymi ustug, w tym:

4.1.1 przestrzegac¢ pozioméw $wiadczenia ustug, jezeli takie zostaty ustalone w Dokumentach dotyczacych ustug;

4.1.2 utrzymywac¢ odpowiednie zabezpieczenia, by chroni¢ bezpieczenstwo, integralnos¢ i poufnos$¢ Informacii i danych Klienta zgodnie

z Dokumentami dotyczgcymi ustug.
4.2 W ramach Subskrypcji na Ustugi oprogramowania $wiadczone na miejscu Signify udziela Klientowi jedynie niewytagcznego, odwotalnego
i ograniczonego prawa do korzystania z Ustug oprogramowania w Okresie subskrypciji, zgodnie z odpowiednimi Dokumentami dotyczgcymi ustug.
4.3 Signify bedzie doktada¢ wszelkich uzasadnionych z komercyjnego punktu widzenia staran, korzystajac z powszechnie przyjetych w branzy
narzedzi i praktyk, aby $wiadczy¢ Ustugi oprogramowania bez obecnosci Ztosliwego kodu oraz zgodnie z Dokumentami dotyczacymi ustug.
4.4 Wszelkie terminy aktywacji lub dostarczenia Ustug oprogramowania podane lub przyjete przez Signify sg orientacyjne i nie sg wigzace. Signify nie
ponosi odpowiedzialno$ci za opdZznienia w dostawie, pod warunkiem ze doktada wszelkich uzasadnionych z komercyjnego punktu widzenia staran, by
dotrzyma¢ wspomnianych terminéw. W przypadku opézZnienia Signify dotozy wszelkich uzasadnionych z komercyjnego punktu widzenia staran, by —
stosownie do okoliczno$ci — dostarczy¢ lub aktywowa¢ Ustugi oprogramowania w rozsgdnym terminie, w zaleznos$ci od powodu powstatego
opoznienia. Jezeli Signify tego nie zrobi, wytgcznym srodkiem przystugujacym Klientowi jest wypowiedzenie Subskrypciji w odniesieniu do
niedostarczonej lub nieaktywowanej czeéci Ustug oprogramowania.

5. Prawa Signify

5.1 Signify ma migdzy innymi prawo:
5.1.1 monitorowac i weryfikowa¢ przestrzeganie warunkdéw Subskrypciji przez Klienta;
5.1.2 naliczy¢ dodatkowe optaty lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug oprogramowania w przypadku przekroczenia limitéw uzytkowania, zuzycia
danych lub wymiany danych okreslonych w Dokumentach dotyczacych ustug;
5.1.3 zaktada¢, ze Informacije od Klienta sg odpowiedniej jakosci, kompletne i rzetelne;
5.1.4 przerwac¢ obstuge funkciji lub zmienia¢ funkcije, ktére nie majg istotnego wptywu na Ustugi oprogramowania;
5.1.5 (automatycznie) aktualizowa¢ Ustugi oprogramowania. Niniejsze Warunki bedg mie¢ zastosowanie do wszelkich aktualizacji, chyba ze
Signify wskaze inaczej w odniesieniu do danej aktualizacii;
5.1.6 w dowolny sposob korzystaé z otrzymanych Informaciji zwrotnych;
5.1.7 zabroni¢ Klientowi zarejestrowania Konta za posrednictwem okreélonego dostawcy ustug poczty elektronicznej lub ustug Internetu.


https://www.signify.com/global
https://www.signify.com/global
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https://www.signify.com/global/prof/wishlist
https://www.signify.com/global/prof
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https://www.signify.com/global/resources
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https://www.signify.com/global/our-company

6. Obowigzki Klienta

6.1 Klient jest odpowiedzialny za:
6.1.1 przestrzeganie wszystkich przepiséw dotyczacych uzyskiwania dostepu do Ustug oprogramowania i korzystania z nich, w tym przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu;
6.1.2 zapewnienie, ze jego Autoryzowani uzytkownicy stosujg sie do postanowiern Dokumentéw dotyczacych ustug (w szczegolnosci do
postanowier punktu 7 niniejszych Warunkéw);
6.1.3 skonfigurowanie Ustug oprogramowania oraz zintegrowanie i uzywanie SDK i API;
6.1.4 przestrzeganie warunkow oséb trzecich majgcych zastosowanie do Materiatow oséb trzecich;

6.1.5 korzystanie z Aplikacji niepochodzacych od Signify i korzystanie z Danych, w tym udostepnianie Danych osobom trzecim, ktére odbywa sie

na wtasne ryzyko, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnoéci z obowigzujgcymi przepisami, w tymw zakresie ochrony prywatnoéci;
6.1.6 zapewnienie poufnosci Ustug oprogramowania i Dokumentéw dotyczacych ustug;
6.1.7 utrzymywanie odpowiednich zabezpieczen, by uniemozliwi¢ nieuprawniony dostep do Kont i Ustug oprogramowania;
6.1.8 niezwtoczne (przy czym maksymalnie w ciggu 12 godzin) powiadamianie Signify o wszelkich incydentach zwigzanych z bezpieczeristwem;
6.1.9 tworzenie kopii zapasowych Informaciji od Klienta;
6.1.10 stosowanie sie do wymogoéw (technicznych) opisanych w Dokumentach dotyczacych ustug;
6.1.11 zatozenie i korzystanie z Kont.
6.2 Klient nie bedzie (a takze zapewni, ze jego Autoryzowani uzytkownicy nie beda):

6.2.1 uzywac¢ Danych lub Ustug oprogramowania do celéw innych niz cele zgodne z ich przeznaczeniem, w tym do celéw sprzecznych z prawem;

6.2.2 dokonywa¢ modyfikacji lub napraw Ustug oprogramowania;
6.2.3 przesyta¢ do Ustug oprogramowania jakichkolwiek danych lub treséci niezgodnych z prawem albo przestanych bez wymaganego
zezwolenia;
6.2.4 kopiowa¢, powiela¢, modyfikowaé lub tworzyé opracowan Ustug oprogramowania lub Dokumentacii;
6.2.5 dokonywa¢ inzynierii wstecznej ani pozyskiwa¢ kodu zrédtowego lub algorytméw z Ustug oprogramowania, z wyjgtkiem sytuacii, gdy
zezwala na to obowigzujgce prawo;
6.2.6 dekodowa¢, odszyfrowywaé, usuwaé, obchodzi¢ ani neutralizowa¢ jakichkolwiek ograniczen (uzytkowania), Srodkéw bezpieczenstwa
iinnych zabezpieczen ani wstawia¢ ztosliwego kodu do Ustug oprogramowania, z wyjatkiem sytuaciji, gdy zezwala na to obowigzujgce prawo;
6.2.7 wykonywac jakichkolwiek czynnosci w sposoéb, ktéry wymagatby objecia Ustug oprogramowania lub ich opracowar licencjg dla
Oprogramowania Open Source.

6.3 Klient potwierdza, ze uzyskat wszelkie niezbedne zgody i licencje, aby korzysta¢ z Danych i produktéw, w tym oprogramowania, uzywanymi

w potaczeniu z Ustugami oprogramowania (w zakresie, w jakim Ustugi oprogramowania sg przez nie uaktywniane lub wykorzystywane).

6.4 Klient nie moze polega¢ na Ustugach oprogramowania ani na Danych, jezeli wykorzystuje je do Zastosowar o wysokim ryzyku.

7. Zasady uzytkowania dla Autoryzowanych uzytkownikow

7.1 Autoryzowani uzytkownicy moga korzystac¢ z Ustug oprogramowania wytgcznie zgodnie z warunkami Subskrypciji nabytej przez Klienta (w tym
zgodnie z obowigzkami Klienta opisanymi w punkcie 6 Warunkow).

8. Wsparcie

8.1 Klient musi udziela¢ Signify Wsparcia przy realizacji Ustug oprogramowania, na przyktad poprzez:
8.1.1 aktualizowanie lub zastepowanie okreslonych czesci Ustug oprogramowania;
8.1.2 zapewnienie odpowiedniej Sieci do uzytku przez Signify w celu dostarczania Ustug oprogramowania;
8.1.3 udostepnienie kompetentnego personelu technicznego w celu udzielania Signify wsparcia;
8.1.4 przekazywanie Signify ostrzezen lub komunikatéow o btedach;
8.1.5 zapewnianie wsparcia w przypadku braku zgodnosci Ustug oprogramowania lub incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

9. Cesja

9.1 Klient moze scedowac swojg Subskrypcje na osobe trzecia (,Cesjonariusz”), z zastrzezeniem nastepujacych warunkow:
9.1.1 Klient moze scedowaé wytgcznie catg Subskrypcije oraz wytgcznie do celéw zgodnych z przeznaczeniem tej Subskrypcii;
9.1.2 Klient i Cesjonariusz muszg powiadomi¢ Signify, w tym przekaza¢ jej pisemne potwierdzenie zaakceptowania przez Cesjonariusza
odpowiednich Dokumentéw dotyczacych ustug, w ciggu 30 dni od dokonania cesji oraz zgodnie z instrukcjami zawartymi w Dokumentach
dotyczacych ustug, a ponadto udzieli¢ Signify wsparcia w celu doprowadzenia cesji do skutku;
9.1.3 po otrzymaniu i przetworzeniu przez Signify wspomnianego powiadomienia wszystkie wtasciwe Dane zostang uznane za Dane
przechowywane na rzecz Cesjonariusza. Klient musi zapewnic, ze jego wtasne Dane osobowe przestang by¢ przechowywane w Ustugach
oprogramowania;
9.1.4 zobowigzanie Klienta do Zabezpieczenia Signify przed odpowiedzialno$cig w odniesieniu do zdarzen, jakie mogty wystapi¢ przez
dokonaniem cesiji, bedzie nadal obowigzywa¢ po dokonaniu cesji;
9.1.5 w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w tym punkcie Signify ma prawo do uznania cesji za niewazna.

|@. Przepisy dotyczqce ochrony danych

10.1 Strony musza przestrzega¢ Obowigzujacych przepiséw o ochornie danych w zakresie, w jakim przepisy odnoszg sie do ich wtasnych obowigzkéw

na mocy Warunkéw.
10.1.1 Administrator danych: jezeli Signify przetwarza Dane osobowe jako Administrator danych, bedzie postepowa¢ zgodnie ze swojg Polityka
Prywatnosci.
10.1.2 Podmiot przetwarzajgcy dane: jezeli Signify przetwarza Dane osobowe Klienta jako Podmiot przetwarzajgcy dane, bedzie postepowaé
zgodnie z Umowg powierzenia przetwarzania danych oraz odpowiednim Harmonogramem przetwarzania danych.



Il. Dane

11.1 Cel korzystania. Signify i jej Podmioty powigzane moga gromadzi¢, przetwarza¢, generowacé i przechowywac Dane, ktére zostaty udostepnione za
posrednictwem Ustug oprogramowania na podstawie Warunkow. Klient i wszyscy Uzytkownicy tych Ustug oprogramowania niniejszym udzielajg Signify
i jej Podmiotom powigzanym oraz ich dostawcom lub podwykonawcom wieczystego. nieodwotalnego, wolnego od optat licencyjnych, podlegajacego

dalszemu licencjonowaniu, ogélnoéwiatowego prawa do korzystania z Danych innych niz Dane osobowe Klienta (korzystanie z ktérych podlega
postanowieniom punktu 10) w nastepujgcych celach:
11.1.1 zapewnianie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami lub realizacja obowigzkéw wynikajgcych z Subskrypciji lub Dokumentéw dotyczgcych
ustug w odniesieniu do Ustug oprogramowania lub innych zwigzanych z nimi czynnosci;
11.1.2 dostarczanie swoich produktéw, Ustug oprogramowania i innych ustug, wykonywanie czynnosci konserwacyjnych lub $wiadczenie pomocy
technicznej, w tym identyfikowanie, diagnozowanie, wykrywanie i naprawianie btedéw;
1.1.3 przekazywanie Klientowi informaciji na temat dziatania swoich produktéw, Ustug oprogramowania lub innych ustug, na przyktad w formie
raportéw lub analiz;
11.1.4 ulepszanie lub rozwijanie Ustug oprogramowania, nowych produktéw, programéw, funkciji lub ustug albo praktyk uzytkowania albo
dotyczacych ich ofert;
11.1.5 udzielanie dostepu do Danych Aplikacjom niepochodzacym od Signify lub, na wniosek Klienta, (innym) osobom trzecim, z zastrzezeniem
dodatkowych warunkéw ustalonych przez Signify;
11.1.6 taczenie, agregowanie lub zestawianie Danych z innymi danymi oraz tworzenie praw wtasnosci intelektualnej lub opracowan na podstawie
Danych, a takze modyfikowanie lub dostosowywanie Danych w dowolnym zgodnym z prawem celu;
11.1.7 udostepnianie Danych osobom trzecim (osobno lub w potgczeniu z innymi danymi) (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 11.1.5)
w nastepujgcych celach (przy czym Dane te muszg by¢ Zanonimizowane):
i. udostepnianie osobom trzecim, w tym klientom i potencjalnym klientom, informacii, w tym raportéw i analiz, w dowolnym celu
okreslonym w punktach 11.1.1-11.1.6 powyzej,
ii. w celach okreslonych w punktach 11.1.1-11.1.6 powyzej pod warunkiem zwigzania oséb trzecich warunkami nie mniej rygorystycznymi niz
te opisane w niniejszym punkcie 11,
iii. w celu uzywania w ramach innego produktu, programu lub ustugi;
11.1.8 w jakimkolwiek innym celu dopuszczalnym przez prawo.

11.2 Signify zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialno$ci za dostgpno$¢, doktadnose, kompletnoéé, niezawodnos$¢ lub aktualno$¢ Danych w zakresie, w jakim

nie zostato to zastrzezone w Dokumentach dotyczacych ustug.

11.3 Kwalifikacja uzytkownikéw. Jezeli Ustugi oprogramowania sg dostarczane w Unii Europejskiej, a zarazem Ustugi oprogramowania kwalifikujg sie

jako Ustugi powigzane z Produktem zintegrowanym przez Signify lub jej Podmiot powigzany, zastosowanie majg punkty 11.3-11.7.

11.4 Replace the current sentence by this sentence: Jesli osoba trzecia inna niz Klient, na przyktad Autoryzowany Uzytkownik Klienta, kwalifikowataby

sie jako Uzytkownik Zintegrowanego Produktu lub Zintegrowanej Ustugi, Klient potwierdza i zobowiazuije sie, ze:

11.4.1 bedzie dziata¢ jako przedstawiciel takich Uzytkownikéw, aby ci mogli wykonywaé swoje prawa wobec Signify na podstawie Aktu w sprawie
danych,

11.4.2 bedzie dziata¢ jako ich punkt kontaktu, jezeli bedzie to wymagane przez Signify,

11.4.3 bedzie bezzwtocznie udziela¢ Signify wsparcia w zwigzku z wszelkimi zgdaniami lub roszczeniami dotyczgcymi tych praw,

11.4.4 zapewnia Signify, Zze pozyskat zgode wszystkich Uzytkownikéw, aby dziata¢ w tym charakterze i podejmowa¢ czynnosci ich imieniu.

11.5 Akceptujac niniejsze Warunki, kazdy Autoryzowany uzytkownik zgadza sie, ze jezeli kwalifikowatby sig jako Uzytkownik Ustug oprogramowania, to:
11.5.1 Klient (lub jego nastepca prawny badz cesjonariusz) bedzie dziata¢ jako jego przedstawiciel w zakresie wykonywania praw Uzytkownika
wobec Signify na mocy Aktu w sprawie danych, a w przypadku gdy Signify tego zazada, jako punkt kontaktu z Signify;

11.5.2 akceptuje wszystkie prawa Signify. jej Podmiotéw powigzanych oraz ich dostawcéw i podwykonawcdw w odniesieniu do Danych, zgodnie
z postanowieniami niniejszych Warunkéw.

11.6 Klient zobowigzuije sie udziela¢ dostepu do Ustug oprogramowania wytgcznie osobom trzecim, ktére kwalifikowatyby sie jako Uzytkownik,

z zastrzezeniem zaakceptowania przez nie postanowien niniejszego punktu 11. Na zadanie Signify Klient przedstawi dowéd tej akceptacii.

w odpowiedniej Szczegétowej informacji o danych, Klient i kazdy Uzytkownik Ustug oprogramowania moze zazgda¢ od Signify w swoim imieniu lub

w imieniu wskazanej przez nich osoby trzeciej dostepu do Danych, ktére 1) s Danymi dotyczacymi ustug powigzanych z Ustugami oprogramowania lub

Danymi Produktu zintegrowanego, w odniesieniu do ktérego Ustugi oprogramowania sg Ustugg powigzang oraz 2) kwalifikujg sie jako Dane gotowe do

udostepnienia. Wraz z takim zgdaniem Klient lub Uzytkownik musza przekaza¢ Signify informacje potrzebne do zidentyfikowania Klienta, Uzytkownika

lub osoby trzeciej albo, na zasadne zgdanie Signify, dodatkowe informacje w celu ocenienia, czy i w jakim zakresie Klient, Uzytkownik lub wskazana
przez nich osoba trzecia ma prawo do uzyskania dostepu do Danych. Po potwierdzeniu prawa do uzyskania dostepu Signify zapewni dostep do

Danych zgodnie z Og6lng informacjg o danych lub Szczegdtows informacja o danych, a w przypadku uzyskiwania dostepu do Danych na rzecz osoby

trzeciej, odbedzie sie to z zastrzezeniem, ze dana osoba trzecia zawrze umowe w sprawie dostepu do danych na uzasadnione zadanie Signify.

I2. Niezgodnosci i zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

12.1 W przypadku niezgodnosci Ustug oprogramowania z punktem 4 przystugujg wytacznie nastepujgce srodki:
12.1.1 Signify usunie niezgodno$¢ zgodnie z poziomami ustug okreslonymi dla danej niezgodno$ci w Dokumentach dotyczacych ustug;
12.1.2 jezeli dla danego rodzaju niezgodnos$ci nie obowigzujg zadne poziomy ustug, Signify dotozy wszelkich uzasadnionych z komercyjnego
punktu widzenia staran, by usungé¢ niezgodno$¢ w rozsadnym terminie;
12.1.3 jezeli Signify nie bedzie w stanie usung¢ niezgodnosci, Klient moze wypowiedzie¢ Subskrypcje w odniesieniu do danej czgs$ci Ustug
oprogramowania lub ich funkcii;
12.1.4 w przypadku Ustug oprogramowania $wiadczonych na miejscu, zobowigzanie Signify do usunigcia niezgodnosci wygasa po 30 dniach od
aktywowania danej Ustugi oprogramowania.
12.2 Signify nie gwarantuje, ze Ustugi oprogramowania bedg dziata¢ nieprzerwanie, sg odpowiednie do zamierzonego celu i wolne od wad lub btedéw
oraz wyklucza wszelkie $rodki naprawcze w tym zakresie, jak réwniez w zakresie wszelkich niezgodnosci:
12.2.1 spowodowanych planowanym przestojem (w tym w celu przeprowadzenia czynno$ci konserwacyjnych, aktualizacji i napraw);
12.2.2 spowodowanych naruszeniem postanowieri zawartych w Dokumentach dotyczgcych ustug przez Klienta lub Autoryzowanych
uzytkownikow;
12.2.3 Ustug oprogramowania, w stosunku do ktérych Klient nie posiada waznej Subskrypcji, nie uregulowat wszystkich naleznych kwot lub nie
wdrozyt wszystkich aktualizacji wydanych przez Signify.
12.3 Bezptatne Ustugi oprogramowania sg udostepniane W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA, oraz W MIARE DOSTEPNOSCI, bez jakiegokolwiek rodzaju
gwarancji lub pomocy technicznej.
12.4 W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO SIGNIFY | JEJ PODMIOTY POWIAZANE ORAZ ICH DOSTAWCY, WYLACZA WSZELKA
ODPOWIEDZIALNOSC W ZWIAZKU Z NIEPRAWIDEOWYM DZIALANIEM USEUG OPROGRAMOWANIA.



I3. Materiaty oséb trzecich

13.1 Ustugi oprogramowania moga zawiera¢ Materiaty 0séb trzecich lub zaleze¢ od ich dostepnosci i prawidtowego funkcjonowania:
13.1.1 W warunkach regulujgcych korzystanie z Materiatéw oséb trzecich moga znajdowac sie postanowienia, ktére majg nadrzedne znaczenie
w stosunku do Warunkow.
13.1.2 Signify nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z Materiatami oséb trzecich, chyba ze wyraznie stwierdzi inaczej w Dokumentach
dotyczacych ustug, nawet jesli sg bedg oznaczone jako ,zgodne”, ,certyfikowane” lub w podobny sposéb. Na zadanie, Signify: (i) wskaze
Materiaty oséb trzecich i powigzane z nimi warunki, ktérych Klient musi przestrzegac; (i) jesli bedzie to dopuszczalne, udostepni Klientowi
gwarancije (jesli takie istniejg) udzielone przez dang osobe trzecig w odniesieniu do jej Materiatéw oséb trzecich.

I4. Aplikacje firm innych niz Signify i dane udostepniane osobom
trzecim

14.1 Klient moze uzywa¢ Aplikacji firm innych niz Signify w powigzaniu z Ustugami oprogramowania lub Danymi, do ktérych uzyska dostep na zgdanie
zgodnie z punktem 11.7, przy czym:
14.1.1 Signify nie $éwiadczy pomocy technicznej w odniesieniu do Aplikaciji firm innych niz Signify;
14.1.2 Signify nie ma zadnych obowigzkéw ani nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z Aplikacjami firm innych niz Signify lub
korzystaniem z takich Danych, nawet jesli sq one opisane jako ,zgodne”, ,certyfikowane” lub w podobny sposéb;
14.1.3 Signify moze przeprowadza¢ kontrole korzystania przez Klienta z Aplikacii firm innych niz Signify w powigzaniu z Ustugami
oprogramowania lub z Danych uzywanych w ich ramach.

I5. Gena i ptatnosc

15.1 Klient musi uiszcza¢ na rzecz Signify optaty uzgodnione w Dokumentach dotyczacych ustug w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury i bez
potracania zadnych kwot (w tym podatku).
15.2 W przypadku zwtoki w ptatnosci:
16.2.1 Klient ma obowigzek zaptaty odsetek ustawowych za op6znienie od wszystkich wymagalnych kwot lub, w przypadku braku ustawowej
stawki odsetek, wedtug stawki ustalonej przez Signify zgodnie z powszechng praktyka rynkowa.
16.2.2 Klient jest zobowigzany zwréci¢ Signify wszelkie koszty windykacji ptatno$ci, w tym koszty obstugi prawnej.
15.3 Podniesienie ceny. Signify moze korygowa¢ ceny wskutek:
15.3.1 zmian poszczegdlnych kosztéw ponoszonych przez Signify w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oprogramowania, wynoszacych ponad 5%;
16.3.2 natozenia lub zmodyfikowania jakichkolwiek cet, naleznos$ci publicznoprawnych lub podobnych optat, ktére bezposrednio lub posrednio
wptywa na Ustugi oprogramowania;
15.3.3 zmian aktualnego wskaznika cen dobr produkcyjnych wybranego przez Signify w poréwnaniu do 12 ostatnich miesiecy;
15.3.4 zmian kursu wymiany walut obcych w stosunku do euro, ktére od daty sporzgdzenia obowigzujgcego Dokumentu dotyczacego ustug
przekroczg 5%.
15.4 Klient jest zobowigzany zwréci¢ Signify wszelkie koszty i wydatki zwigzane ze Zmianami.

16. Podatki

16.1 Wszystkie ceny sg podane w walucie okreslonej w Dokumentach dotyczacych ustug i nie zawierajg podatkow.
16.1.1 Klient musi pokry¢ wszelkie Podatki, a Signify moze doliczy¢ je osobno do ceny lub faktury.
16.1.2 Klientowi nie wolno potracaé zadnych Podatkéw od ptatno$ci dokonywanych na podstawie Dokumentéw dotyczgcych ustug, chyba ze
zazgda tego od Klienta wtasciwy organ panstwowy
16.2 Jezeli Klient moze potracac Podatki od ptatnosci, kwoty nalezne Signify muszg zosta¢ powigkszone o takie dodatkowe Podatki. Signify ma prawo
otrzymac¢ takg sama kwote netto, jak gdyby potracenie nie byto wymagane.

I7. Wtasnosé intelektualna

17.1 Wiasnoé¢ Praw wtasno$ci intelektualnej. Prawa wtasnoéci intelektualnej do Ustug oprogramowania i Dokumentéw dotyczgcych ustug pozostajg

wtasno$cig Signify, jej Podmiotéw powigzanych, licencjodawcéw lub dostawcow.
17.2 Roszczenia dotyczace wtasnoéci intelektualnej. W przypadku Roszczenia dotyczgcego whasnoséci intelektualnej:
17.2.1 Klient musi natychmiast powiadomi¢ Signify;
17.2.2 jezeli Signify uzna, ze Ustugi oprogramowania lub korzystanie z nich przez Klienta zgodnie z Dokumentami dotyczgcymi ustug narusza
Prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, moze wedtug wtasnego wyboru:
i. zapewni¢ Klientowi prawo do dalszego korzystania z takich Ustug Oprogramowania,
ii. skorygowa¢ Ustugi oprogramowania tak, aby nie podlegaty juz Roszczeniu dotyczacemu wtasnosci intelektualnej;
iii. zawiesi¢ lub zakoriczy¢ Subskrypcije Klienta i dokona¢ zwrotu odpowiednich kwot zaptaconych przez Klienta za dang cze$¢ Ustugi
oprogramowania.
17.3 Postepowania w sprawie wtasnosci intelektualnej. Jezeli Roszczenie dotyczgce wiasnosci intelektualnej doprowadzi do wszczecia postepowania
prawnego przeciwko Klientowi, Signify zwréci Klientowi odszkodowanie zasgdzone prawomocnie przez wtasciwy sad, ktéry stwierdzi, ze korzystanie
przez Klienta z Ustug oprogramowania dostarczanych przez Signify zgodnie z Dokumentami dotyczgcymi ustug w sposéb wytgczny i bezposredni
naruszato Prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich, przy czym:
17.3.1 Klient niniejszym udziela Signify petnego i wytagcznego upowaznienia do zawarcia ugody lub prowadzenia obrony w sprawie Roszczenia
dotyczacego wtasnosci intelektualnej, wedtug wyboru i na koszt Signify;
17.3.2 Klient bedzie udziela¢ Signify odpowiedniego Wsparcia;
17.3.3 Klient nie bedzie mogt zawrze¢ zadnej ugody w zwigzku z Roszczeniem dotyczgcym wiasnoséci intelektualnej;
17.3.4 Signify zwréci Klientowi wytgcznie koszty i wydatki zaakceptowane przez Signify.
17.4 Wytaczenia. Signify nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec Klienta za Roszczenia dotyczace wtasnosci intelektualnej wynikajace z:

17.4.1 postepowania zgodnie z Informacjami od Klienta lub ze zmian dokonanych przez lub w imieniu Klienta;

17.4.2 naruszenia przez Klienta lub Autoryzowanego uzytkownika postanowien zawartych w Dokumentach dotyczacych ustug;

17.4.3 jakiejkolwiek kombinacji, metody lub procesu w ramach produkcii, testowania lub zastosowania, w ktérych Ustugi oprogramowania mogty

zosta¢ wykorzystane;

17.4.4 zapewnienia zgodno$ci z odpowiednimi normami branzowymi.

Klient jest zobowigzany do Zabezpieczenia Signify przed odpowiedzialno$cig z tytutu Roszczen dotyczacych wtasnoéci intelektualneij, przy

czym: (a) Signify niezwtocznie powiadomi Klienta w przypadku otrzymania Roszczenia dotyczacego wtasnosci intelektualnej; (b) Signify udzieli

Klientowi, na jego wniosek, upowaznienia do zawarcia ugody lub podjgcia obrony przed Roszczeniami dotyczacymi wtasnosci intelektualnej.
17.5 Signify nie ma zadnych innych zobowigzan w zakresie Roszczen dotyczgcych wtasnosci intelektualnej poza opisanymi w niniejszym punkcie
,Wtasnos¢ intelektualna”.



I18. Zawieszenie i rezygnacja

18.1 Signify moze zawiesi¢ lub przerwaé¢ Subskrypcije bez ponoszenia odpowiedzialnosci, jesli:
18.1.1 Klient lub dowolny Autoryzowany uzytkownik narusza postanowienia zawarte w Dokumentach dotyczacych ustug;
18.1.2 jest to wymagane przepisami badz na zgdanie odpowiedniego organu;
18.1.3 takie zawieszenie lub przerwanie jest wedtug uznania Signify niezbedne do ochrony systeméw Signify lub Klienta;
18.1.4 $wiadczenie Ustug oprogramowania jest utrudnione przez Materiaty zewnetrzne lub z powodu Sity wyzszej;
18.1.56 poczatkowy Okres subskrypcji zostat automatycznie przedtuzony, z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia;
18.1.6 opisano to w odpowiednich Dokumentach dotyczacych ustug;
18.1.7 Klient korzysta z Subskrypcji za darmo; lub
18.1.8 Podmioty dostarczajgce Aplikacje inne niz aplikacje Signify naruszajg Regulamin portalu dla programistéw Signify dostepny pod adresem:
https:/www.developer.interact-lighting.com/ lub inne uzgodnione z nimi regulaminy.

19. Skutki rezygnacji z Subskrypciji

19.1 Po rezygnaciji z Subskrypciji:
19.1.1 Klient traci mozliwo$¢ korzystania z Ustug oprogramowania ze skutkiem natychmiastowym;
19.1.2 Klient musi niezwtocznie uregulowa¢ wszystkie zalegte optaty;
19.1.3 Postanowienia zawarte w Dokumentach dotyczacych ustug, ktére zgodnie z przeznaczeniem majg obowigzywaé nawet po przerwaniu
Subskrypcii, beda nadal obowigzywac;
19.1.4 Klient musi niezwtocznie usung¢ wszystkie informacje poufne Signify.

20@. Odpowiedzialnosc

20.1 W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO, SIGNIFY, JEJ PODMIOTY POWIAZANE ORAZ ICH DOSTAWCY:
20.1.1NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA, PODMIOTOW POWIAZANYCH KLIENTA, PRZEDSTAWICIELI KLIENTA,
AUTORYZOWANYCH UZYTKOWNIKOW ANI JAKIEJKOLWIEK OSOBY TRZECIEJ W ZWIAZKU Z SUBSKRYPCJUA, USLUGAMI OPROGRAMOWANIA ANI
DOKUMENTAMI DOTYCZACYMI USLUG - ZAROWNO NA PODSTAWIE UMOWY, JAK | CZYNU NIEDZWOLONEGO; WYCZENIE OBEJMUJE ZAROWNO
SZKODE RZECZYWISTA, JAK | UTRACONE KORZYSCI.
20.1.2 NIE PONOSZA JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM SILY WYZSZEJ ANI W ODNIESIENIU DO USEUG
OPROGRAMOWANIA SWIADCZONYCH BEZPLATNIE.
20.1.3 OGRANICZAJA WEASNA £ ACZNA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTA, PODMIOTOW POWIAZANYCH KLIENTA, PRZEDSTAWICIELI
KLIENTA, AUTORYZOWANYCH UZYTKOWNIKOW LUB JAKIEJKOLWIEK OSOBY TRZECIEJ Z TYTULU WSZELKICH ROSZCZEN WYNIKAJACYCH
Z SUBSKRYPCJI, USLUG OPROGRAMOWANIA | DOKUMENTOW DOTYCZACYCH USEUG BADZ ZWIAZANYCH Z NIMI DO MAKSYMALNIE 20% KWOT
PLACONYCH NA RZECZ SIGNIFY Z TYTULU SUBSKRYPCJI, KTOREJ DOTYCZA DANE ROSZCZENIA.
20.2 Ani Signify, ani jej Podmioty powigzane nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek przypadkéw nieprawidtowego dziatania, awarii,
uszkodzen lub probleméw zwigzanych z dziataniem produktéw wynikajgcych z korzystania z Ustug oprogramowania, interakciji z Ustugami
oprogramowania lub integracji Ustug oprogramowania z tymi produktami badz spowodowanych tymi dziataniami.
20.3 Ani Signify, ani jej Podmioty powigzane nie ponosza zadnej odpowiedzialno$ci (zaréwno na podstawie umowy, jak i czynu niedozwolonego) wobec
poszczegdlnych Autoryzowanych uzytkownikéw. Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszych Warunkéw (w tym innych Dokumentéw dotyczacych
ustug) przystuguja wytacznie Klientowi. Zadnemu Autoryzowanemu uzytkownikowi nie przystuguig roszczenia bezposredniego wobec Signify.

2l. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

21.1 Klient musi zwolni¢ Signify, jej Podmioty powigzane i ich dostawcéw z wszelkiej odpowiedzialno$ci za roszczenia:
21.1.1 spowodowane naruszeniem postanowien Dokumentéw dotyczacych ustug przez Klienta lub dowolnego Autoryzowanego uzytkownika; lub
21.1.2 wysuwane przez Autoryzowanych uzytkownikéw lub jakiekolwiek osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Ustug oprogramowania przez
Klienta lub Autoryzowanych uzytkownikéw.


https://www.developer.interact-lighting.com/

22. Postanowienia ogolne

22.1 Signify moze co jaki$ czas wprowadza¢ dowolne zmiany do Dokumentéw dotyczacych ustug. Zmiany te bedg obowigzywaé w odniesieniu do
wszystkich lub, wedtug uznania Signify, okreslonych Ustug oprogramowania i Subskrypcii od ich daty wejécia w zycie. Jezeli zmiana wprowadzona do
Dokumentu dotyczgcego ustug innego niz Dokumentacija lub Polityka prywatnosci bedzie mie¢ znaczacy negatywny wptyw i nie bedzie zwigzana

z aktualizacjg Ustug oprogramowania $éwiadczonych lokalnie, Signify powiadomi Klienta o takiej zmianie. Jezeli Klient wyrazi sprzeciw wobec takiej
zmiany, powiadamiajgc Signify o tym fakcie na pi$émie w ciggu 30 dni od powiadomienia o wprowadzeniu zmiany, pierwotna wersja Dokumentu
dotyczacego ustug pozostanie w mocy az do zakoriczenia obowigzujgcego woéwczas Okresu subskrypcii. Jezeli Klient bedzie nadal korzystac¢ z Ustug
oprogramowania i nie powiadomi Signify o swoim sprzeciwie zgodnie z powyzszym, bedzie to oznaczaé, ze Klient wyrazit zgode na wprowadzone
zmiany.

22.2 Signify zastrzega sobie prawo do wysytania powiadomier do Klienta i Autoryzowanych uzytkownikéw za pos$rednictwem Ustug oprogramowania
i poczty elektronicznej, m.in. w kwestiach dotyczacych Subskrypcji i Ustug oprogramowania, takich jak aktualizacje zwigzane z dziataniem,
nieprawidtowym dziataniem i wykorzystaniem Ustug oprogramowania, ostrzezenia zwigzane z Ustugami oprogramowania, zmiany niniejszych Warunkéw
oraz aktualizacje lub uaktualnienia zwigzane z Subskrypcija. Klient i kazdy Autoryzowany uzytkownik przyjmuje to do wiadomosci i wyraza zgode na
otrzymywanie takich powiadomiert w ramach Subskrypcii.

22.3 Jezeli Klient uzyskat dostep do Ustug oprogramowania (lub ich czesci) lub korzysta z nich po uprzednim pobraniu aplikacji mobilnej zawierajgcej
Ustugi oprogramowania lub ich cze$¢ (,Aplikacja”) od firmy Apple, Inc. (,Apple”) z App Store, lub jezeli Klient korzysta z Aplikaciji na urzadzeniu

z systemem iOS, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przeczytat ze zrozumieniem ponizsze informacje dotyczgce Apple i wyraza na nie zgode. Stronami
niniejszych Warunkéw sg wytacznie Klient i Signify, a nie firma Apple; firma Apple nie ponosi odpowiedzialnoéci za Ustugi oprogramowania ani ich
zawarto$¢. Firma Apple nie ma zadnego obowigzku $wiadczenia w odniesieniu do Aplikaciji zadnych ustug konserwacji ani wsparcia. W przypadku
niezgodnos$ci dziatania Aplikaciji z jakgkolwiek obowigzujgcg gwarancijg firma Apple nie ma zadnych zobowigzar gwarancyjnych w odniesieniu do
Aplikacji w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo. Firma Apple nie odpowiada za rozpatrywanie zadnych roszczen Klienta ani zadnych oséb
trzecich zwigzanych z Aplikacija lub z jej posiadaniem czy korzystaniem z niej przez Klienta, w tym: (a) roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci za produkt;
(b) zadnych twierdzen, ze Aplikacja nie spetnia ktérego$ z obowigzujgcych wymogdw prawnych lub regulacyjnych oraz (c) roszczen wynikajgcych

z praw ochrony konsumentéw lub innych podobnych przepiséw. Firma Apple nie odpowiada za badanie, obrone ani rozstrzyganie zadnych roszczen
0s6b trzecich stanowigcych, ze Aplikacja lub jej posiadanie i korzystanie z niej przez Klienta narusza prawa wtasnoséci intelektualnej danej osoby
trzeciej, ani zwalnianie z takich roszczen. Firma Apple i jej podmioty zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszych Warunkéw, a po akceptaciji
niniejszych Warunkéw przez Klienta firma Apple bedzie mie¢ w odniesieniu do Klienta jako do zewnetrznego beneficjenta niniejszych Warunkach
prawo (uznane za przyjete) do egzekwowania przestrzegania niniejszych Warunkow.

22.4 Signify ma prawo przenosi¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z Subskrypcii lub dowolnych Dokumentéw dotyczacych ustug, bez
uprzedniego powiadomienia i bez zgody Klienta. Zgodnie z punktem 9 Klient nie moze przenosi¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych

z Subskrypciji lub dowolnych Dokumentéw dotyczacych ustug, bez uzyskania uprzedniej zgody Signify.

22.5 Prawo wtasciwe regulujgce zasady korzystania z Subskrypciji i Dokumentéw dotyczacych ustug okresla Zatgcznik 2. Postepowania sgdowe moga
by¢ wszczete wytacznie przez sadu wtasciwe wskazane w Zatgczniku 2. Jezeli w Zatgczniku 2 nie ujeto kraju zamieszkania Klienta, Signify bedzie
oznaczac¢ ,Signify Netherlands B.V.”, a wytgcznym organem witasciwym bedzie sagd w Amsterdamie (Holandia). W przypadku rozbiezno$ci migdzy
Zatgcznikiem 2 a Zakresem prac, ktory okresla podmiot z grupy kapitatowej Signify, przepisami rozstrzygajgcymi w zakresie prawa wtasciwego lub
wiadciwego sadu, sg postanowienia Zakresu prac.

22.6 W przypadku rozbiezno$ci miedzy Dokumentami dotyczgcymi ustug obowigzuje nastepujgca hierarchia waznosci: (i) Zakres prac:

(i) potwierdzone zamoéwienia; (iii) oferta Signify; (iv) Dokumentacia; (v) Warunki obowigzujace w danym kraju oraz (vi) niniejsze Warunki. W odniesieniu
do interfejsow APl bedg obowigzywa¢ dowolne zasady i warunki stosowane przez Signify. Zakup Subskrypciji przez Klienta nie jest uzalezniony od
dostarczania jakichkolwiek przysztych funkcjonalnos$ci ani funkcii.

22.7 Obowigzujgce Dokumenty dotyczgce ustug stanowig cato$¢ porozumienia w odniesieniu do Subskrypcji i zastepuja wszystkie wczeéniejsze
porozumienia.

22.8 O roszczeniu Klient musi powiadomi¢ Signify na pi$émie w ciggu 30 dni od dnia powstania roszczenia. Wszelkie pozwy zwigzane z roszczeniem
musza zosta¢ ztozone w ciggu 1roku od dnia takiego powiadomienia. Wszystkie pozostate roszczenia bedg uznawane za niewazne.

22.9 Jezeli okaze sie, ze dane postanowienie zawarte w Dokumencie dotyczacym ustug jest nieprawidtowe lub niemozliwe do wyegzekwowania,
pozostate jego postanowienia bedg nadal obowigzywaé, a strony niniejszych Warunkéw bedg podejmowaé proby zastgpienia tego postanowienia
innym, ktére bedzie jak najwierniej oddawac cel pierwotnego postanowienia.



Zatgcznik | — Definicje

1. Konto: konto uzytkownika lub dane uwierzytelniajgce do korzystania z Ustug oprogramowania, na ktére Klient ma Subskrypcje.

2. Podmiot powigzany: podmiot bedacy wtasnos$cig strony, sprawujgcy nad nig Kontrole, kontrolowany przez nig lub znajdujacy sie pod jej wspoing
Kontrola, pos$rednio lub bezposrednio, przy czym Kontrola (lub Kontrolowanie) oznacza, ze ponad pigédziesiat (50%) udziatéw podmiotu lub praw

w podmiocie zapewniajgcych prawo do podejmowania decyzji dotyczgcych tego podmiotu stanowi wtasnoé¢ innego podmiotu lub jest przez niego
posrednio lub bezposrednio kontrolowane.

3. Zanonimizowaé: oznacza usung¢ lub nieodwracalnie zmieni¢ jakiekolwiek Dane osobowe.

4. APl interfejs programistyczny aplikacji (w tym jego Dokumentacija).

5. Obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych: przepisy RODO oraz inne obowigzujgce przepisy zawierajgce regulacje w zakresie ochrony
Danych osobowych.

6. Cesjonariusz: zgodnie z definicjg w punkcie 9.

7. Wsparcie: wszelkiego rodzaju pomoc lub wspétpraca polegajgce na zapewnieniu personelu posiadajgcego odpowiednie kompetencije techniczne,
dostep, narzedzia, infrastrukture, informacje lub innego rodzaju wsparcie, w zalezno$ci od kontekstu, jakich Signify moze w uzasadniony sposéb
wymagac od Klienta.

8. Autoryzowany uzytkownik: osoba lub podmiot, dla ktérego zostato utworzone Konto.

9. Warunki lokalne: warunki okreslone w Zatgczniku 3 do niniejszego dokumentu uwzgledniajgce okreslone odstepstwa od Warunkéw, obowigzujgce
dla danego kraju w odniesieniu do Ustug oprogramowania.

10. Dane: informacije przechowywane w formie cyfrowej gromadzone, przetwarzane, generowane lub przechowywane w zwigzku z korzystaniem z
Ustug oprogramowania.

11. Akt w sprawie danych: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy
(UE) 2020/1828 (Akt w sprawie danych) z p6zniejszymi okresowo wprowadzanymi zmianami.

12. Umowa powierzenia przetwarzania danych: warunki obowigzujgce w odniesieniu do Przetwarzania Danych osobowych Klienta przez Signify,
dziatajgca jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, w ramach Ustug oprogramowania (jesli obowigzujg). opublikowane pod adresem
https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa.

13. Harmonogram przetwarzania danych: harmonogram (jesli obowigzuje) opublikowany pod adresem: https:/www.signify.com/global/legal/digital-
terms/dpa zawierajgcy dodatkowe informacje na temat (i) rodzajéw Danych osobowych Klienta oraz (i) kategorii Oséb, ktérych dane dotycza,
ktorych dane beda przetwarzane przez Signify lub jej Podmioty powigzane (lub jej odpowiednich podwykonawcoéw); oraz (iii) celu i okresu
przetwarzania Danych osobowych Klienta; i (iv) ewentualnego przekazywania Danych osobowych Klienta za granice.

14. Dokumentacija: dokumentacija i instrukcje dostarczane przez Signify lub publikowane na jej stronie internetowej w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
oprogramowania (np. instrukcje obstugi oraz instrukcje, wytyczne projektowe, Specyfikacje techniczne ustug oprogramowania oraz karty danych
produktoéw) okresowo aktualizowane przez Signify.

15. Polityka zakoriczenia wsparcia: polityka zakoriczenia przez Signify wsparcia w zakresie Ustug oprogramowania opublikowana pod adresem
https:/www.signify.com/global/our-offers/for-professionals/policies-announcements.

16. Informacije zwrotne: wszelkie uwagi, sugestie lub inne materiaty (badz prawa do nich), jakie Klient dostarcza Signify w zwigzku z Ustugami
oprogramowania.

17. Sita wyzsza: jakiekolwiek zdarzenie pozostajgce poza uzasadniong kontrolg Signify, niezaleznie od tego, czy byto mozliwe do przewidzenia

w momencie sporzadzania odpowiednich Dokumentéw dotyczacych ustug, w wyniku ktérego Signify lub jej dostawcy badz inne osoby trzecie, od
ktérych zalezg ustugi, nie sg w stanie w racjonalny sposéb wykonywa¢ swoich zobowigzan, w tym z powodu dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych,
takich jak trzesienia ziemi, uderzenia piorunéw, huragany, powodzie, aktywno$¢ wulkaniczna lub ekstremalne warunki pogodowe, epidemie, pandemie,
strajki, strajki okupacyjne, wojna, terroryzm, niepokoje polityczne lub spoteczne, zamieszki, akty wandalizmu, niedobory na poziomie catej branzy,
awarie zaktadoéw lub maszyn, awarie lub utrata dostaw energii elektrycznej, ataki cybernetyczne i dziatania hakerskie.

18. RODO: Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (2016/679).

19. Ogélna informacja o danych: odpowiednia ogélna informacja o danych, jak wskazano pod adresem: https:/www.signify.com/global/legal/digital-
terms/data-notices.

20. Zastosowania o wysokim ryzyku: zastosowania, w ramach ktérych wykorzystanie lub awaria Ustug oprogramowania moze doprowadzi¢ do $mierci,
uszkodzenia ciata lub szkéd $rodowiskowych.

21. Zabezpieczy¢ przez odpowiedzialnoscig zwolni¢ z odpowiedzialnosci Signify, jej podmioty powigzane, jej dostawcoéw oraz ich pracownikow,
przedstawicieli, nastgpcéw prawnych i cesjonariuszy i zabezpieczy¢ ich przed wszelkimi stratami, zobowigzaniami, kosztami i wydatkami.

22. Prawa witasnosci intelektualnej (IPR): patenty, wzory uzytkowe, zarejestrowane i niezarejestrowane projekty, prawa autorskie, prawa do baz
danych, znaki towarowe, nazwy domen, tajemnice handlowe, know-how, prawa do topografii uktadéw scalonych produktéw poétprzewodnikowych
oraz wszelkie rejestracje, wnioski, odnowienia, przedtuzenia, potaczenia, podziaty, kontynuacje lub ponowne wydania ktéregokolwiek z powyzszych.
23. Roszczenie dotyczgce wtasno$ci intelektualnej: jakiekolwiek roszczenie osoby trzeciej dotyczace naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
jakiejkolwiek osoby trzeciej w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oprogramowania (lub jakiejkolwiek ich czesci).

24. Ztosliwy kod: ,bomby czasowe”, ,robaki”, ,wirusy” ,konie trojanskie” lub przyktady ztosliwego kodu.

25. Sie¢ Internet, intranet, sie¢ telekomunikacyjna, sie¢ przewodowa lub inna infrastruktura komunikacyjna potgczona z Ustugami oprogramowania lub
wykorzystywana w zwigzku z ich $wiadczeniem.

26. Aplikacja niepochodzaca od Signify: jakakolwiek internetowa, mobilna, dziatajgca w chmurze lub offline badz inna aplikacja, funkcjonalnos¢,
produkt lub ustuga badz ustuga konsultingowa kompatybilna z co najmniej jedng z Ustug oprogramowania lub produktéw dostarczanych przez Signify,
ktoéra nie jest dostarczana Klientowi przez Signify w ramach Zakresu prac, w tym aplikacja opracowana przez Klienta lub dla Klienta przez osobe
trzecia.

27. Ustugi oprogramowania $wiadczone na miejscu: Ustugi oprogramowania fizycznie instalowane w lokalizacji Klienta i/lub na serwerach lub innych
urzgdzeniach kontrolowanych przez Klienta i/lub Autoryzowanych uzytkownikéw lub w ich imieniu.

28. Oprogramowanie Open Source: jakiekolwiek oprogramowanie licencjonowane na podstawie warunkéw licencji typu open source, ktére uzalezniajg
mozliwo$¢ korzystania z dzieta, jego modyfikacii lub dalszego rozpowszechniania od spetnienia okreslonych wymogéw, to jest: (i) udostepnienia kodu
Zrédtowego lub innych preferowanych materiatéw do modyfikacii; (i) przyznania zgody na opracowanie cudzych dziet; (iii) powielania niektérych
informacii lub warunkéw licencji w cudzych dzietach lub dotgczonej dokumentacii; lub (iv) przyznania licencji wolnej od tantiem jakiejkolwiek stronie na
podstawie praw wtasnosci intelektualnej dotyczacych danego dzieta badz jakiegokolwiek dzieta, ktére je zawiera, jest z nim potgczone, wymaga jego
uzycia lub w inny sposéb sie na nim opiera.

29. Dane osobowe klientéw: jakiekolwiek Dane osobowe przetwarzane przez Signify w imieniu Klienta.

30. Polityka Prywatnosci: ,Polityka Prywatnosci Signify dla Klientéw, Konsumentéw i Innych oséb prawnych” dostepna pod adresem
https:/www.signify.com/privacynotice.

31. Warunki sprzedazy: Warunki sprzedazy Signify opublikowane pod adresem: https:/www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale.

32. Oswiad lie dotyczgce zabezpi i ogdlne odwiadczenie dotyczace zabezpieczen Signify opublikowane pod adresem:

https:/www.signify.com/global/product-security/professional-systems-and-services oraz jakiekolwiek szczegétowe oswiadczenia dotyczace
zabezpieczen odnoszace sie do Ustugi oprogramowania (lub Systemu, do ktérego nalezg Ustugi oprogramowania) udostepnianej przez Signify lub
wedtug jej uznania.

33. Dokumenty dotyczace ustug niniejsze Warunki, Warunki lokalne, Warunki szczegoéine, Wykazy prac, Specyfikacje techniczne ustug
oprogramowania, O$wiadczenia dotyczace zabezpieczen, Polityka zakoriczenia wsparcia, Dokumentacja, Umowa powierzenia przetwarzania danych,
Harmonogramy przetwarzania danych, Polityka Prywatno$ci, potwierdzone zaméwienia i zaakceptowane oferty dotyczgce Ustug oprogramowania.
34. Ustugi oprogramowania: dostarczenie i/lub udostepnienie okreslonych internetowych, mobilnych, opartych na chmurze Ustug oprogramowania
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$wiadczonych na miejscu lub innych aplikacji badz funkcjonalno$ci i/lub SKD oraz API, ktére moze obejmowa¢ powigzane ustugi infrastruktury
hostingowej, ustugi powigzane z Danymi, takie jak udostepnianie Danych Klientowi, Uzytkownikowi lub na wniosek Klienta, ustugi zewnetrzne oraz inne
ustugi i powigzane narzedzia, oprogramowanie i Dokumentacje, ktére Signify udostepnita Klientowi zgodnie z Dokumentami dotyczgcymi ustug.

35. Specyfikacja techniczna ustug oprogramowania: oznacza specyfikacje Ustug oprogramowania dostarczong przez Signify lub opublikowana na jej
stronie.

36. Szczegotowa informacija o danych w zwigzku z Ustugg powigzang oznacza dokument opublikowany przez Signify lub cze$¢ Specyfikacii technicznej
ustug oprogramowania odnoszace sie do Ustugi powigzanej, w ktérych Signify dostarcza okresélonych informaciji wymaganych zgodnie z art. 3.3 Aktu
w sprawie danych odnoszacych sie do Danych dotyczgcych produktu i/lub Danych dotyczacych ustug powigzanych w odniesieniu do takiej Ustugi
powigzane;.

37. Warunki szczegélne: dodatkowe warunki szczegdlne majgce zastosowanie do okreélonych Ustug oprogramowania opublikowane pod

adresem: https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms.

38. Zakres prac: dokument, ktéry zawiera okreslone dane techniczne, handlowe i operacyjne dotyczace Ustug oprogramowania i Subskrypcji, w tym
ich aktualizacje. Zakres prac moze zawiera¢ dane dotyczgce dodatkowej instalacii, uruchomienia lub innych ustug Signify (§wiadczonych na miejscu
lub zdalnie) lub dostarczenia okres$lonych produktéw badz systeméw. Oferta lub wycena wystawiona przez Signify i/lub wystawione przez nig
potwierdzenie zaméwienia w odniesieniu do zlecenia zakupu Klienta jest rowniez traktowane jako Wykaz prac w stopniu odnoszgcym sie do Ustug
oprogramowania.

39. Subskrypcija: niewytaczne, ograniczone prawo korzystania z okre$lonych Ustug oprogramowania w trakcie odpowiedniego Okresu subskrypcii
zgodnie z odpowiednimi Dokumentami dotyczacymi ustug. Ustugi oprogramowania sg udostepniane jako prawo do korzystania i nie sg sprzedawane.
40. Okres subskrypcii: okres, na ktéry Klient nabyt Subskrypcje uzgodniong w Dokumentach dotyczacych ustug oraz z zastrzezeniem Polityki
zakonczenia wsparcia. Jesli w Dokumentach dotyczacych ustug nie podany zostat okres, bedzie to okres jednego roku, z automatycznym
przedtuzeniem na kolejne okresy jednego roku. Okres ten rozpocznie sie wraz z akceptacjg Systemu, jesli Ustugi oprogramowania sg $wiadczone

w ramach projektu, ktéry obejmuje instalacje i uruchomienie Systemu. O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, we wszystkich innych przypadkach okres
ten rozpocznie sie wraz z aktywacija lub dostarczeniem ustugi przez Signify, w zaleznoéci od tego, co nastgpi wczedniej.

41. System: potgczenie produktéw z ustugami i/lub Ustugami oprogramowania lub bez nich, przy czy takie potgczenia sg zaprojektowane tak, aby
funkcjonowaty tacznie jako spojna catos¢ lub zintegrowane rozwigzanie.

42. Podatki: wszelkie podatki (z wytaczeniem podatkdéw od dochodu Signify netto), cta lub inne optaty naktadane obecnie lub w przysztosci przez
jakikolwiek organ administracii publiczne;.

43. Materiaty osob trzecich: oprogramowanie, dane (w tym dane otrzymane z Aplikacji firmy innej niz Signify), ustugi i Oprogramowanie Open Source
(na przyktad: ustugi hostingu w chmurze, ustugi operatoréw sieci komérkowych w zakresie tgcznos$ci i komunikacii) oséb trzecich.

44. Zmiana: jakiekolwiek odwotanie, opdznienie lub inna zmiana odnoszgca sig¢ do uzgodnionych Dokumentéw dotyczacych ustug spowodowane:
zmianami proponowanymi przez Klienta i zaakceptowanymi przez Signify; zmianami obowigzujacych przepiséw prawa, regulaciji lub standardéw
branzowych; sytuacjami awaryjnymi; nieprawidtowymi lub niekompletnymi Informacjami od Klienta; lub naruszeniem Dokumentéw dotyczacych ustug
przez Klienta i/lub Autoryzowanego uzytkownika.

45. Informacije od Klienta (i) wszelkie informacije, instrukcije i dane dostarczone przez Klienta Signify w zwigzku z Dokumentami dotyczgcymi ustug,
Subskrypcjg lub wykorzystaniem Ustug oprogramowania; (i) wszelkie tresci, materiaty, dane i informacije, ktére Klient i/lub Autoryzowany uzytkownik
wprowadza do Ustug oprogramowania.

Pojecia Dane osobowe, Przetwarzanie, Podmiot przetwarzajgcy. Administrator beda miaty znaczenie okreslone w RODO, natomiast terminy Produkt
zintegrowany, Posiadacz danych, Dane z produktu, Dane tatwo dostepne, Ustuga powigzana, Dane z ustugi powigzanej oraz Uzytkownik bedg miaty

znaczenie nadane im w Akcie w sprawie danych.

Zatgcznik 2 — Podmioty Signify, prawo wtasciwe i forum

Kraj zamieszkania Klienta Podmiot prawny grupy kapi i Obowigzujace prawo Miejsce
Signify
AMERYKA POENOCNA
| POLUDNIOWA
Argentyna Signify Argentina S.A. prawo Argentyny sady w Buenos Aires (Argentyna)
Brazylia Signify lluminagao Brasil Ltda prawo Brazylii sady w S&o Paulo (Brazylia)
Kanada Signify Canada Ltd. prawo prowincji Ontario sady w Toronto w prowinciji Ontario

Cooper Lighting Canada Limited
Once Innovations Inc. (w zakresie Ustug

oprogramowania Once)

prawo prowincji Ontario

prawo stanu Minnesota (USA)

(Kanada)

sady w Toronto w prowincji Ontario
(Kanada)

sady w stanie Minnesota (USA)

Panama, Salwador, Karaiby, Ekwador

Signify Caribbean., Inc.

prawo Panamy

sady w Panamie (miesécie, Panama)

Chile Signify Chilena S.A. prawo Chile sady w Santiago (Chile)
Kolumbia Signify Colombiana S.A.S. prawo Kolumbii sady w Bogocie (Kolumbia)
Meksyk Signify Mexico S.A. de C.V. prawo Meksyku sady w Meksyku (miescie)

Peru Signify Peru S.A. prawo Peru sady (i trybunaty) w Limie (Peru)

Stany Zjednoczone

Signify North America Corporation
Cooper Lighting, LLC (w zakresie Ustug
oprogramowania Cooper)

Fluence Bioengineering Inc. (w zakresie
Ustug oprogramowania Fluence)

Once Innovations Inc. (w zakresie Ustug

oprogramowania Once)

prawo stanu Nowy Jork (USA)
prawo stanu Georgia (USA)

prawo stanu Delaware (USA)

prawo stanu Minnesota (USA)

sady w stanie Nowy Jork (USA)

sady w stanie Georgia, w Fulton County
(Georgia, USA)

sady w stanie Delaware (USA)

sady w stanie Minnesota (USA)

Urugwaj Signify Uruguay S.A. prawo Urugwaju sady (i trybunaty) w Montevideo
(Urugwaij)

EUROPA

Austria Signify Austria GmbH prawo Austrii sady w Wiedniu (Austria)

Belgia Signify Belgium N.V. prawo Belgii sady w Brukseli (Belgia)

Butgaria

Signify Romania SRL

prawo Rumunii

sady w Bukareszcie (Rumunia)
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Chorwacja

Signify Romania SRL

prawo Rumunii

sady w Bukareszcie (Rumunia)

Czechy Signify Commercial Czech Republic prawo Czech sady w Pradze (Czechy)
S.r.o.
Dania Signify Denmark A/S prawo Danii sady w Danii
Estonia Signify Poland Sp. z 0.0. prawo Polski sady w Pile (Polska)
Finlandia Signify Finland OY prawo Finlandii sady w Finlandii
Francja Signify France prawo Francji sady w Nanterre (Francja)
Niemcy Signify GmbH prawo Holandii sady w Amsterdamie (Holandia)
Once GmbH (w zakresie Ustug
oprogramowania Once)
Grecja Signify Hellas S.A. prawo Grecji sady w Atenach (Grecja)
Wegry Signify Hungary kft. prawo Wegier sady w Tamasi (Wegry)
Irlandia Signify Commercial Ireland Ltd. prawo Irlandii sady w Dublinie (Irlandia)
Wtochy Signify Italy S.p.A. prawo Wioch sady w Mediolanie (Wtochy)
totwa Signify Poland Sp. z 0.0. prawo Polski sady w Pile (Polska)
Litwa Signify Poland Sp. z 0.0. prawo Polski sady w Pile (Polska)
Luksemburg Signify Luxembourg S.A. prawo Luksemburga sady w Luksemburgu
Holandia Signify Netherlands B.V. prawo Holandii sady w Amsterdamie (Holandia)
Norwegia Signify Norway A/S prawo Norwegii sady w Norwegii
Polska Signify Poland Sp. z 0.0. prawo Polski sady w Pile (Polska)
Portugalia Signify Portugal, Unipessoal Lda. prawo Portugalii sady w Lizbonie (Portugalia)
Rumunia Signify Romania SRL prawo Rumunii sady w Bukareszcie (Rumunia)
Rosja Signify Eurasia LLC prawo Rosji Sad Arbitrazowy Moskwy
Serbia Signify Romania SRL prawo Rumunii sady w Bukareszcie (Rumunia)
Stowacja Signify Slovakia s.r.o. prawo Stowaciji sady w Bratystawie (Stowacja)
Stowenia Signify Romania SRL prawo Rumunii sady w Bukareszcie (Rumunia)
Hiszpania Signify Iberia, S.L.U. prawo Hiszpanii sady w Madrycie (Hiszpania)
Szwecja Signify Sweden AB prawo Szwecji sady w Szweciji
Szwaijcaria Signify Switzerland AB prawo Szwaijcarii sady w Zurychu (Szwaijcaria)

Zjednoczone Krolestwo

Signify Commercial UK Limited
Telensa Ltd. (w zakresie Ustug

oprogramowania Telensa)

prawo Anglii

sady w Londynie (Anglia)

Ukraina Signify Ukraine LLC prawo Ukrainy Sad Gospodarczy w Ukrainie
Wszystkie kraje europejskie (w zakresie Signify Products B.V. prawo Holandii sady w Amsterdamie (Holandia)
Ustug oprogramowania Fluence)

AZJA, AFRYKA | PACYFIK

Wszystkie kraje afrykariskie Signify Products B.V. prawo Holandii sqdy w Amsterdamie (Holandia)
(z wyjatkiem Egiptu, Libii, Maroka, RPA

i Sudanu)

Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Signify Products B.V. prawo Holandii sady w Amsterdamie (Holandia)

Kazachstan, Kirgistan, Mongolia,

Tadzykistan, Turkmenistan, Uzbekistan

Australia Signify Australia Ltd. prawo Nowej Potudniowej Walii sady w Nowej Potudniowej Walii
(Australia) (Australia)
Bahrajn Signify Netherlands B.V. (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratéw sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
z siedzibg w Jebel Ali Free Zone) Arabskich Arabskie)
Bangladesz Signify Bangladesh Limited prawo Bangladeszu sady w Dhace (Bangladesz)
Chiny Signify (China) Investment Co., Ltd. prawo Chin sady w Minhang District w Szanghaju
(Chiny)
Egipt Signify Egypt LLC prawo Egiptu sady w Egipcie
Hongkong Signify Hong Kong Ltd. prawo Specjalnego Regionu sady w Specjalnym Regionie
Administracyjnego Hongkong Administracyjnym Hongkong
Indie Signify Innovations India Limited prawo Indii sady w Gurgaon w stanie Hariana (Indie)
Indonezja PT Signify Commercial Indonesia prawo Indonezji sady w Dzakarcie Potudniowej
(Indonezja)
Irak Signify Netherlands B.V. (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratow sgdy w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
z siedzibg w Jebel Ali Free Zone) Arabskich Arabskie)
Izrael Signify Hellas S.A. prawo Grecji sady w Atenach (Grecja)
Japonia Signify Japan GK prawo Japonii sady w Tokio (Japonia)
Jordania Signify Netherlands B.V. (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratow sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty

z siedzibg w Jebel Ali Free Zone)

Arabskich

Arabskie)

Korea Potudniowa

Signify Korea Inc.

prawo Korei Potudniowej

sady w Korei Potudniowej




Kuweijt

Signify Netherlands B.V. (oddziat

z siedzibg w Jebel Ali Free Zone)

prawo Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich

sgdy w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
Arabskie)

Liban Signify Netherlands B.V. (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratéw sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
z siedzibg w Jebel Ali Free Zone) Arabskich Arabskie)

Malezja Signify Malaysia Sdn. Bhd. prawo Malezji sady w Malezji Zachodniej

Maroko Signify Maroc SARL prawo Maroka sgdy w Casablance (Maroko)

Nowa Zelandia

Signify New Zealand Limited

prawo Nowej Zelandii

sady w Auckland (Nowa Zelandia)

Oman Signify Netherlands B.V. — (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratow sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
z siedzibg w Jebel Ali Free Zone) Arabskich Arabskie)

Pakistan Signify Pakistan Limited prawo Pakistanu sady w Karaczi (Pakistan)

Filipiny Signify Philippines Inc. prawo Filipin sady w Taguig (Filipiny)

Katar Signify Netherlands B.V. — (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratéw sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty

z siedzibg w Jebel Ali Free Zone)

Arabskich

Arabskie)

Arabia Saudyjska

Signify Saudi Arabia LLC [w zakresie
Ustug oprogramowania $wiadczonych
wytgcznie na rzecz National Energy
Services Company (NESCO)]

Saudi Lighting Company Limited

[w zakresie Ustug oprogramowania
$wiadczonych na rzecz dowolnego
podmiotu prawnego oprécz National

Energy Services Company (NESCO)]

prawo Arabii Saudyjskiej

prawo Arabii Saudyjskiej

sady w Arabii Saudyjskiej

sady w Arabii Saudyjskiej

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Signify Middle East Trading and Services
LLC.

prawo Zjednoczonych Emiratow
Arabskich

sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
Arabskie)

Singapur Signify Singapore Pte. Ltd. prawo Singapuru sady w Singapurze
RPA Signify Commercial South Africa (Pty) prawo RPA sady w RPA
Ltd.
Sri Lanka Signify Lanka (Private) Limited prawo Sri Lanki sady w Colombo (Sri Lanka)
Tajwan Signify Taiwan Limited prawo Tajwanu sady rejonowe w Tajpej (Tajwan)
Tajlandia Signify Commercial (Thailand) Limited prawo Tajlandii sady w Tajlandii
Turcja Signify Aydinlatma Ticaret A.S. prawo Turciji sady centralne w Stambule
Wietnam Signify Vietnam Limited prawo Wietnamu sady w Wietnamie
Jemen Signify Netherlands B.V. — (oddziat prawo Zjednoczonych Emiratow sady w Dubaju (Zjednoczone Emiraty

z siedzibg w Jebel Ali Free Zone)

Arabskich

Arabskie)

Zatgcznik 3 — Warunki lokalne

Your Country Deviation or addition to original provision

of domicile

Deviation or addition in local language (other than English)

Argentina,
Chile,
Colombia,
Mexico,
Panama,
Peru,

Uruguay

Section 22.8 is not applicable.

La seccién 22.8 no es aplicable.

Brazil Section 22.8 is not applicable.

A Segdo 22.8 ndo é aplicavel.




Canada

Section 2.3 shall read as follows:

Additional installation, commissioning, maintenance, support or other
services from Signify (on-site or remote), or the supply of certain
products, all as may be required in relation to Software Services, will be
subject to Signify’s Sales Terms, with the exception of any Lifecycle
Services, which shall be subject to and governed by: (a) the Terms and
Conditions for Provision of Lifecycle Services of Signify, accessible at:
https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-services
(“LCS Terms”); and, (b) the Lifecycle Services Description applicable to
the respective Lifecycle Services, accessible at:
https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-services
(“LCS Descriptions”). Signify’s Sales Terms, these Terms, the Specific
Terms, the LCS Terms and the LCS Descriptions apply separately to each
product, service, Lifecycle Service or Software Service respectively, and
not to a System as a whole. Signify does not assume obligations or grant

any rights concerning Systems as a whole.

The following paragraph is added to Section 22.

(1) To the extent Customer is procuring the Subscription and/or the
Software Services not directly from Signify but rather from a third party
such as, without limitation, a Signify authorized distributor, a reseller or
distributor, a general contractor or an energy savings company (ESCO)
(the “Third Party”) or the Subscription and/or Software Services are
otherwise being accessed by or on Customer’s behalf in connection with
Customer’s or its representative’s or supplier’s purchase of certain
hardware and luminaires from such Third Party, the following

understandings apply:

The Third Party has been given by Signify or its customers the limited right
to resell and distribute luminaires and hardware together with the
Subscription, and to assign the Subscription to Customer subject to the
Service Documents, but such Third Party: (a) is an independent, non-
Signify affiliated entity over whom Signify exercises no authority or
control, (b) is not Signify’s agent or representative, and (c) has no
authority to make any representations, warranties, or promises on behalf
of or otherwise bind Signify in law or contract; except that the Third Party
is authorized to: (x) assign Signify’s standard luminaire and hardware
warranties directly to Customer (the “Signify Product Warranty”): and (y)
assign the Subscription to Customer subject to acceptance by Customer
of the Service Documents, copies of all of which Customer acknowledges

receiving.

The Signify Product Warranty is made in lieu of all other warranties,
whether express or implied, including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which are hereby disclaimed.

Signify agrees to provide access to and use of the Software Service
exclusively in accordance with the Service Documents, and Customer’s
and/or any Authorized Users’ use of the Subscription and/or the Software
Services shall be deemed and construed as acceptance and

acknowledgment by Customer of the Service Documents.

Signify’s obligations and responsibilities to Customer, and Customer’s
rights and remedies against Signify, are expressly limited to those
specifically identified under the Service Documents, and are not
supplemented, varied, or modified by any agreement or other
understandings between Customer and any Third Party. All terms and
conditions respecting the purchase, sale, performance or use of any
Signify hardware or luminaires shall be solely as agreed upon between the

Third Party and Customer or Customer’s representative or supplier.

Signify shall have no liability or responsibility with respect to any: (i)
written agreement as may exist between the Third Party and Customer or
Customer’s representative or supplier, (i) any rights or remedies that
Customer may have as a buyer of goods or services against the Third
Party as the seller pursuant to the applicable provisions of the Sale of
Goods Act as adopted by the province in which such goods are installed
or such services are provided or performed, and (iii) any other obligation

other than those expressly set forth in the Service Documents.

La Section 2.3 est libellée comme suit :

Les services supplémentaires d'installation, de mise en service, de
maintenance, d'assistance ou autres fournis par Signify (sur site ou a
distance), ou la fourniture de certains produits, tous nécessaires dans le
cadre des Services logiciels, seront soumis aux Conditions générales de
vente de Signify, a I'exception des Services de cycle de vie, qui seront
soumis et régis par : (a) les Conditions générales de fourniture des
Services de cycle de vie de Signify, accessibles &

l'adresse: https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-
services (« Conditions LCS »); et (b) la Description des services de cycle
de vie applicable aux Services de cycle de vie respectifs, accessible &
I'adresse: https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-
services (« Descriptions LCS »). Les Conditions générales de vente de
Signify, les présentes Conditions, les Conditions spécifiques, les
Conditions LCS et les Descriptions LCS s'appliquent séparément a chaque
produit, service, Service de cycle de vie ou Service logiciel, et non a un
Systéme dans son ensemble. Signify ne s'engage a aucune obligation et

n'accorde aucun droit concernant les Systémes dans leur ensemble.

Le paragraphe suivant est ajouté a la Section 22.

(1) Dans la mesure ou le Client achéte I'Abonnement et/ou les Services
logiciels non pas directement auprés de Signify, mais auprés d'un tiers tel
que, sans s'y limiter, un distributeur agréé Signify. un revendeur ou un
distributeur, un entrepreneur général ou une société d'économies
d'énergie (ESCO) (le « Tiers ») ou si I'accés a I'Abonnement et/ou aux
Services logiciels est obtenu par le Client ou pour son compte dans le
cadre de I'achat par le Client, son représentant ou son fournisseur de
certains matériels et luminaires auprés dudit Tiers, les dispositions

suivantes s'appliquent :

Le Tiers a obtenu de Signify ou de ses clients le droit limité de revendre et
de distribuer des luminaires et du matériel avec I'Abonnement, ainsi que de
céder I'Abonnement au Client sous réserve des Documents de service.
Toutefois, ce Tiers : (a) est une entité indépendante, sans lien d'affiliation
avec Signify, sur laquelle Signify n'exerce aucune autorité ni controle ; (b)
n'agit pas en tant qu'agent ou représentant de Signify ; et (c) ne dispose
d'aucun pouvoir pour faire des déclarations, donner des garanties ou
prendre des engagements au nom de Signify, ni pour engager Signify de
quelque maniére que ce soit, que ce soit en vertu de la loi ou d'un contrat.
Cependant, le Tiers est autorisé a: (i) céder directement au Client les
garanties standard de Signify sur les luminaires et le matériel (la « Garantie
produit Signify ») ; et (i) céder I'Abonnement au Client, sous réserve de
I'acceptation par le Client des Documents de service, dont le Client

reconnait avoir regu toutes les copies.

La Garantie produit Signify remplace toutes les autres garanties,
expresses ou implicites, y compris les garanties de qualité marchande ou
d'adéquation & un usage particulier, qui sont toutes exclues par les
présentes.

Signify accepte de fournir I'acces et I'utilisation du Service logiciel
exclusivement en conformité avec les Documents de service. En outre,
I'utilisation par le Client et/ou tout Utilisateur autorisé de I'Abonnement
et/ou des Services logiciels sera réputée constituer |'acceptation et la

reconnaissance par le Client des Documents de service.

Les obligations et responsabilités de Signify envers le Client, ainsi que les
droits et recours du Client a I'encontre de Signify, sont expressément
limités & ceux spécifiquement identifiés dans les Documents de service et
ne sont pas complétés, modifiés ou remplacés par un accord ou une autre
entente entre le Client et un Tiers. Toutes les conditions relatives &
I'achat, la vente, la performance ou I'utilisation de tout matériel ou
luminaire Signify sont celles convenues entre le Tiers et le Client ou le

représentant ou fournisseur du Client.

Signify décline toute responsabilité concernant : (i) tout accord écrit
pouvant exister entre le Tiers et le Client ou le représentant ou
fournisseur du Client, (ii) tout droit ou recours dont le Client peut
disposer en tant qu'acheteur de biens ou de services & I'encontre du Tiers
en tant que vendeur conformément aux dispositions applicables de la
legislation concernant la vente de marchandises d'application & I'endroit
ou ces biens sont installés ou ces services sont fournis ou exécutés, et
(iii) toute autre obligation autre que celles expressément énoncées dans

les Documents de service.
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People’s Section 22.8 is not applicable. $E22.8 IRNEMA.
Republic of
China Definition of Applicable Data Protection Laws under Annex-1is replaced by ~ [fifF— FERAERMREX. ~ BT UL ¢
the following:
Applicable Data Protection Laws: the provisions of GDPR, and other BRREHRE. : GDPR MIRE R P ARAMBEIME A SRS, BiRe
applicable laws and regulations of the People’s Republic of China M—AERHRE N HAE AR AR | AEERRKY (EASESRER) |
containing rules for the protection of Personal Data, cybersecurity, and (BFERL®) M WRERLE) .
protection of data in general, which includes but is not limited to Personal
Information Protection Law, Data Security Law and Cybersecurity Law.
The terms Personal Data, Processing, Processor, Controller will have the MEAZRL . TR, . TERIEE, . TiEE
meaning as set out in the Personal Information Protection Law, where the JER (EAEEMEE) ZEHBMA , HP r@)\é*ih TE@A?
Personal Data should refer to Personal Information, Processor should i, TR FERITEAREIEE , (IhIE L TEERRIEE.
refer to Entrusted Data Handler and Controller shall refer to Data Handler.
Hungary Following paragraph is added to Section 22: A 22. szakasz a kdvetkez& bekezdéssel egészil ki:
You declare that, pursuant to Section 6:78 (1) of the Hungarian Civil Code, On kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkotése elStt a magyar Polgéri
prior to entering into this contract We have enabled You to familiarize Torvénykonyv (Ptk.) 6:78 § (1) bekezdése szerint lehet6vé tettiik az On
yourself with the content of these Terms, and that we have provided You szamara, hogy megismerkedjen a jelen Feltételek tartalmaval, valamint a
with specific information on the following terms and conditions pursuant Ptk. 6:78 § (2) bekezdésének megfelel6en konkrét informaciokkal lattuk el
to Section 6:78 (2), which you expressly accept pursuant to Section 6:78 a kovetkez6 altalanos szerzdési feltételekrél, amelyeket On a Ptk. 6:78 §
(8): Signify’s Responsibilities, What is Signify allowed to do? Your (8) bekezdésének megfeleléen kifejezetten elfogad: A Signify feleléssége,
Responsibility, Assignment, Remedies, General limitations of warranty, Mit tehet a Signify? Az On feleléssége, Atruhazas, Jogorvoslati
Price & Payment, Intellectual Property, Suspension & Termination, lehetéségek, A jotallas altalanos korlatozasai, Ar és fizetés, Szellemi
Consequences of termination, Liability, Indemnification, General tulajdon, Felfliggesztés és megsziintetés, A felmondéas kévetkezményei,
provisions. Felel6sség, Kartalanitas, Altalanos rendelkezések.
India Section 16 is replaced with the following: Not applicable.
All prices are in the currency as specified in Service Documents and net of
any costs and Taxes (except Withholding tax).
+ You must bear all such Taxes and Signify may add these to the
price or invoice separately.
« You will reimburse Signify promptly on first request.
+ You are not allowed to withhold any Taxes from payments under
Service Documents, except if any governmental authority requires
You to do so.
In the event where, as per the domestic tax laws, You are required to
withhold any taxes from the sum payable hereunder, You will make the
payment to Signify, net of such withholding tax. You will be responsible to
discharge the withholding tax liabilities to the Government.
Italy Following paragraph is added to Section 22: Il seguente paragrafo viene aggiunto alla Sezione 22:
With Your Subscription, You declare to accept, according to article 1341 Sottoscrivendo I'abbonamento, I'utente dichiara di accettare, in base agli
and 1342 of the Italian Civil Code, the following clauses, Signify’s articoli 1341 e 1342 del Codice Civile italiano, le seguenti clausole:
Responsibilities, Your Responsibility, What is Signify allowed to do? Responsabilita di Signify, Responsabilita dell'utente, Cosa & autorizzata a
Assignment, Service Levels, Price & Payment, Intellectual Property, fare Signify? Assegnazione, Livelli di servizio, Prezzo e pagamento,
Suspension & Termination, Consequences of termination, Liability, Proprieta intellettuale, Sospensione e risoluzione, Conseguenze della
Indemnification, General Provisions. risoluzione, Responsabilita, Risarcimento, Disposizioni generali.
Romania Following paragraph is added to Section 22: Urmétorul paragraf este adaugat la Sectiunea 22:
By using the Subscriptions to certain Software Services, You irrevocably Prin utilizarea Abonamentelor pentru anumite Servicii Software, acceptati
agree and accept all provisions of the Service Documents and Terms, si sunteti de acord irevocabil cu toate prevederile Documentelor de
including those relating to limitation of liability, the right to unilaterally Serviciu si ale Termenilor, inclusiv cele referitoare la limitarea raspunderii,
terminate the Subscription, to suspend performance of Subscription, dreptul de a rezilia unilateral Abonamentul, de a suspenda executarea
automatic renewal, applicable law, arbitration clauses. Abonamentului, reinnoirea automata, legea aplicabila si clauzele de
arbitraj.
United Section 20 is replaced with the following: Not applicable.
Kingdom

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD PARTY UNDER OR IN CONNECTION
WITH YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY LOSS OF PROFIT CLAIMS OR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES (FOR
EXAMPLE: LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF REVENUES),
REGARDLESS OF WHETHER BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF TORT,
CONTRACT, WARRANTY, NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH OF
STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE MAJEURE OR FOR SOFTWARE
SERVICES PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD PARTY FOR ANY
AND ALL CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR RELATED TO SERVICE
DOCUMENTS TO A MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID FOR THE
AFFECTED SUBSCRIPTION.




United States
of America

Section 2.3 shall read as follows: Not applicable.

Additional installation, commissioning, maintenance, support or other
services from Signify (on-site or remote), or the supply of certain
products, all as may be required in relation to Software Services, will be
subject to Signify’s Sales Terms, with the exception of any Lifecycle
Services, which shall be subject to and governed by: (a) the Terms and
Conditions for Provision of Lifecycle Services of Signify, accessible at:
https:/www.signify.com/en-us/support/lifecycle-
services#terms_and_conditions (“LCS Terms”); and, (b) the
Lifecycle Services Description applicable to the respective Lifecycle
Services, accessible at: https:/www.signify.com/en-
us/support/lifecycle-services#services_descriptions (“LCS
Descriptions”). Signify’s Sales Terms, these Terms, the Specific Terms, the
LCS Terms and the LCS Descriptions apply separately to each product,
service, Lifecycle Service or Software Service respectively, and not to a
System as a whole. Signify does not assume obligations or grant any rights

concerning Systems as a whole.

The following paragraph is added to Section 22:

(1) To the extent Customer is procuring the Subscription and/or the
Software Services not directly from Signify but rather from a third party
such as, without limitation, a Signify authorized distributor, a reseller or
distributor, a general contractor or an energy savings company (ESCO)
(the "Third Party”) or the Subscription and/or Software Services are
otherwise being accessed by or on Customer’s behalf in connection with
Customer’s or its representative’s or supplier’s purchase of certain
hardware and luminaires from such Third Party, the following

understandings apply:

The Third Party has been given by Signify or its customers the limited right
to resell and distribute luminaires and hardware together with the
Subscription, and to assign the Subscription to Customer subject to the
Service Documents, but such Third Party: (a) is an independent, non-
Signify affiliated entity over whom Signify exercises no authority or
control, (b) is not Signify’s agent or representative, and (c) has no
authority to make any representations, warranties, or promises on behalf
of or otherwise bind Signify in law or contract; except that the Third Party
is authorized to: (x) assign Signify’s standard luminaire and hardware
warranties directly to Customer (the “Signify Product Warranty”); and (y)
assign the Subscription to Customer subject to acceptance by Customer
of the Service Documents, copies of all of which Customer acknowledges

receiving.

The Signify Product Warranty is made in lieu of all other warranties,
whether express or implied, including warranties of merchantability or

fitness for a particular purpose, all of which are hereby disclaimed.

Signify agrees to provide access to and use of the Software Service
exclusively in accordance with the Service Documents, and Customer’s
and/or any Authorized Users’ use of the Subscription and/or the Software
Services shall be deemed and construed as acceptance and

acknowledgment by Customer of the Service Documents.

Signify’s obligations and responsibilities to Customer, and Customer’s
rights and remedies against Signify, are expressly limited to those
specifically identified under the Service Documents, and are not
supplemented, varied, or modified by any agreement or other
understandings between Customer and any Third Party. All terms and
conditions respecting the purchase, sale, performance or use of any
Signify hardware or luminaires shall be solely as agreed upon between the

Third Party and Customer or Customer’s representative or supplier.

Signify shall have no liability or responsibility with respect to any: (i)
written agreement as may exist between the Third Party and Customer or
Customer’s representative or supplier, (i) any rights or remedies that
Customer may have as a buyer of goods or services against the Third
Party as the merchant or seller pursuant to the applicable provisions of
Article 2 of the Uniform Commercial Code as adopted by the state in
which such goods are installed or such services are provided or
performed, and (iii) any other obligation other than those expressly set

forth in the Service Documents.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM OR COUNTERCLAIM ARISING
UNDER OR RELATING TO THESE TERMS, THE SUBSCRIPTION, THE
SOFTWARE SERVICES AND/OR THE SERVICE DOCUMENTS WILL BE
RESOLVED BY A JUDGE ALONE ANDEACH OF CUSTOMER AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL THEREOF.
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