YAZILIM HiZMETLERI KOSULLARI

(“Kosullar”)

Son gincelleme: Eyliil 2025

l. Gegerlilik

1.1isbu Kosullar ve gegerli diger Hizmet Belgeleri, is Tanimi Dokiimani'nda aksi belirtimedigi siirece Ek 2'de belirtilen Signify sirketler grubuna ait tiizel
kisilik (“Signify”) tarafindan sunulan belirli Yazilim Hizmetlerine yonelik teklifler ve Abonelikler ile bu hizmetlere yonelik erigim ve kullanim agisindan
gegerlidir. “Miigteri”, dogrudan Signify'dan veya dolayli olarak bir Abonelik Devralani olarak bir Abonelik satin alan kurulusu veya igsbu Kosullarin 3.
Bolim'ti kapsaminda Signify'in Abonelik teklif ettigi kurulusu ifade eder. Bu metindeki ilk harfi blyiik yazilan kelimeler Ek 1'de tanimlanmistir. isbu
Kosgullar'i kabul eden kisiler, bu eylemi Miisteri adina gergeklestirmektedir. isbu Kogullar't kabul etmeyen Musteriler veya Yetkili Kullanicilar, Yazilim
Hizmetleri'ne yonelik erisim veya kullanma hakkina sahip degildir.

2. Ilave kosullar

2.1 Varsa Msteri'nin ikametgahi igin Ulkeye Ozgi Hikiimler gegerlidir.

2.2 Varsa Yazilim Hizmetleri ile ilgili Ozel Kosullar gegerlidir.

2.3 Tamami Yaziim Hizmetleri ile ilgili olarak gerekli olabilecek sekilde, Signify'in ilave kurulum, devreye alma, bakim, destek veya diger hizmetleri
(yerinde veya uzaktan) ya da belirli Griinlerin tedariki, Signify Satis Kosullari'na tabi olacaktir. Signify Satis Kosullari, Ozel Kogullar ve isbu Kosullar, her
bir Griin, hizmet veya Yazilim Hizmeti igin ayri olarak gegerlidir, bir Sistemin bitini igin gegerli degildir. Signify, bltln olarak Sistemlerle ilgili herhangi

bir ylkimlilik Gstlenmez veya hak sunmaz.

2.4. Masterinin kosul ve sartlari gecerli degildir.

3. Teklifler ve siparigler

Signify Musteri'ye bir teklif sunarsa Musteri teklifi 30 gin icerisinde kabul edebilir. Misteri teklifi kabul edene kadar Signify teklifi degistirebilir veya
geri gekebilir. Musterinin siparisi, yalnizca Signify'in yazili olarak onaylamasi durumunda baglayicidir.

4. Signify'in sorumluluklari

4.1Yerinde Yazilim Hizmetleri haricindeki Yazilim Hizmetlerine olan bir Abonelik gcergevesinde ve Abonelik Stresi boyunca Signify, Hizmet Belgeleri'ne
uygun olarak Yazilim Hizmetleri saglamak adina ticari olarak makul gaba gosterecektir. Bu gabaya sunlar dahildir:

4.1.1 Hizmet Belgeleri'nde belirtiimigse hizmet seviyelerine uyma.

4.1.2 Hizmet Belgeleri uyarinca Musteri Bilgileri ve Verinin glvenligini, buttnligind ve gizliligini korumak adina uygun glvenlik dnlemlerini alma.
4.2 Yerinde Yazilm Hizmetleri'ne olan bir Abonelik gergevesinde Signify, Misteri'ye Abonelik Siresi boyunca ve gecerli Hizmet Belgeleri uyarinca
Yazilim Hizmetleri'ni kullanmak igin yalnizca miinhasir olmayan, geri alinabilir ve sinirli bir hak verir.
4.3 Signify, Kot Amacl Kod icermeyen ve Hizmet Belgeleri'ne uygun olan Yaziim Hizmetleri saglamak adina genel olarak kabul gérmus sektér araclarini
ve uygulamalarini kullanarak ticari agidan makul gaba gésterecektir.
4.4 Signify tarafindan iletilen veya onaylanan Yazilim Hizmetleri ile ilgili tim aktivasyon veya teslimat tarihleri tahminidir ve baglayici degildir. Signify, ilgili
tarihlere uymak icin ticari olarak makul caba géstermis olmasi durumunda teslimat gecikmelerinden veya bu gecikmeler nedeniyle yikimldliklerinin
ihlal edilmesinden sorumlu tutulamaz. Gecikme durumunda Signify, gecikmenin nedenine bagli olarak makul bir stre zarfinda Yazilim Hizmetleri'ni teslim
etmek veya aktive etmek icin ticari olarak makul ¢caba gdsterecektir. Signify gereken ¢abayi géstermezse Musteri'nin tek ¢ézimi, Yazilim
Hizmetleri'nin teslim ediimemis veya aktive edilmemis kismi icin Abonelik'ini sonlandirmak olacaktir.

5. Signify'in haklari

5.1 Signify, sinirlama olmaksizin agagidakileri yapma hakkina sahiptir:
5.1.1 Misterinin Abonelik'e uygunlugunu izleme ve dogrulama.
5.1.2 Hizmet Belgeleri'nde belirtilen herhangi bir kullanim, veri kullanimi ve/veya veri aligverisi sinirinin agiimasi durumunda ek lcret talep etme
veya Yazilim Hizmetleri'ni askiya alma.
5.1.3 Musteri Bilgileri'nin kalitesine, tamligina ve dogruluguna glvenme.
5.1.4 Yazilim Hizmetleri'ni esasl anlamda etkilemeyen iglevleri veya &zellikleri sonlandirma veya degistirme.
5.1.5 Yazilim Hizmetleri'ni (otomatik olarak) giincelleme. isbu Kosullar, Signify tarafindan aksi belirtiimedikge tiim giincellemeler igin gegerli
olacaktir.
5.1.6 Geri Bildirimleri 6zgurce kullanma.
5.1.7 MUsteri'nin belirli bir e-posta hizmeti veya internet hizmeti saglayicisi kullanarak bir Hesap i¢in kaydolmasini yasaklama.


https://www.signify.com/global
https://www.signify.com/global
https://www.signify.com/global/search
https://www.signify.com/global/prof/wishlist
https://www.signify.com/global/prof
https://www.signify.com/global/applications
https://www.signify.com/global/resources
https://www.signify.com/global/sustainability
https://www.signify.com/global/our-company

6. Musterinin sorumluluklari

6.1 Musteri agagidakilerden sorumludur:
6.1.1ihracat kontrol kanunlari ve yonetmelikleri de dahil Yazilim Hizmetleri'ne yénelik erisim veya kullanim igin gegerli olan tiim kanun ve
yoénetmeliklere uyma.
6.1.2 Yetkili Kullanicilarinin Hizmet Belgeleri'ne (6zellikle isbu Kosullar'in 7. Bolim't) uymasini saglama.
6.1.3 Yaziim Hizmetleri'ni yapilandirma ve SDK'ler ile API'leri entegre edip kullanma.
6.1.4 Ugiincti Taraf Materyaller igin gegerli olan tiim tigiinct taraf kosullarina uyma.
6.1.5 Veri koruma diizenlemeleri de dahil olmak Uzere tiim gecgerli kanunlara uyarak kendi sorumlulugunda olacak sekilde Signify Digi Uygulamalari
kullanma ve Uglincl taraflarla paylasmak da dahil Verileri kullanma.
6.1.6 Yazilim Hizmetleri ve Hizmet Belgeleri'nin gizli kalmasini saglama.
6.1.7 Hesaplar ve Yazilim Hizmetleri'ne yonelik yetkisiz erigim ve kullanimi énlemek adina uygun glvenlik énlemlerini strdiirme.
6.1.8 Herhangi bir glvenlik olayini Signify‘a aninda (ve her zaman 12 saat iginde) bildirme.
6.1.9 Misteri Bilgileri'ni yedekleme.
6.1.10 Hizmet Belgeleri'ndeki (teknik) gereksinimlere uyma.
6.1.11 Hesap olusturma ve kullanma.
6.2 Musteri, asagidakileri yapmayacak ve Yetkili Kullanicilarinin da yapmamasini saglayacaktir:
6.2.1 Verileri veya Yazilim Hizmetleri'ni, amaclanan profesyonel kullanimlari diginda, her tiirli yasa disi faaliyet de dahil herhangi bir amacla
kullanma.
6.2.2 Yazilim Hizmetleri'nde herhangi bir degisiklik veya onarim yapma.
6.2.3 Yazilim Hizmetleri'ne yasa digi olan veya ylkleme iglemi icin gerekli hak ya da izinlerin alinmadigi herhangi bir veri veya icerik ylikleme.
6.2.4 Yazilim Hizmetleri'ni veya Belgeleri kopyalama, ¢cogaltma, degistirme veya tlrev caligmalar olusturma.
6.2.5 Yururlukteki kanunlarca izin veriimedigi strece Yazilim Hizmetleri'nin kaynak kodunu veya algoritmik yapisini tersine miihendislik yoluyla elde
etme veya tlretme.
6.2.6 Yiururlukteki kanunlarca izin verilmedigi stirece Yazilim Hizmetleri'ndeki (kullanima y&nelik) sinirlamalari, gtivenlik énlemlerini, diger
korumalari kaldirma, kodlarini gézme, sifrelerini gézme, atlatma veya etkisiz hale getirme ya da Yazilim Hizmetleri'ne kétl amagli kod ekleme.
6.2.7 Yaziim Hizmetleri'nin veya bu hizmetlerden tlretilen herhangi bir ¢alismanin Agik Kaynak Yazilim kapsaminda lisanslanmasini gerektirecek
herhangi bir eylemde bulunma.
6.3 Musteri, Yazilim Hizmetleri ile baglantili olarak ve bu hizmetlerce etkinlestirilen veya kullanilan Verileri ve yazilim dahil herhangi bir Griini kullanmak
amaclyla gerekli tim izinleri, onaylari ve lisanslari aldiginin garantisini verir.
6.4 Musteri, Ylksek Riskli Uygulamalar igin Yazilim Hizmetleri'ne veya Verilere glivenmemelidir.

7. Yetkili kullanicilara yonelik kullanim kurallar

7.1 Yetkili Kullanicilar, Yazilim Hizmetleri'ni yalnizca Misterinin Aboneligi uyarinca kullanmalidir (isbu Kosullar'in 6. Bolim'l uyarinca Misteri sorumluluklari
dahil).

8. Yardim

8.1 Musteri, Signify'a Yazilim Hizmetleri'nin performansi konusunda asagidaki sekilde Yardimci olmalidir:
8.1.1 Yazilim Hizmetleri'nin bazi bélimlerini glincelleyerek veya degistirerek.
8.1.2 Signify'in Yaziim Hizmetleri'ni sunmasi igin uygun bir Ag saglayarak.
8.1.3 Signify'a destek olmak icin teknik agidan yetkin personel saglayarak.
8.1.4 Signify'a uyarilar veya hata mesajlari saglayarak.
8.1.5 Yazilim Hizmetleri'nin uygunsuzlugu veya givenlik olaylari durumunda yardim saglayarak.

9. Devretme

9.1 Misteri, asagidaki kosullara tabi olarak Abonelik'ini tiglinct bir tarafa ("Devralan”) devredebilir:
9.1.1 Misteri, yalnizca Abonelik'in tamamini ve yalnizca s6z konusu Abonelik ile hedeflenen belirli amag ve kullanim i¢in devredebilir.
9.1.2 MUsteri ve Devralan, Devralan tarafindan ilgili Hizmet Belgeleri'nin kabulline dair yazili onay da dahil olmak tzere devir tarihinden itibaren 30
gln icerisinde ve ayrica Hizmet Belgeleri'nde belirtilen talimatlar uyarinca Signify'i bilgilendirmeli ve Signify'in devretme islemini
gerceklestirmesine Yardimci olmalidir.
9.1.3 Signify yukarida belirtilen bildirimi aldiktan ve dahili olarak isledikten sonra ilgili tiim Veriler, Devralan igin saklanan Veriler olarak kabul
edilecektir. Mlsteri, Kisisel Misteri Verileri'nin artik Yazilim Hizmetleri'nde saklanmamasini saglamalidir.
9.1.4 Misterinin, devretme isleminden 6nce meydana gelen herhangi bir olayla ilgili olarak Signify'i Tazmin Etme ylkimlGliga, herhangi bir devir
isleminden sonra da gegerliligi oimaya devam edecektir.
9.1.5 isbu boltimdeki herhangi bir yiikiimltltgin ihlali durumunda Signify, devretme islemini gecersiz kilma hakkina sahiptir.

1@. Veri koruma kanunlari

10.1 Taraflar, isbu Kosullar kapsamindaki sorumluluklariyla ilgili olarak Gegerli Veri Koruma Kanunlari'na uymak zorundadir.
10.1.1 Veri Sorumlusu: Signify Veri Sorumlusu olarak Kisisel Verileri islerse Signify Gizlilik Bildirimi'ne uygun hareket edecektir.
10.1.2 Veri isleyen: Signify Veri isleyen olarak herhangi bir Kisisel Miisteri Verisi'ni islerse Signify Veri isleme Sozlesmesi'ne ve gegerli Veri isleme
Programi'na uygun olarak hareket edecektir.



Il. Veri

11.1 Kullanim Amaci. Signify ve Bagl Kuruluslari, igbu Kosullar kapsaminda erigim ve kullanima sunulan Yazilim Hizmetleri araciligiyla veya bunlarin
kullanimiyla Veri toplayabilir, isleyebilir, olusturabilir ve/veya saklayabilir. Misteri ve bu Yazilim Hizmetleri'nin tim Kullanicilari, isbu belgeyle Signify ve
Bagl Kuruluslarina ve bunlarin tedarikgilerine veya alt ylklenicilerine, Kisisel Musteri Verileri (bu verilerin kullanimi 10. Bélim'de ele alinacaktir)
digindaki Verileri kullanma hakkini stirekli, geri alinamaz, telifsiz, alt lisanslanabilir ve diinya genelinde su amaglarla vermektedir:
11.1.1 Yazilm Hizmetleri veya bunlarla ilgili faaliyetlerle ilgili olarak ytrurlikteki kanunlara uyma ya da Abonelik veya Hizmet Belgeleri kapsamindaki
yukumlultkleri yerine getirme;
11.1.2 Urdnlerinin, Yaziim Hizmetleri'nin ve hizmetlerinin hata veya kusur belirlemesi, teshisi, tespiti ve dlzeltmesi dahil bakimini veya destegini
saglama;
1.1.3 Misteri'ye Urlnlerinin, Yazilim Hizmetleri'nin veya hizmetlerinin performansi hakkinda rapor veya analiz gibi bilgiler saglama;
11.1.4 Yazilim Hizmetleri'ni, yeni Grlnleri, yaziimlari, 6zellikleri veya hizmetleri veya bunlara iligkin kullanim uygulamalarini ya da teklifleri iyilestirme
veya gelistirme;
11.1.5 Signify'in belirledigi ek sart ve kosullara tabi olarak, Signify Disi Uygulamalar tarafindan veya Misteri'nin talebi tzerine (diger) tglnci
taraflarca s6z konusu Verilere erisme;
11.1.6 Verileri diger verilerle birlestirme, bir araya getirme veya derleme ve herhangi bir yasal amacla Fikri Mulkiyet Haklari veya tlrevi caligmalar
olusturma ya da Verileri degistirme veya uyarlama;
1.1.7 isbu Verileri, s6z konusu Verilerin Anonimlestiriimesi kaydiyla asagidaki amaglara yonelik olarak (bagimsiz veya diger verilerle birlestirilmis
olarak) Uglincu taraflarla paylasma (11.1.6 maddesinde belirtilenler diginda):
i. Mlsteriler ve potansiyel misteriler de dahil iglinci taraflara, yukaridaki 11.1.1ila 11.1.6 maddelerinde belirtilen amaglardan herhangi biri
dogrultusunda raporlar ve elde edilen éngériler de dahil olmak lizere bilgi saglama;
ii. Gglincl taraflarin bu 11. Bolim'de belirtilenlerden daha az kisitlayici olmayan sartlar ve kosullara bagl olmalari kosuluyla yukaridaki 11.1.1
ila 11.1.6 maddelerinde belirtilen amaglar dogrultusunda ve
iii. Diger Urin, yaziim veya hizmetlerde kullanim amaciyla.
11.1.8 gecerli kanunlarca yasaklanmayan bagka herhangi bir amag igin.
11.2 Signify, Hizmet Belgeleri'nde belirtilenler disinda Verilerin kullanilabilirligi, dogrulugu, tamhgi, glvenilirligi veya gtincelligi konusunda her turli
sorumlulugu reddeder.
11.3 Kullanici Niteligi. Yazilim Hizmetleri Signify veya Bagli Kuruluslarindan herhangi birinin sagladigi herhangi bir Akilli Urtin igin ilgili Hizmet olarak
nitelendiriliyorsa ve Yazilim Hizmetleri Avrupa Birligi icinde saglaniyorsa 11.3 ila 11.7 maddeleri gegerlidir.
1.4 Herhangi bir Yetkili Kullanicisi gibi Miisteri digindaki herhangi bir taraf séz konusu Akilli Uriin veya ilgili Hizmet'in Kullanicisi olarak nitelendirilirse
Musteri, asagidakileri kabul eder:
11.4.1 Veri Yasasi kapsaminda Signify'a karsi Kullanici olarak haklarini kullanmak tizere s6z konusu Kullanicilarin temsilcisi olarak hareket etmesi,
11.4.2 Signify'in gerektirdigi durumlarda onlarin irtibat noktasi olarak hareket etmesi,
11.4.3 s6z konusu haklarla ilgili herhangi bir talep veya iddiada Signify'a derhal yardimci olmasi ve
11.4.4 Musteri'nin Signify'a karsi bu kapasitede hareket etmek ve bu eylemleri onlar adina gerceklestirmek icin s6z konusu tiim Kullanicilardan
yetki aldigini beyan ve taahhit etmesi.
1.5 isbu Kosullar'i kabul ederek her Yetkili Kullanici, Yazilim Hizmetleri Kullanicisi olarak nitelendiriimesi durumunda sunlari kabul ve beyan eder:
11.6.1 MUsteri (veya varisleri ya da devralani), Veri Yasasi kapsaminda Signify'a karsi Kullanici olarak sahip oldugu haklarin kullaniimasi konusunda
temsilcisi olarak hareket edecek ve Signify'in gerektirdigi durumlarda Signify ile irtibat noktasi olacaktir ve
11.5.2 isbu Kosullar'da belirtildigi tizere Signify'in, Bagl Kuruluglarinin ve bunlarin tedarikgileri ile alt yiklenicilerinin Veriler Gizerindeki tim
haklarini kabul edecektir.
11.6 MUsteri, Yazilim Hizmetleri'ne yalnizca igsbu 11. B&lUm'l bir t¢linci tarafin kabul etmesi kosuluyla Kullanici olarak nitelendirilebilecek séz konusu
Uclncu tarafa erisim verecegini garanti eder. Signify'in talebi lizerine Misteri, Signify'a s6z konusu kabultin kanitini sunacaktir.
1.7 Veri Erisim Talebi. Gegerli Genel Veri Bildirimi'nde veya varsa ilgili Ozel Veri Bildirimi'nde belirtilen gerekliliklere tabi olarak Musteri ve Yazilim
Hizmetleri'nin herhangi bir Kullanicisi, kendileri veya kendilerinin belirttigi tigtinct bir taraf adina, 1) Yazilim Hizmetleri'ne ilgili Hizmet Verileri ve/veya

Yazilim Hizmetleri'nin ilgili Hizmet oldugu Akilli Uriin'Gin Ur(in Verileri olan ve 2) Kolayca Erisilebilen Veriler olarak nitelendirilen Verilere erigim talebinde
veya Signify'in makul bir sekilde gerektirdigi bilgileri Signify'a saglamalidir. Bu talep tzerine Signify'in, Misteri'nin, s6z konusu Kullanici'nin veya
kendilerinin belirttigi Gglincl bir tarafin s6z konusu Verilere erigim hakkina sahip olup olmadigini ve ne dlglide sahip oldugunu degerlendirmek igin
makul bir sekilde talep ettigi tiim ek bilgileri saglamalidir. Signify'in talep edilen erigim hakkini onaylamasi tizerine Signify, gegerli Genel Veri Bildirimi
veya ilgili Ozel Veri Bildirimi uyarinca ve Gglincii bir tarafin s6z konusu Verilere erisimiyle ilgili olarak erisim saglayacaktir ancak s6z konusu Gglincii
tarafin, Signify'in makul bir sekilde talep ettigi izere s6z konusu veri erisimiyle ilgili bir s6zlesme yapmasi gerekmektedir.

[2. Uyumsuzluk ve sorumluluk reddi

12.1 Yazilim Hizmetleri'nin 4. BSlim ile uyusmamasi durumunda izlenecek tek ¢éziim yolu su sekildedir:
12.1.1 Signify, varsa Hizmet Belgeleri'nde belirtilen uyumsuzluklar igin hizmet seviyeleri uyarinca bu tarz uyumsuzluklari diizeltecektir.
12.1.2 Bir uyumsuzluk igin gegerli olan bir hizmet seviyesi olmadiginda Signify, s6z konusu uyumsuzlugu makul bir stire zarfinda diizeltmek igin
makul ticari caba gosterecektir.
12.1.3 Signify'in bir uyumsuzlugu dizeltememesi durumunda Musteri, Yaziim Hizmeti'nin etkilenen kismi veya islevi ile ilgili olarak Abonelik'ini
feshedebilir.
12.1.4 Yerinde Yazilim Hizmetleri i¢in Signify'in ¢6ziim sunma ylkimlllikleri, Yaziim Hizmeti'nin aktivasyonundan sonraki 30 giin ile sinirhidir.
12.2 Signify, Yazilim Hizmetleri'nin kesintisiz bir sekilde ¢alisacagini, amacina uygun olacagini, kusursuz veya hatasiz olacagini garanti etmez ve bu
bahsedilen sorunlarla ilgili her tirli ¢6zimi ve asagida belirtilen uyumsuzluklari harig tutar:
12.2.1 planli kesintilerden (bakim, glincelleme ve onarim amagclari dahil) kaynaklananlar;
12.2.2 Musteri'nin veya Yetkili Kullanicilarin Hizmet Belgeleri'nden herhangi birini ihlal etmesinden kaynaklananlar veya
12.2.3 Musteri'nin gegerli bir Abonelik sahibi olmadigi, vadesi dolmus olan tim Ucretleri 6demedigi ve/veya Signify'in sundugu tim giincellemeleri
uygulamadig Yaziim Hizmetleri ile ilgili olanlar.
12.3 Ucretsiz Yazilim Hizmetleri, herhangi bir garanti veya destek olmadan OLDUGU GiBi ve MEVCUT OLDUGU SEKILDE saglanir.
12.4 ZORUNLU GEGERLI KANUNLARIN iZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE SIGNIFY, BAGLI KURULUSLARI VE BUNLARIN TEDARIKCILERI, YAZILIM
HiZMETLERINDE GORULEN UYUMSUZLUKLARLA iLGILI BASKA HICBIR GARANTI VERMEZ VEYA BASKA YOKUMLULUK YA DA SORUMLULUGA SAHIP
DEGILDIR.



13. Uglincii taraf materyaller

13.1 Yazilim Hizmetleri, Uglincti Taraf Materyallerin erisilebilirligine ve hatasiz igleyigine dayanabilir ve/veya bunlari icerebilir:
13.1.1 Bu tarz Uglincti Taraf Materyallerin saglanmasini veya kullanimini diizenleyen kosullarda, isbu Kosullar'in bazi bélimlerini gegersiz kilan
hiikiimler bulunabilir.
13.1.2 Signify, Hizmet Belgeleri'nde agikga aksi belirtimedikge, “uyumlu” veya "onayli” ya da benzeri sekilde belirtilmis olsalar bile, Uglincli Taraf
Materyaller ile ilgili hicbir sorumluluk veya yiikimlilige sahip degildir. Signify, talep edildigi takdirde: (i) Misteri'nin uymasi gereken Ugiincti Taraf
Materyalleri ve ilgili kosullari saptayacak ve (ii) izin verilirse Miisteri'ye, s6z konusu Ugtincii Taraf Materyaller igin Gglinci tarafin verdigi
garantileri (varsa) sunacaktir.

I4. Signify digi uygulamalar ve liglincu taraflarla paylasilan veriler

14.1 Musteri, Madde 11.7 uyarinca yapilan bir talep dogrultusunda erigilen Veriler veya Yaziim Hizmetleri ile baglantili olarak Signify Disi Uygulamalari
kullanabilir; ancak:
14.1.1 Signify, bu tarz Signify Disi Uygulamalari desteklemez;
14.1.2 Signify, "uyumlu” veya "onayli” ya da benzeri sekilde belirtilmis olsalar bile, Signify Disi Uygulamalar veya bu tarz Verilerin kullanimiyla ilgili
higbir sorumluluk veya yukimlilige sahip degildir ve
14.1.3 Signify, Yaziim Hizmetleri ile baglantili olarak Musteri’nin Signify Disi Uygulamalari veya bu uygulamalar araciligiyla Verileri kullanimini
denetleyebilir veya dogrulayabilir.

I5. Fiyat ve 6deme

15.1 Mlsteri, ilgili Hizmet Belgeleri'nde kararlastirdigi Uzere fiyatlari veya Ucretleri, fatura tarihinden itibaren 30 giin i¢erisinde ve herhangi bir mahsup
veya (vergi ile ilgili) kesinti olmadan Signify'a 6demelidir.
15.2 Odemelerin gecikmesi durumunda:
16.2.1 Mlsteri’'nin tim vadesi gelen tutarlar i¢in gecerli yasal oran oraninda veya yasal oran olmamasi durumunda, Signify tarafindan genel piyasa
uygulamasina uygun olarak belirlenen oranda faiz édemesi gerekir.
16.2.2 Musteri, avukatlik tcretleri de dahil tim 6deme tahsilati masraflarini Signify'a 6édemelidir.
15.3 Fiyat Artisl. Signify, asagidaki durumlarda fiyatlari diizenleyebilir:

16.3.1 Signify'in Yazilim Hizmetleri'ni saglarken ortaya cikan bireysel maliyetlerdeki %5'ln tizerinde olan varyasyonlar;
16.3.2 Yazilim Hizmetleri'ni dogrudan veya dolayl olarak etkileyen herhangi bir tarife, vergi, har¢ veya benzeri ylikimliliklerin uygulanmasi,
yurirlige konmasi, benimsenmesi veya degistirilmesi;
15.3.3 Signify'in sectigi ve yakin zamanda yayinlanan Uretici fiyat endeksinde 12 ay éncesine kiyasla yagsanan degisiklikler;
16.3.4 gecerli Hizmet Belgesi tarihinden itibaren yabanci para birimleri ile avro arasindaki déviz kuru oraninda gérilen %5'in Gizerindeki
varyasyonlar.

15.4 Musteri, Varyasyonlar nedeniyle ortaya c¢ikan tim maliyet ve masraflar i¢in Signify'a geri 6deme yapmak zorundadir.

16. Vergiler

16.1 Tum fiyatlar, Hizmet Belgeleri'nde belirtilen para birimi cinsindendir ve Vergiler dusuldikten sonraki net tutardir.
16.1.1 Misteri bu tarz tim Vergileri 6demek zorundadir ve Signify bu vergileri fiyata veya faturaya ayri olarak ekleyebilir.
16.1.2 MUsteri, herhangi bir devlet makami Misteri'den gerektirmedigi sirece, Hizmet Belgeleri kapsamindaki 6demelerden herhangi bir Vergi
kesintisi yapamaz.
16.2 Misteri'nin 6demelerden Vergi kesintisi yapmasina izin veriliyorsa Signify'a 6denecek tutarlar bu ek Vergiler ile yeni degerine getirilmelidir. Signify,
bu tarz bir kesinti gerekli olmamig gibi ayni net tutari alma hakkina sahiptir.

I7. Fikr? miilkiyet

17.1 Eikri Milkiyet Hakki Sahipligi. Yazilim Hizmetleri ve Hizmet Belgeleri'ndeki fikri milkiyet hakki sahipligi Signify'a, Bagli Kuruluslarina, lisans verenlerine
veya tedarikgilerine aittir.
17.2 Fikri Mulkiyet Talepleri. Bir Fikri Mllkiyet Talebi durumunda:

17.2.1 Misteri Signify'l derhal bilgilendirmelidir ve

17.2.2 Signify Yazilim Hizmetleri'nin veya Mlsteri'nin bu hizmetleri Hizmet Belgeleri uyarinca kullanmasinin tG¢linc taraf fikri mllkiyet haklarini ihlal
ettigini dislnurse Signify, kendi takdirine bagl olarak asagidakilerden birini yapabilir:
i. Mlsteri igin s6z konusu Yazilim Hizmetleri'ni kullanmaya devam etme hakkini temin etme;
ii. s6z konusu Yazilim Hizmetleri'ni artik bu Fikri Milkiyet Talebi'ne tabi olmayacak sekilde revize etme veya
iii. MUsteri Abonelik'ini askiya alma veya feshetme ve Musteri'nin Yaziim Hizmeti'nin etkilenen kismi icin 6dedigi tutarlari uygun sekilde iade
etme.
17.3 Fikri Miilkiyet Yasal islemleri. Bir Fikri Miilkiyet Talebi Misteri aleyhine herhangi bir yasal islemle sonuglanirsa Signify, Misteri'nin Signify'in Hizmet

Belgeleri uyarinca sagladigi Yazilim Hizmetleri'ni kullanmasinin herhangi bir Ggtincl taraf fikri milkiyet hakkini tek bagina ve dogrudan ihlal ettigine karar
veren yetkili bir mahkeme tarafindan alinan nihai tazminat kararini Misteri'ye, Misteri'nin asagidaki sartlari saglamasi kosuluyla tazmin edecektir:
17.3.1igbu belgeyle Signify'a, tercihi ve masraflari Signify'a ait olacak sekilde Fikri Milkiyet Talebi'ni ¢éziime kavusturma veya savunmasini
ylritme konusunda tam ve miinhasir yetki verme;
17.3.2 Signify'a Yardim etme;
17.3.3 Fikri Milkiyet Talebi ile baglantili olarak herhangi bir uzlasmaya varmasina izin verilmeme ve
17.3.4 Signify tarafindan Misteri'nin yalnizca Signify'in onayladigi tiim maliyet veya masraflarinin tazmin edilmesi.
17.4 istisnalar. Signify'in, agsagida belirtilenlerden kaynaklanan Fikri Miilkiyet Talepleri icin Misteri'ye karsi higbir yiikimltlagi veya sorumlulugu
olmayacaktir:
17.4.1 Musteri Bilgileri'ne uyma veya Musteri tarafindan veya adina yapilan herhangi bir degisiklikten kaynaklanan nedenler;
17.4.2 Misteri'nin veya herhangi bir Yetkili Kullanici'nin Hizmet Belgeleri'ni herhangi bir sekilde ihlali;
17.4.3 s6z konusu Yazilim Hizmetleri'nin kullaniimig olabilecegi Uretim, test veya uygulamada herhangi bir kombinasyon, yéntem veya islem;
17.4.4 iligkili endistri standartlariyla uyumluluktan kaynaklanan nedenler.
Musteri, su sartlar saglandigi takdirde bu tarz Fikri Miilkiyet Talepleri igin Signify'i Tazmin Etmelidir: (a) Signify, s6z konusu Fikri Milkiyet Talebi'ni
almasi durumunda Musteri'ye derhal bildirimde bulunacaktir ve (b) Signify. talep edildigi takdirde Misteri'ye Fikri Milkiyet Talepleri'ni céziime
kavusturma veya savunmasini yiirtitme yetkisi vermistir.
17.5 isbu Fikri Miilkiyet bolima, Signify'in Fikri Milkiyet Talepleri igin yegane yiikamltliklerini belirtir.



18. Askiya alma ve fesih

18.1 Signify, asagidaki durumlarda Abonelik'i herhangi bir sorumlulugu olmadan askiya alabilir veya feshedebilir:
18.1.1 Misteri'nin veya herhangi bir Yetkili Kullanici'nin Hizmet Belgeleri'ni ihlal etmesi;
18.1.2 kanun veya yénetmelik geregi ya da ilgili bir diizenleyici kurum talebinin gerektirmesi;
18.1.3 Signify'in ve/veya Misteri'nin sistemlerini korumak adina Signify'in takdirine bagl olarak askiya alma veya fesih gerekmesi;
18.1.4 Yazilim Hizmetleri'nin Uglincli Taraf Materyaller veya Miicbir Sebep nedeniyle engellenmesi;
18.1.5 ilk Abonelik Stresi'nin makul bir bildirim slresi dikkate alinarak otomatik olarak uzatilmig olmast;
18.1.6 ilgili Hizmet Belgeleri'nde agiklanmasi veya
18.1.7 Abonelik'in Mlsteri'ye Ucretsiz olarak saglanmasi.
18.1.8 Signify Disi Uygulamalarin saglayicilarinin, https:/www.developer.interact-lighting.com/ adresinde bulunan Signify Gelistirici Portali
Kosullari'ni ve/veya kendileriyle anlagmaya varilan diger sart ve kosullari ihlal etmekte olmasi.

19. Feshin sonuglar

19.1 Abonelik'in feshedilmesi Gzerine:
19.1.1 Mlsteri, Yazilim Hizmetleri'ni derhal gecerli olmak Gzere kullanma hakkini kaybeder.
19.1.2 Misteri, vadesi gelen tim Ucretleri derhal ddemelidir.
19.1.3 Hizmet Belgeleri'nde yer alan ve fesih sonrasinda da ytrirlikte kalmasi 6ngoérilen hiikiimler, yurirlikte kalmaya devam edecektir.
19.1.4 MUsteri, Signify'a ait tim gizli bilgileri derhal silmelidir.

2. Sorumluluk

20.1 KANUNLARIN iZiN VERDIGi AZAMi OLGUDE SIGNIFY, BAGLI KURULUSLARI VE ILGILi TEDARIKGILERI:
20.1.1 ABONELIK, YAZILIM HIZMETLERI VE/VEYA HiZMET BELGELERI KAPSAMINDA VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK MUSTERIYE, MUSTERININ
BAGLI KURULUSLARINA, MUSTERININ TEMSILCILERINE, YETKILI KULLANICILARA VEYA HERHANGI BiR UGUNCU TARAFA KARSI, HAKSIZ FilL,
SOZLESME, GARANTI, IHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK, YASAL GOREVIN iHLALI VEYA HERHANGI BiR BASKA YASAL TEORI VEYA DAVA NEDENi
iDDIASINA VEYA EYLEMINE DAYALI OLUP OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN, BU TARZ ZARARLARIN OLASILIGI KENDISINE BILDIRILMiS OLSA BILE OZEL,
ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN (ORNEGIN: VERI KAYBI, KAR KAYBI, GELIR KAYBI) SORUMLU OLMAYACAKTIR.
20.1.2 MUCBIR SEBEP DURUMUNDA VEYA UCRETSIZ OLARAK SAGLANAN YAZILIM HiZMETLERI iCiN HERHANGI BiR YASAL TEORi VEYA DAVA
NEDENi KAPSAMINDA HIGBIR SORUMLULUGA SAHIP DEGILDIR.
20.1.3 ABONELIK, YAZILIM HiZMETLERI VE/VEYA HiZMET BELGELERI iLE ILGILi VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BiR VE TUM iDDIA
VEYA EYLEMLER iGIN MUSTERIYE, MUSTERININ BAGLI KURULUSLARINA, MUSTERININ TEMSILCILERINE, YETKILi KULLANICILARA VEYA HERHANGI
BiR UGUNCU TARAFA KARSI TOPLAM SORUMLULUGUNU, ETKILENEN ABONELIK iCiN SIGNIFY'A ODENEN UCRETLERIN EN FAZLA %20'SIYLE
SINIRLAR.
20.2 Signify ve Bagl Kuruluglari, Yazilim Hizmetleri'nin kullanimindan, etkilesiminden veya entegrasyonundan kaynaklanan veya bunlarin yol agtig
Griinlerdeki herhangi bir ariza, hata, hasar veya performans sorunundan sorumlu olmayacaktir.
20.3 Signify ve Bagl Kuruluslari, herhangi bir Yetkili Kullanici'ya karsi sézlesme, haksiz fiil veya baska bir sekilde herhangi bir yikimllige sahip degildir.
isbu Kosullar (diger Hizmet Belgeleri dahil) kapsaminda ortaya cikan tim haklar, iddialar veya ¢éziimler, yalnizca Misteri tarafindan uygulanabilir ve
hicbir Yetkili Kullanici, Signify'a karsi dogrudan bir talepte bulunamaz.

2l. Tazminat

21.1 Musteri; Signify'i, Bagh Kuruluglarini ve ilgili tedarikgilerini asagidaki taleplere karsi tazmin etmelidir:
21.1.1 Mlsteri'nin veya herhangi bir Yetkili Kullanici'nin Hizmet Belgeleri'ni ihlal etmesinden kaynaklananlar ve/veya
21.1.2 Misteri'nin veya Yetkili Kullanicilarin Yaziim Hizmetleri'ni kullanimiyla ilgili olarak Yetkili Kullanicilar veya herhangi bir ti¢linci tarafca ileri
sUrUlebilecekler.


https://www.developer.interact-lighting.com/

22. Genel hiikkiimler

22.1Signify, zaman zaman Hizmet Belgeleri'nde degisiklikler yapabilir ve s6z konusu degisiklikler, gegerlilik tarihlerinden itibaren tiim veya Signify'in
takdirine bagli olarak belirli Yazilim Hizmetleri ve Abonelikler icin gecerli olacaktir. Belgeler veya Gizlilik Bildirimi digindaki bir Hizmet Belgesi'nde yapilan
bir degisikligin 6nemli bir olumsuz etkisi olmasi ve Yerinde Yazilim Hizmetleri glincellemesiyle ilgili olmamasi durumunda Signify, Musteri'yi bu degisiklik
hakkinda bilgilendirecektir. Misteri, bilgilendirmeden itibaren 30 giin icerisinde Signify'a yazili olarak bildirimde bulunarak sz konusu degisiklige itiraz
ederse orijinal Hizmet Belgesi ilgili tarihte gegerli olan Abonelik Suresi sonuna kadar gegerli kalacaktir. Mlsteri'nin, yukarida bahsedilenler uyarinca
Signify'a itiraz bildiriminde bulunmadan Yazilim Hizmetleri'ni kullanmaya devam etmesi, Misteri'nin ilgili degisikliklere onay verdigi anlamina gelecektir.
22.2 Signify, Musteri ve Yetkili Kullanicilara, performans glincellemeleri, arizalar, tiketim, Yazilim Hizmetleri uyarilari, isbu Kosullar tizerinde yapilan
degisiklikler, Abonelik glincellemeleri veya yikseltmeleri gibi Abonelik ve/veya Yazilim Hizmetleri ile ilgili bildirimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere Yaziim Hizmetleri ve e-posta yoluyla bildirim génderme hakkini sakli tutar. Musteri ve her Yetkili Kullanici, bu tir iletisimleri Abonelik'in bir parcgasi
olarak almayi kabul eder ve onaylar.

22.3 Musteri, Apple, Inc. (“Apple”) App Store'dan Yazilim Hizmetleri'ni veya bu hizmetlerin herhangi bir kismini igeren bir mobil uygulamay (“Uygulama”)
indirerek Yazilim Hizmetleri'ne (veya bir kismina) yénelik erigsim veya kullanim elde ettiyse veya Uygulama'yi bir iOS cihazinda kullaniyorsa Misteri, Apple
ile ilgili asagidaki bildirimi okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. isbu Kosullar yalnizca Misteri ile Signify arasindadir, Apple ile degildir ve
Apple, Yazilim Hizmetleri'nden veya bunlarin iceriginden sorumlu degildir. Apple'in Uygulama ile ilgili olarak herhangi bir bakim ve destek hizmeti verme
yUkimlUliga yoktur. Uygulama'nin herhangi bir gegerli garantiye uymamasi durumunda, gecerli kanunun izin verdigi azami 6lgtide, Apple'in Uygulama ile
ilgili olarak bagka herhangi bir garanti yikimluliga yoktur. Apple, Uygulama ile veya Misteri'nin uygulamaya sahip olmasiyla ve/veya kullanimiyla ilgili
olarak Misteri'nin veya herhangi bir G¢lincl tarafin taleplerini ele almaktan sorumlu degildir. Buna sunlar dahildir: (a) Grtin sorumlulugu talepleri; (b)
Uygulama'nin gegerli herhangi bir yasa veya yonetmelik gerekliligine uymadigina dair herhangi bir talep ve (c) tiketicinin korunmasi veya benzeri
mevzuattan kaynaklanan talepler. Apple, Uygulama'nin ve/veya Misteri'nin Uygulama'ya sahip olmasinin ve kullanmasinin t¢linci tarafin fikri milkiyet
haklarini ihlal ettigine dair herhangi bir tiglinct taraf talebinin sorusturulmasindan, savunulmasindan, karara baglanmasindan ve sonuglandiriimasindan
sorumlu degildir. Apple ve Apple'in yan kuruluslari, isbu Kosullar'in Giglinct taraf lehtarlaridir ve Misteri'nin bu Kosullar'i kabul etmesiyle Apple, bu
Kosullar'in Gglincl taraf lehtari olarak bu Kosullar'i Misteri'ye karsi uygulama hakkina sahip olacaktir (ve bu hakki kabul etmis sayilacaktir).

22.4 Signify, Abonelik veya Hizmet Belgeleri'nden herhangi biri kapsamindaki haklarini ve yikimldliklerini Snceden bildirimde bulunmadan veya
Misteri'nin onayi olmadan devredebilir veya temlik edebilir. Misteri 9. Béllim'e tabi olmak lizere Abonelik veya Hizmet Belgeleri'nden herhangi biri
kapsamindaki haklarini ve yikimluliklerini énceden Signify'in onayi olmadan devredemez veya temlik edemez.

22.5 Abonelik ve Hizmet Belgeleri, Ek 2'de belirtilen gecerli kanunlara tabidir. Yasal islemler, Ek 2'de belirtilen miinhasir yargi yerinde
gerceklestirilebilir. Misteri'nin ikametgah Ulkesi Ek 2'de yer almiyorsa Signify, minhasir yargi yeri Amsterdam, Hollanda olan “Signify Netherlands B.V.”
anlamina gelecektir. Signify sirketler grubuna ait tiizel kisilik, uygulanacak hukuk veya yargi yeri ile ilgili olarak Ek 2 ile ytrrlikteki is Tanimi Dokiimani
arasinda herhangi bir uyugmazlik olmasi durumunda, is Tanimi Dokiimani’nda yer alan hiikiimler gegerli olacaktir.

22.6 Hizmet Belgeleri'nden herhangi biri arasinda tutarsizlik olmasi durumunda su siralama gegerli olacaktir: (i) is Tanimi Dokiimani; (i) onaylanmig
siparigler; (iii) Signify teklifleri; (iv) Belgeler; (v) Ulkeye Ozgii Hukiimler ve (vi) isbu Kosullar. API'ler ile ilgili olarak Signify'in bunlara uygulayabilecegi 6zel
sartlar ve kosullar gecerli olacaktir. Misteri'nin Abonelik satin alimi, gelecekteki herhangi bir islev veya 6zelligin sunulmasina bagl degildir.

22.7 Gegerli Hizmet Belgeleri, Abonelik ile ilgili tim sézlesmeyi olusturur ve dnceki tlim anlagmalarin yerini alir.

22.8 Musteri, bir hak talebinin ortaya ¢ikmasina neden olan olayin tarihinden itibaren 30 giin i¢erisinde Signify'i yazili olarak bilgilendirmelidir. Bir hak
talebi ile ilgili herhangi bir dava, bu bildirimin tarihinden itibaren 1yil igerisinde agiimalidir. Diger tim hak talepleri gegersiz ve hikimsiz olacaktir.

22.9 Bir Hizmet Belgesi hiikminiin gecersiz veya uygulanamaz oldugu fark edilirse geri kalan hikimler gecerli olmaya devam edecek ve Kosullar'in
taraflari, bu hiikmi asil amaca mimkiin oldugunca yakin bir hiikimle degistirmeye calisacaktir.



Ek | - Tanimlar

1. Hesap: Misteri'nin Abonelik sahibi oldugu Yazilim Hizmetleri'ne yonelik erisim ve kullanim i¢in bir kullanici hesabi ve/veya giris bilgileri.

2. Bagh Kurulus: Bir tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi, ortak kontrol altinda oldugu veya kontrol edildigi bir tiizel kigilik anlamina gelir ve buna gére
Kontrol, bir kurulusun karar alma hakkini temsil eden mdilkiyet haklari veya hisselerinin ylizde ellisinden (%50) fazlasinin dogrudan veya dolayli olarak
baska bir kurulus tarafindan sahip olunmasi veya kontrol edilmesi anlamina gelir.

3. Anonimlestirmek: Herhangi bir Kisisel Veri'yi kaldirmak veya geri alinamaz sekilde degistirmek anlamina gelir.

4. API: Bir uygulama program araytizli (Belgeleri dahil).

5. Gegerli Veri Koruma Kanunlari: Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) hikimleri ve Kisisel Verilerin korunmasina iliskin kurallari iceren diger gegerli
zorunlu kanunlar.

6. Devralan: 9. Bélim'de tanimlanmistir.

7. Yardim Etmek veya Yardim: Signify'in Mlsteri'den makul olarak talep edebilecegi, durumun gerektirdigi sekilde, herhangi bir destek, is birligi, teknik
agidan yetkin personel saglama, erigim, araclar, tesisler, bilgiler veya diger yardimlar.

8. Yetkili Kullanici: Adina bir Hesap olusturulmus kisi, kurulus veya tizel kisilik.

9. Ulkeye Ozgii Hiikiimler: Yazilim Hizmetleri ile ilgili olarak belirli bir tilke icin isbu Kosullar'dan belirli sapmalari veya bunlara yapilan eklemeleri igeren, Ek
3'te yer alan Kosullar.

10. Veriler: Yaziim Hizmetleri'nin kullanimi ile veya araciligiyla toplanan, igslenen, olusturulan ve/veya saklanan dijital olarak depolanmisg bilgiler.

11. Veri Yasasi: Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 13 Aralik 2023 tarihli, adil veri erigimine ve kullanimina iliskin uyumlastiriimis kurallari dizenleyen ve
(AB) 2017/2394 sayil Tuzik ile (AB) 2020/1828 sayili Direktif’i degistiren, zaman zaman degistirilebilecek olan (AB) 2023/2854 sayil Tuzuk'
12. Veri igleme Sézlegmesi: Signify'in, varsa, Veri isleyen olarak Yazilim Hizmetleri kapsaminda Kigisel Misteri Verilerinin islenmesi agisindan gegerli olan

0.

sartlar ve kosullar (https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa) adresinde yayinlanmistir.

13. Veri igleme Programi: (i) Kisisel Musteri Verileri tiirleri, (ii) Signify ve/veya Bagl Kuruluslari (veya ilgili alt yiiklenicileri) tarafindan islemeye tabi
tutulacak iIgiIi Kisi kategorileri ve (iii) Kisisel Musteri Verileri'nin i§|enmesinin amaci ve slresi ve/veya (iv) Kisisel Musteri Verileri'nin olasi uluslararasi
transferi hakkinda ek bilgiler saglayan gegerli program (varsa) (https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa adresinde yayinlanmistir).

14. Belgeler: Signify'in Yazilim Hizmetleri ile baglantili olarak sagladigi veya web sitesinde yayinladigi, hepsi zaman zaman Signify tarafindan
glincellenebilecek olan belgeler ve talimatlar (6rnegin: kullanici kilavuzlari ve talimatlari, tasarim kilavuzlari, Yazilim Hizmetleri Teknik Dokimanlari ve
Urdn veri sayfalari).

15. Kullanim Omrii Sonu Politikast: Signify'in Yazilim Hizmetleri icin hazirladigi kullanim émrii sonu politikasi https:/www.signify.com/global/our-
offers/for-professionals/policies-announcements adresinde yayinlanmistir.

16. Geri Bildirim: Mlsteri'nin Yazilim Hizmetleri ile ilgili olarak Signify'a sagladigi her tirli yorum, éneri veya diger materyaller (ile ilgili haklar).

17. Micbir Sebep: ilgili Hizmet Belgelerinin akdi aninda 6ngérilir olup olmadigina bakiimaksizin, gergeklesmesi sonucunda Signify’in veya
tedarikgilerinin veya Yazilim Hizmetleri konusunda givenilen diger ti¢linct taraflarin ytktmltltklerini makul sekilde yerine getiremedigi, Signify’in makul
kontroliniin 6tesinde gercgeklesen, dogal afetler, deprem, yildirim, kasirga, sel veya volkanik faaliyetler dahil dogal felaketler veya sira digi hava
kosullari, salgin hastaliklar, pandemi, grevler, lokavtlar, savas, terdrizm, siyasi veya sivil kargasa, ayaklanmalar, Vandalizm, sanayi ¢apindaki eksiklikler,
tesis veya makine bozulmasi, elektrik tedarikinde arizalar veya kayiplar, siber saldiri veya bilgisayar korsanligi anlamina gelir.

18. GDPR: 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tuztigu.

19. Genel Veri Bildirimi: Su adreste belirtilen gegerli genel veri bildirimi: https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms/data-notices.

20. Yiiksek Riskli Uygulamalar: Yazilim Hizmetlerinin kullanilmasinin veya arizalanmasinin liime, kisisel yaralanmaya veya cevresel zarara yol acabilecegi
uygulamalar veya faaliyetler.

21. Tazmin Etmek: Signify', Bagli Kuruluslarini ve tedarikgilerini ve bunlarin galiganlarini, temsilcilerini, haleflerini ve devralanlarini her tirli kayba,
zarara, sorumluluga, maliyete ve harcamaya karsi savunmak ve bunlardan masun tutmak.

22. Fikri Mulkiyet Hakki: Patentler, faydali modeller, tescilli ve tescilsiz tasarimlar, telif haklari, veri tabani haklari, ticari markalar, alan adlart, ticari sirlar,
know-how, yari iletken IC topografya haklari ve yukaridakilerle ilgili tim tesciller, basvurular, yenilemeler, slire uzatimlari, birlestirmeler, bélmeler,
devam ettirme veya yeniden tanzimler.

23. Fikri Miilkiyet Talebi: Yazilim Hizmetlerinin (herhangi bir béliminiin) herhangi bir G¢linci taraf fikri milkiyet hakkini ihlal ettigini iddia eden herhangi
bir t¢lnci taraf talebi.

24. Kot Amacl Kod: “Saatli bombalar”, “solucanlar”, “virlsler”, “Truva atlar1” veya benzerleri.

25. Ag: Yazilim Hizmetleri'ne bagl veya bu hizmetler tarafindan kullanilan internet, intranet, telekomiinikasyon agi, kablolu ag, kablosuz a§ veya diger
iletisim altyapisi.

26. Signify Digi Uygulama: Signify'in sagladigi bir veya daha fazla Yazilim Hizmeti veya Uriiniyle etkilegim halinde calisan ancak Signify'in Misteri'ye bir ig
Tanimi Dokiimani kapsaminda sunmadigi herhangi bir web, mobil, bulut tabanli, cevrimdigi veya diger yazilim uygulamasi, iglevi, Griini veya hizmeti ya da
danigmanlik hizmeti (6rnegin Misteri tarafindan veya Musteri i¢in Gglincl bir tarafca gelistirilen bir uygulama).

27. Yerinde Yaziim Hizmetleri: Misteri'nin konumuna ve/veya Misteri ve/veya Yetkili Kullanicilar tarafindan veya adina kontrol edilen sunuculara veya
diger cihazlara fiziksel olarak kurulan Yazilim Hizmetleri.

28. Acik Kaynak Yazilim: Bir ¢calismanin kullanim, degisiklik veya dagitim kosulu olarak asagidakileri gerektiren agik kaynak lisans kosullari altinda
lisanslanan herhangi bir yazilim: (i) kaynak kodunun veya degisiklik i¢in tercih edilen diger materyallerin kullanima sunulmasi, (i) tirev ¢aligmalar
olusturmak igin izin verilmesi, (iii) tlrev gcalismalarda veya beraberindeki belgelerde belirli bildirimlerin veya lisans kosullarinin gogaltiimasi veya (iv)
calisma veya caligmay! iceren, birlestiren, gerektiren veya baska bir sekilde ¢alismaya dayanan herhangi bir ¢calisma ile ilgili Fikri Mllkiyet Hakki
kapsaminda herhangi bir tarafa telifsiz bir lisans verilmesi.

29, Kisisel Musteri Verileri: Signify'in Misteri adina igledigi tim Kisisel Veriler.

30. Gizlilik Bildirimi: Signify'in https:/www.signify.com/privacynotice adresinde bulunan “Msteriler, Tiketiciler ve Diger is Ortaklari igin Gizlilik
Bildirimi”.

31. Satig Kosullari: Signify'in su adreste yayinlanmis satis kosullari: https:/www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale.

32. Guvenlik Beyani: Signify'in genel glvenlik beyani (https:/www.signify.com/global/product-security/professional-systems-and-services adresinde
yayinlanmistir) ve Signify tarafindan ve kendi takdirine bagli olarak kullanima sunulan Yazilim Hizmeti (veya Yazilim Hizmetleri'nin parcasi oldugu Sistem)
ile ilgili herhangi bir 6zel glivenlik beyani

33. Hizmet Belgeleri: igbu Kosullar, Ulkeye ngu Hukamler, Ozel Kosullar, i§ Tanimi Doktmani, Yazilim Hizmetleri Teknik Dokimanlari, Guvenlik Beyanlari,
Kullanim Omri Sonu Politikasi, Belgeler, Veri isleme Sozlesmesi, Veri isleme Programlari, Gizlilik Bildirimi, Yazilim Hizmetleri ile ilgili onaylanmis siparigler
ve kabul edilen teklifler.

34. Yaziim Hizmetleri: Belirli web, mobil, bulut tabanli, Yerinde Yazilim Hizmetleri'nin veya diger yazilim uygulamalarinin ya da iglevlerinin ve/veya
SDK'lerin ve API'lerin teslimati ve/veya kullanima sunulmasi ve Signify'in Misteri'ye tamamini Hizmet Belgeleri'ne uygun olarak sundugu ilgili barindirma
altyapisi hizmetlerini, Misteri, Kullanici veya Musteri talebi tizerine t¢lnci taraflarla Veri paylagimi gibi Veri ile ilgili hizmetleri ve diger hizmetleri ve
iligkili araclari, yazilimlari ve Belgeleri icerebilir.

35. Yazilim Hizmetleri Teknik Dokiimani: Signify'in sagladigi veya web sitesinde yayinladigi Yazilim Hizmetleri'nin teknik 6zellikleri anlamina gelir.

36. Ozel Veri Bildirimi: Bir ilgili Hizmet ile iligkili olarak, Signify'in s6z konusu ilgili Hizmet'e iliskin Uriin Verileri ve/veya ilgili Hizmet Verileri hakkindaki,
Veri Yasasi'nin 3.3. maddesi uyarinca gerekli gorildugi tizere belirli bilgileri sagladigi, Signify'in yayinladigi belge veya soz konusu ilgili Hizmet'e iligkin
Yazilim Hizmetleri Teknik Dokimani'nin bir bélima.

37. Ozel Kosullar: Belirli Yazilim Hizmetleri igin gegerli olan ek 6zel kosullar (https:/www.signify.com/global/legal/digital-terms adresinde
yayinlanmistir).

38. Is Tanimi Dokiimant: Yazilim Hizmetleri ve Abonelik ile ilgili belirli teknik, ticari ve operasyonel ayrintilari ve bunlarin giincellemelerini igeren bir belge.
is Tanimi Dokiimani, Signify'in ilave kurulum, devreye alma veya diger hizmetlerinin ayrintilarini (yerinde veya uzaktan) ya da belirli tiriinlerin veya
sistemlerin tedarikini kapsayabilir. Signify'in Mlsteri'nin bir satin alma siparisi ile ilgili olarak verdigi bir teklif veya fiyat teklifi ve/veya Signify'in verdigi


https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/dpa
https://www.signify.com/global/our-offers/for-professionals/policies-announcements
https://www.signify.com/global/our-offers/for-professionals/policies-announcements
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms/data-notices
https://www.signify.com/privacynotice
https://www.signify.com/global/conditions-of-commercial-sale
https://www.signify.com/global/product-security/professional-systems-and-services
https://www.signify.com/global/legal/digital-terms

bir siparis kabulii veya siparis onayi da Yazilim Hizmetleri ile ilgili oldugu Slgtide bir is Tanimi Dokiimani olarak kabul edilecektir.

39. Abonelik: Gegerli Abonelik Siresi boyunca ve gegerli Hizmet Belgeleri uyarinca belirli Yazilim Hizmetleri'ni kullanmak igin miinhasir olmayan ve sinirli

hak. Yazilim Hizmetleri, kullanim hakki olarak sunulur ve satiimaz.

40. Abonelik Siiresi: Misteri'nin Hizmet Belgeleri'nde kararlagtirilan ve Kullanim Omrii Sonu Politikasi'na tabi olacak sekilde bir Abonelik satin aldigi

suire. Hizmet Belgeleri'nde bir siire belirtiimemisse bu siire 1yil olacak ve otomatik olarak 1yillik slireler ile uzatilacaktir. Bu sire, Yazilim Hizmetleri

Sistem'in kurulumu ve devreye alinmasini igeren bir projenin parcasi olarak saglaniyorsa Sistem kabullyle baglayacaktir. Diger tim durumlarda, aksi

yazili olarak kararlastiriimadigi sirece slre, aktivasyon veya Signify'in teslimatindan (hangisi daha 6nce gerceklesirse) itibaren baslayacaktir.

41. Sistem: Hizmetler ve/veya Yazilim Hizmetleri iceren veya icermeyen Uriinlerin, uyumlu bir birim veya entegre bir ¢6zim olarak birlikte caligmasi

amaglanan birlegimi.

42, Vergiler: Herhangi bir devlet kurumu tarafindan su anda uygulanan veya bundan sonra uygulanacak olan tiim vergiler (Signify'in net geliri Gzerindeki

vergiler harig), harglar veya diger Ucretler.

43, Uglincii Taraf Materyaller: {igiincii taraf yazilimlari, veriler (Signify Digi Uygulamalardan alinanlar dahil), Agik Kaynak Yazilimlar ve hizmetler (6rnegin:

bulut barindirma hizmetleri, mobil operatérlerin baglanti ve iletisim hizmetleri).

44. Varyasyon: Mutabik kalinan Hizmet Belgeleriyle ilgili olarak asagidakilerin neden oldugu herhangi bir iptal, gecikme veya diger degisiklikler: Misteri

tarafindan dnerilen ve Signify tarafindan kabul edilen degisiklikler: gegerli kanunlar, diizenlemeler veya endistri standartlarindaki degisiklikler; acil

durumlar; Mlsteri Bilgilerinin yanlis veya eksik olmasi; veya Misteri ve/veya Yetkili Kullanici'nin Hizmet Belgelerini ihlal etmesi.

45. Musteri Bilgileri: (i) Musteri'nin Signify'a Hizmet Belgeleri, Abonelik veya Yazilim Hizmetleri'nin kullanimi ile ilgili olarak sagladigi tim bilgiler, talimatlar

ve veriler; (i) Musteri ve/veya Yetkili Kullanici'nin Yaziim Hizmetleri'ne girdigi tim igerikler, materyaller, veriler ve bilgiler.

Kisisel Veriler, isleme, Veri isleyen ve Veri Sorumlusu terimleri, GDPR'de belirtilen anlama sahipken Akilli Urtin, Veri Bulunduran Taraf, Uriin Verileri,

Kolayca Erisilebilen Veriler, ilgili Hizmet, ilgili Hizmet Verileri ve Kullanici terimleri Veri Yasasi'nda kendilerine atfedilen anlama sahiptir.

Ek 2 - Signify kurulugu, uygulanacak hukuk ve yargi yeri

Musgterinin ikametgah Ulkesi Signify sirketler grubuna ait tiizel kigilik Uygulanacak hukuk Yarg yeri

AMERIKA

Arjantin Signify Argentina S.A. Arjantin kanunlari Buenos Aires, Arjantin mahkemeleri
Brezilya Signify lluminagao Brasil Ltda Brezilya kanunlari Sé&o Paulo, Brezilya mahkemeleri
Kanada Signify Canada Ltd. Ontario Eyaleti kanunlari Toronto, Ontario, Kanada mahkemeleri

Cooper Lighting Canada Limited
Once Innovations Inc. (Once Yazilim

Hizmetleri igin)

Ontario Eyaleti kanunlari

Minnesota Eyaleti, ABD kanunlari

Toronto, Ontario, Kanada mahkemeleri

Minnesota Eyaleti, ABD kanunlari

Panama, El Salvador, Karayipler, Ekvador

Signify Caribbean, Inc.

Panama kanunlari

Panama City, Panama mahkemeleri

Sili Signify Chilena S.A. Sili kanunlari Santiago, Sili mahkemeleri
Kolombiya Signify Colombiana S.A.S. Kolombiya kanunlari Bogoté (Kolombiya) mahkemeleri
Meksika Signify Mexico S.A. de C.V. Meksika kanunlari Mexico City mahkemeleri

Peru Signify Peru S.A. Peru kanunlari Lima, Peru mahkemeleri (ve tahkim

mahkemeleri)

Amerika Birlesik Devletleri

Signify North America Corporation
Cooper Lighting, LLC (Cooper Yazilim
Hizmetleriigin)

Fluence Bioengineering Inc. (Fluence
Yazilim Hizmetleri igin)

Once Innovations Inc. (Once Yazilim

Hizmetleriigin)

New York Eyaleti, ABD kanunlari
Georgia Eyaleti, ABD kanunlari

Delaware Eyaleti, ABD kanunlari

Minnesota Eyaleti, ABD kanunlari

New York Eyaleti, ABD mahkemeleri
Georgia Eyaleti, Fulton County,
Georgia, ABD mahkemeleri

Delaware Eyaleti, ABD mahkemeleri

Minnesota Eyaleti, ABD mahkemeleri

Uruguay Signify Uruguay S.A. Uruguay kanunlari Montevideo, Uruguay mahkemeleri (ve
tahkim mahkemeleri),
AVRUPA
Avusturya Signify Austria GmbH Avusturya kanunlari Viyana, Avusturya mahkemeleri
Belcika Signify Belgium N.V. Belgika kanunlari Briiksel, Belgika mahkemeleri
Bulgaristan Signify Romania SRL Romanya kanunlari Biikres, Romanya mahkemeleri
Hirvatistan Signify Romania SRL Romanya kanunlari Blkres, Romanya mahkemeleri
Cek Cumhuriyeti Signify Commercial Czech Republic Cek Cumhuriyeti kanunlari Prag, Cek Cumhuriyeti mahkemeleri
s.ro.
Danimarka Signify Denmark A/S Danimarka kanunlari Danimarka mahkemeleri
Estonya Signify Poland Sp.z.0.0. Polonya kanunlari Pila, Polonya mahkemeleri
Finlandiya Signify Finland OY Finlandiya kanunlari Finlandiya mahkemeleri
Fransa Signify France Fransa kanunlari Nanterre, Fransa mahkemeleri
Almanya Signify GmbH Hollanda kanunlari Amsterdam, Hollanda mahkemeleri
Once GmbH (Once Yazilim Hizmetleri
icin)
Yunanistan Signify Hellas S.A. Yunanistan kanunlari Atina, Yunanistan mahkemeleri
Macaristan Signify Hungary kft. Macaristan kanunlari Tamasi, Macaristan mahkemeleri
irlanda Signify Commercial Ireland Ltd. irlanda kanunlari Dublin, irlanda mahkemeleri
italya Signify Italy S.p.A. italya kanunlari Milano, italya mahkemeleri
Letonya Signify Poland Sp.z.0.0. Polonya kanunlari Pila, Polonya mahkemeleri




Litvanya

Signify Poland Sp.z.0.0.

Polonya kanunlari

Pila mahkemeleri, Polonya

Liksemburg Signify Luxembourg S.A. Liksemburg kanunlari Luksemburg mahkemeleri
Hollanda Signify Netherlands B.V. Hollanda kanunlari Amsterdam, Hollanda mahkemeleri
Norveg Signify Norway A/S Norve¢ kanunlari Norvec¢ mahkemeleri
Polonya Signify Poland Sp.z.0.0. Polonya kanunlari Pila, Polonya mahkemeleri
Portekiz Signify Portugal, Unipessoal Lda. Portekiz kanunlari Lizbon, Portekiz mahkemeleri
Romanya Signify Romania SRL Romanya kanunlari Buikres, Romanya mahkemeleri
Rusya Signify Eurasia LLC Rusya Federasyonu kanunlari Moskova Tahkim Mahkemesi
Sirbistan Signify Romania SRL Romanya kanunlari Blikres, Romanya mahkemeleri
Slovakya Signify Slovakia s.r.o. Slovak Cumhuriyeti kanunlari Bratislava, Slovak Cumhuriyeti
mahkemeleri
Slovenya Signify Romania SRL Romanya kanunlari Blikres, Romanya mahkemeleri
ispanya Signify Iberia, S.L.U. ispanya kanunlari Madrid, ispanya mahkemeleri
isveg Signify Sweden AB isveg kanunlari isveg mahkemeleri
isvigre Signify Switzerland AB isviQre kanunlari Zurih, Isvigre mahkemeleri
Birlesik Krallik Signify Commercial UK Limited ingiltere kanunlari Londra, ingiltere mahkemeleri
Telensa Ltd. (Telensa Yazilim Hizmetleri
igin)
Ukrayna Signify Ukraine LLC Ukrayna kanunlari Ukrayna Ekonomi Mahkemesi

Tam Avrupa Ulkeleri (Fluence Yazilim

Hizmetleri igin)

Signify Products B.V.

Hollanda kanunlari

Amsterdam, Hollanda mahkemeleri

ASYA, AFRIKA VE PASIFIK

Tum Afrika Ulkeleri (Misir, Libya, Fas,
Glney Afrika ve Sudan harig)

Signify Products B.V.

Hollanda kanunlari

Amsterdam, Hollanda mahkemeleri

Ermenistan, Azerbaycan, Grcistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Mogolistan,
Tacikistan, Turkmenistan, Ozbekistan

Signify Products B.V.

Hollanda kanunlari

Amsterdam, Hollanda mahkemeleri

Avustralya Signify Australia Ltd. New South Wales, Avustralya kanunlari New South Wales, Avustralya
mahkemeleri
Bahreyn Signify Netherlands B.V. (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayitlidir) mahkemeleri
Banglades Signify Bangladesh Limited Banglades kanunlari Dakka, Banglades mahkemeleri

Cin Halk Cumhuriyeti

Signify (China) Investment Co., Ltd.

Cin Halk Cumhuriyeti kanunlari

Minhang Bolgesi, $angay. Cin Halk

Cumhuriyeti mahkemeleri

Misir Signify Egypt LLC Misir Arap Cumhuriyeti kanunlari Misir mahkemeleri
Hong Kong Signify Hong Kong Ltd. Hong Kong Ozel idari Bolgesi kanunlari Hong Kong Ozel idari Bolgesi
mahkemeleri
Hindistan Signify Innovations India Limited Hindistan kanunlari Gurgaon, Haryana, Hindistan
mahkemeleri

Endonezya PT Signify Commercial Indonesia Endonezya Cumhuriyeti kanunlari Glney Cakarta, Endonezya mahkemeleri

Irak Signify Netherlands B.V. (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayithidir) mahkemeleri

israil Signify Hellas S.A. Yunanistan kanunlari Atina, Yunanistan mahkemeleri

Japonya Signify Japan GK Japonya kanunlari Tokyo, Japonya mahkemeleri

Urdiin Signify Netherlands B.V. (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubeai, Birlesik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayithdir) mahkemeleri

Kore Signify Korea Inc. Kore Cumhuriyeti kanunlari Kore Cumhuriyeti mahkemeleri

Kuveyt Signify Netherlands B.V. (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayitlidir) mahkemeleri

Libnan Signify Netherlands B.V. (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayithdir) mahkemeleri

Malezya Signify Malaysia Sdn. Bhd. Malezya kanunlari Bati Malezya mahkemeleri

Fas Signify Maroc SARL Fas kanunlari Kazablanka, Fas mahkemeleri

Yeni Zelanda Signify New Zealand Limited Yeni Zelanda kanunlari Auckland, Yeni Zelanda mahkemeleri

Umman Signify Netherlands B.V. - (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubeai, Birlegik Arap Emirlikleri
Ali Serbest Bolgesi'nde kayitlidir) mahkemeleri

Pakistan Signify Pakistan Limited Pakistan kanunlari Karagi, Pakistan mahkemeleri

Filipinler Signify Philippines Inc. Filipinler kanunlari Taguig, Filipinler mahkemeleri

Katar Signify Netherlands B.V. - (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri

Ali Serbest Bolgesi'nde kayithdir)

mahkemeleri




Suudi Arabistan

Signify Saudi Arabia LLC [yalnizca
National Energy Services Company
(NESCO) icin saglanan Yazilim Hizmetleri
icin]

Saudi Lighting Company Limited
[National Energy Services Company
(NESCO) digindaki herhangi bir ttizel

kisilige saglanan Yaziim Hizmetleri igin]

Suudi Arabistan Kralligi kanunlari

Suudi Arabistan Kralligi kanunlari

Suudi Arabistan Kralligi mahkemeleri

Suudi Arabistan Kralligi mahkemeleri

Birlesik Arap Emirlikleri

Signify Middle East Trading and Services
LLC.

Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari

Dubeai, Birlegik Arap Emirlikleri
mahkemeleri

Singapur Signify Singapore Pte. Ltd. Singapur kanunlari Singapur mahkemeleri

Glney Afrika Signify Commercial South Africa (Pty) Gliney Afrika Cumhuriyeti kanunlari Gliney Afrika Cumhuriyeti mahkemeleri
Ltd.

Sri Lanka Signify Lanka (Private) Limited Sri Lanka kanunlari Colombo, Sri Lanka mahkemeleri

Tayvan Signify Taiwan Limited Tayvan, Cin Halk Cumhuriyeti kanunlari Taipei, Cin Halk Cumhuriyeti

mahkemeleri

Tayland Signify Commercial (Thailand) Limited Tayland kanunlari Tayland mahkemeleri

Turkiye Signify Aydinlatma Ticaret A.S. Turkiye Cumhuriyeti kanunlari istanbul merkez mahkemeleri

Vietnam Signify Vietnam Limited Vietnam kanunlari Vietnam mahkemeleri

Yemen Signify Netherlands B.V. - (subesi Jebel Birlesik Arap Emirlikleri kanunlari Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri

Ali Serbest Bolgesi'nde kayitlidir)

mahkemeleri

Ek 3 - Ulkeye Ozgii Hiikiimler

Your Country Deviation or addition to original provision

of domicile

Deviation or addition in local language (other than English)

Argentina, Section 22.8 is not applicable.

Chile,
Colombia,
Mexico,
Panama,
Peru,

Uruguay

La seccién 22.8 no es aplicable.

Brazil Section 22.8 is not applicable.

A Segdo 22.8 ndo é aplicavel.




Canada

Section 2.3 shall read as follows:

Additional installation, commissioning, maintenance, support or other
services from Signify (on-site or remote), or the supply of certain
products, all as may be required in relation to Software Services, will be
subject to Signify’s Sales Terms, with the exception of any Lifecycle
Services, which shall be subject to and governed by: (a) the Terms and
Conditions for Provision of Lifecycle Services of Signify, accessible at:
https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-services
(“LCS Terms”); and, (b) the Lifecycle Services Description applicable to
the respective Lifecycle Services, accessible at:
https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-services
(“LCS Descriptions”). Signify’s Sales Terms, these Terms, the Specific
Terms, the LCS Terms and the LCS Descriptions apply separately to each
product, service, Lifecycle Service or Software Service respectively, and
not to a System as a whole. Signify does not assume obligations or grant

any rights concerning Systems as a whole.

The following paragraph is added to Section 22.

(1) To the extent Customer is procuring the Subscription and/or the
Software Services not directly from Signify but rather from a third party
such as, without limitation, a Signify authorized distributor, a reseller or
distributor, a general contractor or an energy savings company (ESCO)
(the “Third Party”) or the Subscription and/or Software Services are
otherwise being accessed by or on Customer’s behalf in connection with
Customer’s or its representative’s or supplier’s purchase of certain
hardware and luminaires from such Third Party, the following

understandings apply:

The Third Party has been given by Signify or its customers the limited right
to resell and distribute luminaires and hardware together with the
Subscription, and to assign the Subscription to Customer subject to the
Service Documents, but such Third Party: (a) is an independent, non-
Signify affiliated entity over whom Signify exercises no authority or
control, (b) is not Signify’s agent or representative, and (c) has no
authority to make any representations, warranties, or promises on behalf
of or otherwise bind Signify in law or contract; except that the Third Party
is authorized to: (x) assign Signify’s standard luminaire and hardware
warranties directly to Customer (the “Signify Product Warranty”): and (y)
assign the Subscription to Customer subject to acceptance by Customer
of the Service Documents, copies of all of which Customer acknowledges

receiving.

The Signify Product Warranty is made in lieu of all other warranties,
whether express or implied, including warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose, all of which are hereby disclaimed.

Signify agrees to provide access to and use of the Software Service
exclusively in accordance with the Service Documents, and Customer’s
and/or any Authorized Users’ use of the Subscription and/or the Software
Services shall be deemed and construed as acceptance and

acknowledgment by Customer of the Service Documents.

Signify’s obligations and responsibilities to Customer, and Customer’s
rights and remedies against Signify, are expressly limited to those
specifically identified under the Service Documents, and are not
supplemented, varied, or modified by any agreement or other
understandings between Customer and any Third Party. All terms and
conditions respecting the purchase, sale, performance or use of any
Signify hardware or luminaires shall be solely as agreed upon between the

Third Party and Customer or Customer’s representative or supplier.

Signify shall have no liability or responsibility with respect to any: (i)
written agreement as may exist between the Third Party and Customer or
Customer’s representative or supplier, (i) any rights or remedies that
Customer may have as a buyer of goods or services against the Third
Party as the seller pursuant to the applicable provisions of the Sale of
Goods Act as adopted by the province in which such goods are installed
or such services are provided or performed, and (iii) any other obligation

other than those expressly set forth in the Service Documents.

La Section 2.3 est libellée comme suit :

Les services supplémentaires d'installation, de mise en service, de
maintenance, d'assistance ou autres fournis par Signify (sur site ou a
distance), ou la fourniture de certains produits, tous nécessaires dans le
cadre des Services logiciels, seront soumis aux Conditions générales de
vente de Signify, a I'exception des Services de cycle de vie, qui seront
soumis et régis par : (a) les Conditions générales de fourniture des
Services de cycle de vie de Signify, accessibles &

l'adresse: https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-
services (« Conditions LCS »); et (b) la Description des services de cycle
de vie applicable aux Services de cycle de vie respectifs, accessible &
I'adresse: https:/www.signify.com/en-ca/support/lifecycle-
services (« Descriptions LCS »). Les Conditions générales de vente de
Signify, les présentes Conditions, les Conditions spécifiques, les
Conditions LCS et les Descriptions LCS s'appliquent séparément a chaque
produit, service, Service de cycle de vie ou Service logiciel, et non a un
Systéme dans son ensemble. Signify ne s'engage a aucune obligation et

n'accorde aucun droit concernant les Systémes dans leur ensemble.

Le paragraphe suivant est ajouté a la Section 22.

(1) Dans la mesure ou le Client achéte I'Abonnement et/ou les Services
logiciels non pas directement auprés de Signify, mais auprés d'un tiers tel
que, sans s'y limiter, un distributeur agréé Signify. un revendeur ou un
distributeur, un entrepreneur général ou une société d'économies
d'énergie (ESCO) (le « Tiers ») ou si I'accés a I'Abonnement et/ou aux
Services logiciels est obtenu par le Client ou pour son compte dans le
cadre de I'achat par le Client, son représentant ou son fournisseur de
certains matériels et luminaires auprés dudit Tiers, les dispositions

suivantes s'appliquent :

Le Tiers a obtenu de Signify ou de ses clients le droit limité de revendre et
de distribuer des luminaires et du matériel avec I'Abonnement, ainsi que de
céder I'Abonnement au Client sous réserve des Documents de service.
Toutefois, ce Tiers : (a) est une entité indépendante, sans lien d'affiliation
avec Signify, sur laquelle Signify n'exerce aucune autorité ni controle ; (b)
n'agit pas en tant qu'agent ou représentant de Signify ; et (c) ne dispose
d'aucun pouvoir pour faire des déclarations, donner des garanties ou
prendre des engagements au nom de Signify, ni pour engager Signify de
quelque maniére que ce soit, que ce soit en vertu de la loi ou d'un contrat.
Cependant, le Tiers est autorisé a: (i) céder directement au Client les
garanties standard de Signify sur les luminaires et le matériel (la « Garantie
produit Signify ») ; et (i) céder I'Abonnement au Client, sous réserve de
I'acceptation par le Client des Documents de service, dont le Client

reconnait avoir regu toutes les copies.

La Garantie produit Signify remplace toutes les autres garanties,
expresses ou implicites, y compris les garanties de qualité marchande ou
d'adéquation & un usage particulier, qui sont toutes exclues par les
présentes.

Signify accepte de fournir I'acces et I'utilisation du Service logiciel
exclusivement en conformité avec les Documents de service. En outre,
I'utilisation par le Client et/ou tout Utilisateur autorisé de I'Abonnement
et/ou des Services logiciels sera réputée constituer |'acceptation et la

reconnaissance par le Client des Documents de service.

Les obligations et responsabilités de Signify envers le Client, ainsi que les
droits et recours du Client a I'encontre de Signify, sont expressément
limités & ceux spécifiquement identifiés dans les Documents de service et
ne sont pas complétés, modifiés ou remplacés par un accord ou une autre
entente entre le Client et un Tiers. Toutes les conditions relatives &
I'achat, la vente, la performance ou I'utilisation de tout matériel ou
luminaire Signify sont celles convenues entre le Tiers et le Client ou le

représentant ou fournisseur du Client.

Signify décline toute responsabilité concernant : (i) tout accord écrit
pouvant exister entre le Tiers et le Client ou le représentant ou
fournisseur du Client, (ii) tout droit ou recours dont le Client peut
disposer en tant qu'acheteur de biens ou de services & I'encontre du Tiers
en tant que vendeur conformément aux dispositions applicables de la
legislation concernant la vente de marchandises d'application & I'endroit
ou ces biens sont installés ou ces services sont fournis ou exécutés, et
(iii) toute autre obligation autre que celles expressément énoncées dans

les Documents de service.
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People’s Section 22.8 is not applicable. $E22.8 IRNEMA.
Republic of
China Definition of Applicable Data Protection Laws under Annex-1is replaced by ~ [fifF— FERAERMREX. ~ BT UL ¢
the following:
Applicable Data Protection Laws: the provisions of GDPR, and other BRREHRE. : GDPR MIRE R P ARAMBEIME A SRS, BiRe
applicable laws and regulations of the People’s Republic of China M—AERHRE N HAE AR AR | AEERRKY (EASESRER) |
containing rules for the protection of Personal Data, cybersecurity, and (BFERL®) M WRERLE) .
protection of data in general, which includes but is not limited to Personal
Information Protection Law, Data Security Law and Cybersecurity Law.
The terms Personal Data, Processing, Processor, Controller will have the MEAZRL . TR, . TERIEE, . TiEE
meaning as set out in the Personal Information Protection Law, where the JER (EAEEMEE) ZEHBMA , HP r@)\é*ih TE@A?
Personal Data should refer to Personal Information, Processor should i, TR FERITEAREIEE , (IhIE L TEERRIEE.
refer to Entrusted Data Handler and Controller shall refer to Data Handler.
Hungary Following paragraph is added to Section 22: A 22. szakasz a kdvetkez& bekezdéssel egészil ki:
You declare that, pursuant to Section 6:78 (1) of the Hungarian Civil Code, On kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkotése elStt a magyar Polgéri
prior to entering into this contract We have enabled You to familiarize Torvénykonyv (Ptk.) 6:78 § (1) bekezdése szerint lehet6vé tettiik az On
yourself with the content of these Terms, and that we have provided You szamara, hogy megismerkedjen a jelen Feltételek tartalmaval, valamint a
with specific information on the following terms and conditions pursuant Ptk. 6:78 § (2) bekezdésének megfelel6en konkrét informaciokkal lattuk el
to Section 6:78 (2), which you expressly accept pursuant to Section 6:78 a kovetkez6 altalanos szerzdési feltételekrél, amelyeket On a Ptk. 6:78 §
(8): Signify’s Responsibilities, What is Signify allowed to do? Your (8) bekezdésének megfeleléen kifejezetten elfogad: A Signify feleléssége,
Responsibility, Assignment, Remedies, General limitations of warranty, Mit tehet a Signify? Az On feleléssége, Atruhazas, Jogorvoslati
Price & Payment, Intellectual Property, Suspension & Termination, lehetéségek, A jotallas altalanos korlatozasai, Ar és fizetés, Szellemi
Consequences of termination, Liability, Indemnification, General tulajdon, Felfliggesztés és megsziintetés, A felmondéas kévetkezményei,
provisions. Felel6sség, Kartalanitas, Altalanos rendelkezések.
India Section 16 is replaced with the following: Not applicable.
All prices are in the currency as specified in Service Documents and net of
any costs and Taxes (except Withholding tax).
+ You must bear all such Taxes and Signify may add these to the
price or invoice separately.
« You will reimburse Signify promptly on first request.
+ You are not allowed to withhold any Taxes from payments under
Service Documents, except if any governmental authority requires
You to do so.
In the event where, as per the domestic tax laws, You are required to
withhold any taxes from the sum payable hereunder, You will make the
payment to Signify, net of such withholding tax. You will be responsible to
discharge the withholding tax liabilities to the Government.
Italy Following paragraph is added to Section 22: Il seguente paragrafo viene aggiunto alla Sezione 22:
With Your Subscription, You declare to accept, according to article 1341 Sottoscrivendo I'abbonamento, I'utente dichiara di accettare, in base agli
and 1342 of the Italian Civil Code, the following clauses, Signify’s articoli 1341 e 1342 del Codice Civile italiano, le seguenti clausole:
Responsibilities, Your Responsibility, What is Signify allowed to do? Responsabilita di Signify, Responsabilita dell'utente, Cosa & autorizzata a
Assignment, Service Levels, Price & Payment, Intellectual Property, fare Signify? Assegnazione, Livelli di servizio, Prezzo e pagamento,
Suspension & Termination, Consequences of termination, Liability, Proprieta intellettuale, Sospensione e risoluzione, Conseguenze della
Indemnification, General Provisions. risoluzione, Responsabilita, Risarcimento, Disposizioni generali.
Romania Following paragraph is added to Section 22: Urmétorul paragraf este adaugat la Sectiunea 22:
By using the Subscriptions to certain Software Services, You irrevocably Prin utilizarea Abonamentelor pentru anumite Servicii Software, acceptati
agree and accept all provisions of the Service Documents and Terms, si sunteti de acord irevocabil cu toate prevederile Documentelor de
including those relating to limitation of liability, the right to unilaterally Serviciu si ale Termenilor, inclusiv cele referitoare la limitarea raspunderii,
terminate the Subscription, to suspend performance of Subscription, dreptul de a rezilia unilateral Abonamentul, de a suspenda executarea
automatic renewal, applicable law, arbitration clauses. Abonamentului, reinnoirea automata, legea aplicabila si clauzele de
arbitraj.
United Section 20 is replaced with the following: Not applicable.
Kingdom

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, SIGNIFY, ITS AFFILIATES AND
THEIR RESPECTIVE SUPPLIERS:

= WILL NOT BE LIABLE TO YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR REPRESENTATIVES,
AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD PARTY UNDER OR IN CONNECTION
WITH YOUR SUBSCRIPTION FOR ANY LOSS OF PROFIT CLAIMS OR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES (FOR
EXAMPLE: LOSS OF DATA, LOSS OF PROFIT, LOSS OF REVENUES),
REGARDLESS OF WHETHER BASED UPON A CLAIM OR ACTION OF TORT,
CONTRACT, WARRANTY, NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, BREACH OF
STATUTORY DUTY, OR ANY OTHER LEGAL THEORY OR CAUSE OF ACTION,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

= ARE NOT LIABLE IN CASE OF FORCE MAJEURE OR FOR SOFTWARE
SERVICES PROVIDED FREE OF CHARGE.

= LIMIT THEIR AGGREGATE LIABILITY TO YOU, YOUR AFFILIATES, YOUR
REPRESENTATIVES, AUTHORIZED USERS, OR ANY THIRD PARTY FOR ANY
AND ALL CLAIMS OR ACTIONS ARISING FROM OR RELATED TO SERVICE
DOCUMENTS TO A MAXIMUM OF 100% OF THE PRICES PAID FOR THE
AFFECTED SUBSCRIPTION.




United States
of America

Section 2.3 shall read as follows: Not applicable.

Additional installation, commissioning, maintenance, support or other
services from Signify (on-site or remote), or the supply of certain
products, all as may be required in relation to Software Services, will be
subject to Signify’s Sales Terms, with the exception of any Lifecycle
Services, which shall be subject to and governed by: (a) the Terms and
Conditions for Provision of Lifecycle Services of Signify, accessible at:
https:/www.signify.com/en-us/support/lifecycle-
services#terms_and_conditions (“LCS Terms”); and, (b) the
Lifecycle Services Description applicable to the respective Lifecycle
Services, accessible at: https:/www.signify.com/en-
us/support/lifecycle-services#services_descriptions (“LCS
Descriptions”). Signify’s Sales Terms, these Terms, the Specific Terms, the
LCS Terms and the LCS Descriptions apply separately to each product,
service, Lifecycle Service or Software Service respectively, and not to a
System as a whole. Signify does not assume obligations or grant any rights

concerning Systems as a whole.

The following paragraph is added to Section 22:

(1) To the extent Customer is procuring the Subscription and/or the
Software Services not directly from Signify but rather from a third party
such as, without limitation, a Signify authorized distributor, a reseller or
distributor, a general contractor or an energy savings company (ESCO)
(the "Third Party”) or the Subscription and/or Software Services are
otherwise being accessed by or on Customer’s behalf in connection with
Customer’s or its representative’s or supplier’s purchase of certain
hardware and luminaires from such Third Party, the following

understandings apply:

The Third Party has been given by Signify or its customers the limited right
to resell and distribute luminaires and hardware together with the
Subscription, and to assign the Subscription to Customer subject to the
Service Documents, but such Third Party: (a) is an independent, non-
Signify affiliated entity over whom Signify exercises no authority or
control, (b) is not Signify’s agent or representative, and (c) has no
authority to make any representations, warranties, or promises on behalf
of or otherwise bind Signify in law or contract; except that the Third Party
is authorized to: (x) assign Signify’s standard luminaire and hardware
warranties directly to Customer (the “Signify Product Warranty”); and (y)
assign the Subscription to Customer subject to acceptance by Customer
of the Service Documents, copies of all of which Customer acknowledges

receiving.

The Signify Product Warranty is made in lieu of all other warranties,
whether express or implied, including warranties of merchantability or

fitness for a particular purpose, all of which are hereby disclaimed.

Signify agrees to provide access to and use of the Software Service
exclusively in accordance with the Service Documents, and Customer’s
and/or any Authorized Users’ use of the Subscription and/or the Software
Services shall be deemed and construed as acceptance and

acknowledgment by Customer of the Service Documents.

Signify’s obligations and responsibilities to Customer, and Customer’s
rights and remedies against Signify, are expressly limited to those
specifically identified under the Service Documents, and are not
supplemented, varied, or modified by any agreement or other
understandings between Customer and any Third Party. All terms and
conditions respecting the purchase, sale, performance or use of any
Signify hardware or luminaires shall be solely as agreed upon between the

Third Party and Customer or Customer’s representative or supplier.

Signify shall have no liability or responsibility with respect to any: (i)
written agreement as may exist between the Third Party and Customer or
Customer’s representative or supplier, (i) any rights or remedies that
Customer may have as a buyer of goods or services against the Third
Party as the merchant or seller pursuant to the applicable provisions of
Article 2 of the Uniform Commercial Code as adopted by the state in
which such goods are installed or such services are provided or
performed, and (iii) any other obligation other than those expressly set

forth in the Service Documents.

(2) ANY ACTION, DEMAND, LAWSUIT, CLAIM OR COUNTERCLAIM ARISING
UNDER OR RELATING TO THESE TERMS, THE SUBSCRIPTION, THE
SOFTWARE SERVICES AND/OR THE SERVICE DOCUMENTS WILL BE
RESOLVED BY A JUDGE ALONE ANDEACH OF CUSTOMER AND SIGNIFY
WAIVE ANY RIGHTS TO A JURY TRIAL THEREOF.
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