Altalanos jotallasi feltételek - eurépai professzionélis beltéri lampatestek

2.

Ezen Altalanos Jotallasi Feltételek (bizonyos esetekben "Jotallasi
szabdlyzat") hatarozzak meg az aldbbi 1. sz. téblazatban felsorolt
Signify, Philips vagy Pierlite markaju eurdpai professzionalis beltéri
ldampatestek Signify &ltali értékesitésére vonatkozé 4ltaldnos
garancialis feltételeket (melyek a jelen Altaldnos Jotallas
alkalmazasdban egyuttesen "Termék"-ek). Csak az a vasarld
szarmaztathatja a jelen Altalanos Jotallasbél eredd jogokat, aki
kdzvetlenlil a Signify-tol vaséarolta meg a Termékeket
(tovabbiakban "Vevé"). A "Signify" azt a jogi személyt jelenti, aki a
Termékeket kdzvetlendiil a Vevének értékesiti.

Ez az Altaldnos Jotallas csak a 2026. marcius 1-jén vagy azt
kdvetéden Eurdpdban vasarolt Termékekre vonatkozik, kivéve
Toérokorszagot és Oroszorszagot.

A jelen Altalanos Jotallast a Signify Termékek és Szolgaltatasok
Ertékesitésére vonatkozo, jelenleg hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, vagy a Signify és a Vevd kozott létrejott, jogilag
érvényesithetd megallapodasban foglalt egyéb feltételekkel egyitt
kell értelmezni, beleértve a kilon szallitasi, forgalmazasi vagy
adasvételi szerzédéseket ("Altaldnos Szerzddési Feltételek").
Hacsak itt masként nem szerepel, az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott vagy hasznalt és a jelen Altalanos
Jotallassal kapcsolatos barmely kifejezést vagy meghatéarozast (az
Altalanos Szerz3dési Feltételek értelmezésében) Ugy kell
értelmezni amint itt szerepel. Minden mas tekintetben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek valtozatlanok maradnak, és teljes mértékben
hatalyban vannak. A jelen Altalanos Jotallas és az Altalanos
Szerzédési  Feltételek  kozotti  Termékekkel  kapcsolatos
ellentmondas esetén ez az Altalanos Jotallas az iranyado.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekre és a jelen Altalanos
Jotéllasra is  figyelemmel  (beleértve az  azokban
meghatérozott kizdrasokat, korldtozasokat és feltételeket) a
Signify szavatolja a Vevének, hogy a Termékek az aldbbi 1. sz
(,JOtéllasi id6szak™) tablazatban meghatéarozott korlatozott
jotéllasi id6szak(ok) idejére Hibaktol mentesek lesznek. A jelen
Altalanos Jétallas alkalmazasaban a “"Hiba" (vagy “Hibas
Termék") azt jelenti, hogy a Termék anyag- vagy gyartasi
hibaval rendelkezik, amely miatt, a Termék Aaltaldnos
teljesitményét figyelembe véve, a Termék nem a Signify éaltal
megadott specifikadcioknak megfeleléen miikodik.

1. sz tablazat: Termék leirdsa és j6téllasi id6szak

Termék lefrasa Jo6tallasi idészak

Frissitési csomag, minden egyéb LED Termék,
amelyek nem szerepelnek lejjebb az 1. sz. 5 év
tablazatban*

LFP vészvilagitasi akkumulatorok 4 é&v

Minden hagyoméanyos Termék, NiMH

vészvilagitasi akkumulatorok, hagyomanyos

fényforrésokat tartalmazé UV-C Termékek, 1év
amelyek nem szerepelnek fentebb az 1. sz.

tablazatban

* Kivéve a Coreline és Ledinaire termékeket, ahol az 1. sz. tablazatban
meghatéarozott jotéllasi id6szak évi legfeljebb 4 000 6ras égetési 6rak szaman
alapul, ami azt jelenti, hogy a Signify-t a jelen Altalanos Jotallas alapjan mar nem
terhelik kdtelezettségek attdl a naptél kezdve, amikor az 1. sz. tdblazatban
meghatarozott Jotallasi Id&szak lejarta el6tt a Termék tényleges teljes égetési
6rainak szdma meghaladija az évi maximalis égetési 6rak szamat szorozva az
alkalmazandé jotéallasi idészak évével

A frissitési csomagokra vagy készletekre vonatkozé garancia a
csomagban vagy készletben |évé alkatrészek mikodésére
vonatkozik és nem terjednek ki arra a Termékre amelyhez azt
alkalmazzak. Az eredetileg vasarolt Termék jotéllasi feltételei
véltozatlanok maradnak.

Jelen jotéllasi feltételek tekintetében a csomag vagy készlet
Terméknek min&sdil.

Hacsak a Signify irdsban méasként nem erd&siti meg, a jotallasi
id8szak kezdete az érintett Termék leszallitdsanak datuma.

A Signify-t nem terheli a jelen Altalanos Jotallas szerinti
kotelezettsége, ha a Vevd megszegi az Altalanos Szerzédési

Feltételek szerinti Ugyfélire vonatkozo fizetési
kotelezettségeit.
Ahhoz, hogy jogosult legyen érvényes |[otéllasi igény

érvényesitésére, a Vevének haladéktalanul irdsban értesitenie
kell a Signify-t minden allitdlagos Hibas Termékrél az adott
Termékre vonatkozé Jotéllasi idészak lejarta el6tt. Tovabba a
Signify jelen Altalanos Jotallas szerinti kotelezettségeire a
kovetkezé feltételek vonatkoznak:

6.1. Az Ugyféinek meg kell ériznie a Termék vasarlasat igazold
bizonylatot ellen&rzés céljabol.

6.2. AVevé koteles a jelen Altalanos Jotallas alapjan
haladéktalanul, de legkés&bb harminc (30) nappal a
felfedezést kdvetden belil igényt benydijtani a Signify-
hoz, és a Signify (vagy képvisel&i) rendelkezésére
bocséatja a Termék Gzemeltetési el6zményeinek
megfeleld nyilvantartasat, legaldbb a kévetkezd
informaciokat:

6.2.1. atermék neve és/vagy tipusszama;

6.2.2. az (4llitdlagos) hiba részletei, beleértve a hibak
szdmat és széazalékos aranyat, valamint adott
esetben a meghibdsodas datumkodijat;

6.2.3. a szdmla datuma, és ha a Signify végezte, a Termék
telepitésének datuma;

6.2.4. az alkalmazas részletei, helye, tényleges mikodési
o6rak illetve kapcsolasi ciklusok szama.

6.3. Az Ugyfél helyszini hozzaférést kell biztositson a Signify
képvisel6jének ahhoz a Termékhez, amelyre vonatkozéan
a Vevd a jelen Altalanos Jétallasra hivatkozik, és kérésre
minden allitélagos Hibds Terméket elemzésre elkildeni a
Signify-nak.

6.4. AVevdnek be kell szereznie a Signify hozzajarulasat a Hiba
fennéllasdnak megallapitdsa céljabdl elvégezni kivant
barmely tesztek specifikacidihoz.

6.5. A garancidlis kovetelésekkel kapcsolatos barmely jogi

keresetet a jotéllasi kovetelésrdl szold értesitéstdl
szamitott egy (1) éven belll kell benyujtani.



10.

A Signify jotéllasi kdtelezettségei a Signify valasztésa szerint a
Hibds Termék ésszerli idé6n bellli javitdsdra vagy
cseretermékének biztositdsara, illetve a vételar megfeleld
jovairdséra  korldtozédnak. A  javitdsok, cserék vagy
jogorvoslatok nem hosszabbitjdk meg vagy Ujitjgk meg az
alkalmazandé jotallasi idészakot. A Signify sajat belatasa szerint
jogosult a Hibads Termék(ek), amelyekre garancia vonatkozik
olyan termékkel, amelynek kialakitdsa és/vagy specifikacidja
kisebb eltéréseket mutat, amelyek nem befolyasoljdk a Termék
mikoédését. A Signify felszamithatja a Vevének a Signify-nal
felmertilt ésszer(i koltségeket az allitdlagos Hibaval vagy a nem
Hibanak bizonyult visszakildétt Termék(ek)kel kapcsolatban,
beleértve az ésszerli fuvarozéasi, tesztelési és kezelési
koltségeket is.

A Termékek, vagy az Ugyfél létesitményének egyéb részeinek
szerkezetek (le/fel)szerelése, eltdvolitdsa és cseréje, a (Hibés)
Termékek szennyezddésmentesitése és Ujratelepitése nem
tartozik az aldbbiakban biztositott garancia hatélya ala. Az
Ugyfeél felels és viseli e tevékenységek koltségeit, beleértve a
Signify jotéllasi intézkedéseinek elvégzéséhez szikséges
hozz4férési kdltségeket is.

Hacsak a Signify és a Vevd irdsban masként nem allapodnak meg,
a Signify jotéllasi kotelezettségei csak az 1. sz. tablazatban
felsorolt Termékekre vonatkoznak. A Signify nem vallal
garanciat semmilyen mas termékre, beleértve (i) a harmadik
féltél szarmazoé termékeket, valamint (ii) a Philips, Signify vagy
Pierlite védjeggyel nem elldtott termékeket. A szoftverek
tekintetében a Signify nem véllal garanciat olyan szoftverekre,
amelyeket a Signify nem &gyazott be vagy széllitott a
ilyen harmadik féltdl szarmazd szoftverre hivatkozik. A
testreszabott vagy nem szabvanyos Termékek jotallasi ideje egy
(1) év. A Signify nem véllal garanciat a Vevé éltal a Signify részére
atadott tervekbdl, utasitdsokbdl vagy specifikaciokbdl eredd
Hib&kra vonatkozoan.

A Signify-t nem terheli a jelen Altalanos Jétallas szerinti
kotelezettség, ha az allitdlagos Hiba az aldbbiak barmelyikének
eredményeként kdvetkezett be:

10.1. Barmilyen Vis Maior esemény. A "Vis Maior": a Signify
ésszerll befolydsan kival esd barmely koértlmény vagy
esemény, flggetlendl attél, hogy a Termékek
adasvételére vonatkozd szerz6dés megkdtésének
idépontjaban elére lathatd volt-e vagy sem, és amelynek
kévetkeztében a Signify nem tudja ésszeriien teljesiteni
vagy teljesiteni kotelezettségeit, beleértve, de nem
kizérélagosan, a természeti csapasokat, beleértve a
foldrengést, villamlast, hurrikant, téjfunt, arvizet vagy
vulkéni tevékenységet vagy széls6séges iddjarasi
viszonyokat, sztrajkokat, lezérésokat, héborut,
terrorizmust, politikai helyzetet, polgéari zavargasokat,
felkeléseket, szabotazst, vandalizmust, iparagi hianyokat,
lUzemek vagy gépek meghibdsodasat, éaramellatas
meghibdsodéasat vagy kiesését, kiber- vagy hacker-
tdmadasokat és a Signify beszallitéi vagy mas harmadik

felek altal elkovetett nem-teljesitést, amelyre a
szolgaltatasok tédmaszkodnak (beleértve a
csatlakoztatott hélézati és kommunikéacios

szolgaltatasokat);

10.2. Olyan elektromos ellatasi korllmények, beleértve a
tapfesziltség-tiskéket, tulfeszlltséget /
alulfesziltséget és hulldmaram-szabélyozé rendszereket,
amelyek meghaladjdk a Termékek meghatarozott
hatérértékeit, valamint a Termékre vonatkozo
dramellatési szabvanyok 4ltal meghatérozott vagy

megszabott hatarértékeket.
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10.3. A Termékek vagy barmely mas elektromos alkatrész,
példadul meghajték nem megfelel6 vezetékezése,
telepitése, bedllitdsainak médositasa vagy karbantartésa,
amelyet nem a Signify végzett (vagy nem a Signify
végeztetett).

10.4. A Signify altal el6irt telepitési, Uzemeltetési (példaul a
fényadram és a rendszer teljesitményének meghatérozott
tlirése), alkalmazasi, karbantartasi vagy kérnyezetvédelmi
utasitadsainak vagy iranyelveinek, illetve a Termékeket
kisér®é barmely mas dokumentumnak, illetve a vonatkozé
biztonsagi, ipari és/vagy elektromos szabvanyoknak vagy

el6irdsoknak a be nem tartasa.

10.5. A Termékeknek a rendeltetésszerli célokra vald

hasznélatanak elmulasztasa.

10.6. Korroziv kérnyezetnek, tulzott kopésnak,
elhanyagoléasnak, gondatlanséagnak, balesetnek,
visszaélésnek, helytelen hasznéalatnak, a Termékek nem
megfelel6 vagy rendellenes hasznédlatanak tortént

kitettség

10.7. A Signify altal irdsban nem engedélyezett javitasi,
atalakitasi vagy modositasi kisérletek, ideértve a Termék
felljitdsa olyan alkatrészek vagy csomagok alkalmazéasat,
amelyeket a Signify nem az adott Termékkonfiguréaciora

adott ki.

10.8. A LED-termékek hasznélata nem veszi figyelembe a
lehetséges szennyezésre (pl. a terméktervezési
Gtmutatoban leirtak szerinti VOC és H2S) vagy a tisztitasra

vonatkozo hasznélati utasitasokat

A Vevd tudomésul veszi, hogy a Termék(ek) vételara a felek
garanciélis kockazatainak és kotelezettségeinek megfeleld
elosztasan alapul és tlkrozi azt.

Ez az &ltalanos jOtallas az Altaldnos Szerz3dési Feltételek
jotallasi rendelkezéseivel egyutt értelmezve képezi barmely
Hibas Termékekre vonatkoz¢ telies megallapodast, és hatéalyon
kivil helyez minden korébbi nyilatkozatot vagy kommunikaciot
(szobeli &s irasbeli) az Ugyféinek a Termékekkel kapcsolatban. A
térvény altal megengedett legnagyobb mértékben az itt foglalt
jotallasok az egyetlen, minden mas, legyen az kifejezett vagy
hallgatdlagos jotéllas, helyett adott jotéllasok, amelyeket a
Signify a Termékekkel kapcsolatban nyujt, beleértve de nem
kizérélagosan az eladhatésagra vagy az egy adott célra valé
alkalmassagra vonatkozé jo6téllasokat, amelyeket Signify
kifejezetten kizar. A Vevd nem tdmaszkodhat a Signify-t6l vagy
mas forrasokbol szarmazd egyéb informéciokra, illetve
altaldnosan ismert (iparagi) tényekre a Termékekkel vagy azok
teljesitményével és/vagy élettartaméaval kapcsolatban. Az
Ugyfél egyetlen és kizarolagos jogorvoslati lehetésége barmely
Hibaval kapcsolatban csak a jelen Altalanos Jotallasban
kifejezetten meghatérozott médon térténik.

A Signify id6rél idére médosithatja a jelen Altalanos Jotallast, és
minden modositas az ilyen médositas(ok) hatélybalépésének
napjan vagy azt kovetden leadott &sszes megrendelésre
vonatkozik.
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