ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK — EUROPAI PROFESSZIONALIS KULTERI LAMPATESTEK

Ezen Altalanos Jotallasi Feltételek (bizonyos esetekben "Jotallasi
szabalyzat") hatarozzak meg az alabbi 1. sz. tablazatban felsorolt
PHILIPS eurdpai professzionalis kultéri lampatestek Signify altali
értékesitésére vonatkozé altalanos garancidlis feltételeket (melyek a
jelen Altalanos Joétallas alkalmazasaban egyiittesen "Termék"-ek).
Csak az a vasarlo szarmaztathatja a jelen Altalanos Jétallasbol eredd
jogokat, aki kozvetlenll a Signify-t6l vasarolta meg a Termékeket
(tovabbiakban "Vevd"). A "Signify" azt a jogi személyt jelenti, aki a
Termékeket kdzvetlenll a Vevének értékesiti.

Ez az Altalanos Jétallasi csak a 2018. augusztus 1-jén vagy azt
kévetéen Eurépaban vasarolt eurdpai professzionadlis kultéri
lampatestekre vonatkozik, kivéve Torokorszagot és Oroszorszagot.

A jelen Altalanos Jotallast a Signify Termékek és Szolgaltatasok
Ertékesitésére vonatkozo, jelenleg hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, vagy a Signify és a Vevd kozott létrejott, jogilag
érvényesitheté megallapodasban foglalt egyéb feltételekkel egyutt
kell értelmezni, beleértve a kilén szallitasi, forgalmazasi vagy
adasvételi szerzédéseket ("Altalanos Szerzédési Feltételek"). Hacsak
itt masként nem szerepel, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagy hasznélt és a jelen Altalanos Jotallassal
kapcsolatos barmely kifejezést vagy meghatarozast (az Altalanos
Szerzédési Feltételek értelmezésében) ugy kell értelmezni amint itt
szerepel. Minden mas tekintetben az Altalanos Szerzédési Feltételek
valtozatlanok maradnak, és teljes mértékben hatalyban vannak. A
jelen Altalanos Jotallas és az Altalanos Szerzédési Feltételek kdzotti
Termékekkel kapcsolatos ellentmondas esetén ez az Altalanos
Jotallas az iranyado.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételekre és a jelen Altalanos
Jotallasra is figyelemmel (beleértve az azokban meghatarozott
kizarasokat, korlatozasokat és feltételeket) a Signify szavatolja
a Vevdnek, hogy a Termékek az alabbi 1. sz (,Jotallasi
idészak”) tablazatban meghatarozott korlatozott jétallasi
idészak(ok) idejére Hibaktol mentesek lesznek. A jelen
Altalanos Jotallas alkalmazasaban a "Hiba" (vagy "Hibas
Termék") azt jelenti, hogy a Termék anyag- vagy gyartasi
hibaval rendelkezik, amely miatt, a Termék altalanos
teljesitményét figyelembe véve, a Termék nem a Signify altal
megadott specifikacioknak megfeleléen muikodik.

2. Termék leirasa és a Jotallasi idészak

Termék leirasa Jotallasi idoszak

Minden mas LED termék, Napelemek,
Zselés, LFP akkumulatorok ! 5
(tovabbi részletekért lasd az 1 sz. ! Kot

mellékletet)

Ledinaire termékek, Bobek LED, |
DecoScene LED Accent, FWC LED,
Libra LED, Smart Bollard LED,
Str gen2, StreetStar, Uplight '
LED, UNI termékek !

" Eurépan kivill gyartott nem integralt |
Toltésvezérlok (tovabbi részletekért i
lasd az 1 sz. mellékletet) '

vilagité

\

(tovabbi részletekért lasd az 1 sz.
mellékletet)

Minden hagyomanyos termék E

1. sz. tablazat

Hacsak a Signify masként nem er6siti meg, a jétallasi idészak a
termék szallitdsanak napjan kezdddik.

[Termék = CSI partnernek / Disztributornak értékesitett rendszer:]
Hacsak a Signify masként nem erdsiti meg, a jotallasi idészak a
termék szdllitdsanak napjan kezdédik (vagy a termék szakaszos
vagy részleges szallitAsa esetén az adott fazis vagy tételek
szallitdsanak napjan).

[Termék = A Signify altal kozvetlenil a végfelhasznalénak
értékesitett rendszer:] Hacsak a Signify masként nem erésiti meg, a
jotallasi idészak a Termék Vevének torténd atadasanak napjan
kezdédik (vagy a Termékek szakaszos vagy részleges szdllitasa
esetén az adott fazis vagy tétel atadasanak napjan).

A Signify-t nem terheli a jelen Altalanos Jétallas szerinti
kotelezettsége, ha a Vevé megszegi az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti Ugyfélre vonatkozoé fizetési kdtelezettségeit.

Ahhoz, hogy jogosult legyen érvényes jotallasi igény
érvényesitésére, a Vevének haladéktalanul irasban értesitenie kell
a Signify-t minden allitélagos Hibas Termékrél az adott Termékre
vonatkozé Jotdllasi id6szak lejarta elétt. Tovabba a Signify jelen
Altalanos Jotallas szerinti kotelezettségeire a kévetkezd feltételek
vonatkoznak:

. Az Ugyfélnek meg kell 6riznie a Termék vasarlasat igazold
bizonylatot ellenérzés céljabdl.
. A Vevé kételes a jelen Altalanos Jotallas alapjan haladéktalanul,

de legkés6bb harminc (30) nappal a felfedezést kdvetden belll
igényt benyujtani a Signify-hoz, és a Signify (vagy képviseldi)
rendelkezésére bocsatja a Termék tizemeltetési elézményeinek
megfelel6 nyilvantartasat, legalabb a kdvetkezé informéaciokat:

5.1 atermék neve és/vagy tipusszama

5.2 az (allitdlagos) hiba részletei, beleértve a hibak szamat
és szazalékos aranyat, valamint adott esetben a
meghibasodas datumkaodjat.

5.3 a szamla datuma, és ha a Signify végezte, a Termék
telepitésének datuma; valamint

5.4 az alkalmazas részletei, helye, tényleges mikodési orak
illetve kapcsolasi ciklusok szama

. Az Ugyfél helyszini hozzaférést kell biztositson a Signify
képvisel6jének ahhoz a Termékhez, amelyre vonatkozéan a
Vevé a jelen Altalanos Jétallasra hivatkozik, és kérésre minden
allitélagos Hibas Terméket elemzésre elkiildeni a Signify-nak.

. A Vevonek be kell szereznie a Signify hozzdjarulasat a Hiba
fennallasanak megallapitasa céljabdl elvégezni kivant tesztek
specifikacidihoz.

. A garancialis kdvetelésekkel kapcsolatos barmely jogi keresetet
a jotallasi kovetelésrél szolo értesitéstdl szamitott egy (1) éven
belll kell benyuijtani.

A Signify jotallasi kotelezettségei a Signify valasztasa szerint a
Hibas Termék ésszeri id6n  bellli javitdsara vagy
cseretermékének biztositasara, illetve a vételar megfeleld
jovairasara korlatozédnak. A javitasok, cserék vagy jogorvoslatok
nem hosszabbitjak meg vagy Ujitjak meg az alkalmazando jétallasi
id6szakot. A Signify sajat belatasa szerint jogosult a Hibas
termék(ek), amelyekre garancia vonatkozik olyan termékkel,
amelynek kialakitasa és/vagy specifikacidja kisebb eltéréseket
mutat, amelyek nem befolyasoljak a termék miikddését. A Signify
felszamithatia a Vevének a Signify-nal felmerllt ésszerl
koltségeket az allitélagos Hibaval vagy a nem Hibanak bizonyult
visszakuldott Termék(ek)kel kapcsolatban, beleértve az ésszerii
fuvarozasi, tesztelési és kezelési koltségeket is.



A Termékek, vagy az Ugyfél létesitményének egyéb részeinek
szerkezetek (le/fel)szerelése, eltavolitdsa és cseréje, a (Hibas)
Termékek szennyez6désmentesitése és Ujratelepitése nem
tartozik az alabbiakban biztositott garancia hatalya ala. Az Ugyfél
felel6s és viseli e tevékenységek koltségeit, beleértve a Signify
jotallasi intézkedéseinek elvégzéséhez szikséges hozzaférési
koltségeket is.

Hacsak a Signify és a Vevd irasban masként nem allapodnak
meg, a Signify jotallasi kotelezettségei csak az 1. pontban
felsorolt Termékekre vonatkoznak. A Signify nem vallal garanciat
semmilyen mas termékre, beleértve a harmadik féltél szarmazé
termékeket, valamint a PHILIPS védjeggyel vagy a Signify
tulajdonaban 1évé egyéb védjegyekkel nem ellatott termékeket. A
szoftverek tekintetében a Signify nem vallal garanciat olyan
szoftverekre, amelyeket a Signify nem agyazott be vagy szallitott
a Termékekhez, még akkor sem, ha a Signify a
Dokumentacidjaban ilyen harmadik féltél szarmazéd szoftverre
hivatkozik. A testreszabott vagy nem szabvanyos termékek
jotallasi ideje egy (1) év. A Signify nem vallal garanciat a Vevd
altal a Signify részére atadott tervekbdl, utasitasokbdl vagy
specifikaciokbdl eredé Hibakra vonatkozoan.

A Signify-t nem terheli a jelen Altalanos Jétallas szerinti
kotelezettség, ha az allitélagos Hiba az alabbiak barmelyikének
eredményeként kovetkezett be:

. Barmilyen Vis Maior esemény. A "Vis Maior": a Signify ésszeri
befolyasan kivil esé barmely korlilmény vagy esemény,
fliggetlendl attél, hogy a Termékek adasvételére vonatkozo
szerz6dés megkotésének idépontjaban elére lathaté volt-e vagy
sem, és amelynek kdvetkeztében a Signify nem tudja ésszeriien
teljesiteni vagy teljesiteni kotelezettségeit, beleértve, de nem
kizardlagosan, a természeti csapasokat, beleértve a foldrengést,
villamlast, hurrikant, tajfunt, arvizet vagy vulkani tevékenységet
vagy szélséséges iddjarasi viszonyokat, sztrajkokat, lezarasokat,
haborut, terrorizmust, politikai helyzetet, polgari zavargasokat,
felkeléseket, szabotazst, vandalizmust, ipardgi hianyokat,
izemek vagy gépek meghibasodasat, aramellatas
meghibasodasat vagy kiesését, kibertamadasokat és a Signify
beszdllitéi vagy mas harmadik felek altal elkdvetett nem-
teljesitést, amelyre a szolgaltatasok tdmaszkodnak (beleértve a
csatlakoztatott halozati és kommunikacids szolgaltatasokat);

. Olyan elektromos ellatasi  korllmények, beleértve a
tapfesziiltség-tiskéket, tulfesziltséget / alulfesziltséget és
hulldamaram-szabalyoz6 rendszereket, amelyek meghaladjak a
Termékek meghatarozott hatarértékeit, valamint a Termékre
vonatkoz6 aramellatasi szabvanyok altal meghatarozott vagy
megszabott hatarértékeket.

. A Termékek vagy barmely mas elektromos alkatrész, példaul
meghajtok nem  megfeleld  vezetékezése, telepitése,
beallitdsainak modositasa vagy karbantartasa, amelyet nem a
Signify végzett (vagy nem a Signify végeztetett).

. A Signify altal el6irt telepitési, Uzemeltetési (példaul a fényaram
és a rendszer teljesitményének meghatarozott tiirése),
alkalmazasi, karbantartasi vagy kornyezetvédelmi utasitasainak
vagy iranyelveinek, illetve a Termékeket kiséré barmely mas
dokumentumnak, illetve a vonatkozé biztonsagi, ipari és/vagy
elektromos szabvanyoknak vagy el6irasoknak a be nem tartasa.

10.

. A termékeknek a rendeltetésszer(i célokra valé hasznalatanak
elmulasztasa;

. Korroziv kérnyezetnek, tulzott kopasnak, elhanyagolasnak,
gondatlansagnak,  balesetnek, visszaélésnek, helytelen
haszndlatnak, a Termékek nem megfelelé vagy rendellenes
hasznalatanak tortént kitettség;

. A Signify altal irdsban nem engedélyezett javitasi, atalakitasi
vagy modositasi kisérletek;
. A LED-termékek hasznalata nem veszi figyelembe a lehetséges

szennyezésre (pl. a terméktervezési utmutatoban leirtak szerinti
VOC és H2S) vagy a ftisztitdsra vonatkozé haszndlati
utasitasokat.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a Termék(ek) vételara a felek
garancialis kockazatainak és kotelezettségeinek megfelel
elosztasan alapul és tiikrozi azt.

Ez az ltalanos j6tallas az Altalanos Szerzédési Feltételek jotallasi
rendelkezéseivel egyltt értelmezve képezi a hibas termékekre
vonatkozé teljes megallapodast, és hatalyon kivil helyez minden
korabbi nyilatkozatot vagy kommunikaciot (szébeli és irasbeli) az
Ugyfélnek a Termékekkel kapcsolatban. A térvény altal megengedett
legnagyobb mértékben az itt foglalt jotallasok az egyetlen, minden
mas, legyen az kifejezett vagy hallgatélagos jotallas, helyett adott
jotallasok, amelyeket a Signify a Termékekkel kapcsolatban nyujt,
beleértve de nem kizarolagosan az eladhatdsagra vagy az egy adott
célra valé alkalmassagra vonatkozé jotallasokat, amelyeket Signify
kifejezetten kizar. A Vevé nem tdmaszkodhat a Signify-tél vagy mas
forrasokbol szarmazé egyéb informaciokra, illetve altalanosan ismert
(iparagi) tényekre a Termékekkel vagy azok teljesitményével és/vagy
élettartamaval kapcsolatban. Az Ugyfél egyetlen és kizarélagos
jogorvoslati lehetésége barmely Hibaval kapcsolatban csak a jelen
Altalanos Jétallasban kifejezetten meghatarozott médon torténik.

A Signify id6rél idére modosithatja a jelen Altalanos Jotallast, és
minden modositas az ilyen modositas(ok) hatalybalépésének napjan
vagy azt kévetbéen leadott 6sszes megrendelésre vonatkozik.

A Philips professzionalis kiltéri lampatestekre a kdvetkez6

rendelkezések vonatkoznak:
Az 1. pontban meghatérozott jotallasi id6szak max. 4,200 odra/év
égetési 6rak szaman alapul, *
A garancia azon termékekre érvényes, ha olyan kdrnyezetben
hasznaljak, ahol a kdrnyezeti hémérséklet legfeljebb 35 ° C alatt van.**
A Coreline termékcsaladd professzionalis lampatestei esetében a
Signify nem vallal kotelezettséget a jelen jotallasi feltételek értelmében,
ha az dllitdlagos hiba egy elektronikus alkatrész (tapegységek,
vezérlbegységek, el6tétek, LED-modulok) meghibdsodasa miatt
kovetkezett be, feltéve, hogy az ilyen alkatrész meghibasodasi aranya
0,2% alatt van 1000 Gizemdrankeént;
A tengerparttél 5 km-en belil telepitett termékek esetében a termékek
korrézidjara csak akkor vonatkoznak ezen jotallasi feltételek, ha az
Ugyfél ,tengeri s6 festéssel” (vagy "MSP") ellatott termékeket vasarolt.
Azon alagutalkalmazasokba telepitett Termékekhez, amelyek olyan
terlileteken helyezkednek el, ahol sét hasznalnak az alagut kdzelében
1évé utakon (pl.: téli utsozas, jégmentesités), a termékek korrézidjara
csak akkor vonatkoznak ezen jotallasi feltételek, ha az Ugyfél ,tengeri
s0 festéssel” (vagy "MSP") ellatott termékeket vasarolt



* Kivéve a kévetkezbket:

Philips ArenaVision / OptiVision LED gen2 gen3 és gen3.5, ahol a jotallasi id6szak évente legfeljebb 1000 6ras égetési 6ran alapul

a Philips alagut; és aluljarélampak, ahol a jotallasi id6szakot az éves égetési 6rak szama nem korlatozza.

** Ha a maximalis kérnyezeti h6mérséklet eltér ettél az értéktdl, azt a termék szallitasara hasznalt doboz cimkéjén kerdil feltiintetésre.

*** A irdnymutato vilagitasra, az OnRoadLED jelz6fényekre és alkatrészekre az altalanos garancia egy (1) év, kivéve, ha a kiterjesztett garancia
tanusitvany formajaban igazolva van.

1. melléklet: A professzionalis kiiltéri napelemes lampatestekre vonatkozé kiilonleges rendelkezések

3) Kerlilje az akkumulator 6sszenyomodasat vagy osszelitését.

4) Az elemeket nem szabad tllterhelni és rosszul kezelni.
Tévol kell tarolni a tiztdl és a héforrasoktdl, valamint az erés
magneses mezé&tol.

1. Professzionalis kiiltéri napelemes lampatestek

Nem integralt napelemes termékek Integralt napelemes termékek

CitySoul gen2 Solar SunStay Keriil ) kkal vale  erintkezs T avol
Villa LED gen?2 Solar SunStay Pro 5) e(;u1e ’at"rlnarcit"Tnyago‘ ta”I valé érintkezést. Tartsa tavo
Coreline Tempo medium Solar UrbanSpark necvessegiol, esolol vagy viziol.

6) A toltéaram kapcsolatba lasd az Akkumulator Specifikacié lapjat.

7) A tolt6- és kisutési aram nem haladhatia meg a megfeleld
akkumulatorcsomag miszaki specifikacidjaban meghatarozott
maximalis t6ltési és kisitési aramot.

8) Id&ben téltse fel az akkumulatort. Ha az akkumulator talmerdl, az
az akkumulator mélykislléséhez vezethet, és alvd allapotba
keriilhet. Sulyos esetekben az akkumulator megsériilhet és a
garancia érvényét veszti.

9) Allitsa le a téltést, ha az akkumulator tdltdltés ellenvédett,
kilénben az lerdviditi az akkumulator élettartamat. Sulyos
esetekben az akkumulator megsériilhet, és a garancia érvényét
veszti.

Coreline Tempo large Solar
Towntune Solar

Luma gen2 solar

Unistreet / Lumistreet gen2 Solar

2. Jotallasi feltételek

A napelemes |ampatestek esetében az
meghatarozott gyartadsi hibakra az 1. sz.
meghatarozott ideig vallalunk jotallast:

. A jotallasi igény megalapozottsaganak értékeléséhez a termékleiras
tekintend6 referenciaként. A meghibasodas ugy hatarozhaté meg, mint
egy nem miikédé napelemes rendszer vagy a termék/alrendszerek
teliesitményének romlasa a meghatarozott teljesitményhatarok felett, 10)
feltéve, hogy a terméket a tervezett alkalmazasoknak megfeleléen
hasznaljak és tartjak karban. tuallépése lerdviditi az akkumulator élettartamat, sulyos esetekben

. A napelemes termék vagy annak alkatrészeinek minden indokolt cseréje az akkumulator megsériilhet, és a garancia érvényét veszti.
csak anyagcsere Utjan torténik (csak szallitdleveél, jovairas nélkil), és a 11) A barmely
hibas alkatrészeket vissza kell kildeni a SIGNIFY-nak. A jotallasi
id6szakok szamitdsa a Napelemes rendszer SIGNIFY-tol torténd 12)
megvasarlasanak napjatol (kozvetlen értékesités esetén) vagy a
viszonteladoi szamla datumatdl (kdzvetett értékesités esetén) torténik.

alabbiakban
tablazatban

Az akkumulatort a specifikaciéban/adatlapokon megadott lizemi
hémérséklet-tartomanyon belll kell hasznalni. A tartomany

szdllitas/atszallitdas  soran bekdvetkezd fizikai
sérilésekre nem terjed ki a jotallas.
Toltse és meritse le az akkumulatort 6 havonta 1 cikluson
keresztll, ha hlvds helyen tarolja, vagy 3 havonta, ha forré és
nedves helyen tarolja.
13) Az akkumulator jétallasi idejérdl tajékozodjon az adatlapokbal.
3. Eszlelés és alkalmazhatésag
A napelemes termék kllénb6zé meghibasodasi modjai és azok 31
beépitése/kizarasa a jotallasi feltételekbe az alabbi tablazat A
szerint torténik:

Korlatozasok és feltételek
termékeket azok elektromos és kornyezetvédelmi
eléirasaiknak megfeleléen (a termékleirds / adatlapok

Az akkumulatorokra vonatkozé legfontosabb altalanos jétallasi feltételek:

1) Az akkumulator tarolasi h6mérséklete: Litium akkumulator -20 °C ~50°C
és -10°C~45°C gél akkumulatorok esetében. A legjobb tiszta, szaraz és
jol szell6z6 helyiségben / helyen tarolni.

2) DoD (kistilési

mélység) gél

akkumulator legfeljebb 80%.

akkumulator legfeliebb 50% és

litium

Meghibasodasi médok a A hibasodasanal Jotallasi szerint), valamint a termék kézikdnyvei szerint helyesen kell
jotallasi idészak alatt tulajdonjoga hatalya ala tartozik hasznalni.

(Igen/Nem) A garancia érvényét veszti, ha a terméket helytelendil
Atermék helytelen telepités Ugyfél (A telepités nem Nem alkalmazzak (példaul helytelen telepités miatti
miatti meghibasodasa tartozik a SIGNIFY meghibasodas, a telepités vagy karbantartds soran IP-

hatalya ala)* védelem valtozasa stb.).
Kérmyezeti problémak miatti Ugyfel™ Nem A garancia akkor is érvényét veszti, ha az tgyfél nem tartja
termékhiba (hémérséklet / por / megdfeleléen karban a telepitést (pl. az akkumulator vagy a
viz behatolasa) panel karbantartdsa nem a vonatkozé karbantartasi
A termék meghibasodasa Ugyfel* Nem kézikdnyvek szerint torténik, vagy az alkatrészek illetéktelen
annak helytelen alkalmazasa szervizek altali médositasa/cseréje altal torténik stb.)
miatt A Termékek telepitésének / leszerelésének
A termék meghibasodasa Ugyfel Nem munkaerdkoltségeit semmilyen kérilmények kozétt nem
rossz elektromos allapot miatt, fedezik a jotallasi igények.
?'- a!_"l‘fs?”y fesziitség, magas A garancia nem vonatkozik a BU Digital Solutions
tziz:zzzgégek/mskék <tb, Jo'vaha’gyasa nélkul gy’artott gs ertekesne.tt termékekre — ez a
— zaradék a hamis termékekre is vonatkozik
Termékhiba helytelen kezelés / | Ugyfél* Nem
helytelen tarolas miatt az
(igyfél raktaraban vagy a
helyszinen 3.2 A jotallasi igények jogosultsagi feltételei
A termékek vasarlasat igazolo bizonylat.

A karbantartasi el6zmények nyilvantartasa a SIGNIFY
szervizmérnok altal végzett ellenérzéshez.

Hozzéaférés a hibas termékekhez.

Ha a Termékek vagy mas alkatrészek gyanussa valnak, a
képviselének jogaban all mas gyartok képviseldit felkérni a
meghibasodasi igények értékelésére.



