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Une livraison et un service parfaits contribuent a une coopération et a une activité pérenne. Nous sommes ravis de vous-aider dans ce domaine.
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Toutes les infos sur la chaine logistique au Nous prenons grand soin de votre commande

méme endroit

Le portail MyLighting contient toutes les informations
utiles sur la livraison de nos produits. Cela vous
permet de suivre 24h/24 et 7j/7 les délais de
livraison, la disponibilité, la situation du moment, les
quantités minimales pour les commandes, les colis,
le poids, les dimensions et les codes EAN.
www.mylighting.signify.com
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Passez votre commande 24h/7j

Vous pouvez rapidement et facilement passer votre
commande en ligne via MyLighting ou EDI. Une fois
votre commande validée, vous recevez une

confirmation avec référence produit, quantité, prix et

date de livraison. Certains produits requiérent une
quantité commandée minimale.

Vous pouvez choisir la facturation par commande
ou par livraison. Facturation par commande?
Veuillez tenir compte du supplément pour petites
commandes de €25 pour les commandes
inférieures a €250. Facturation par livraison?

Prévoyez un supplément de livraison de €25 pour
les livraisons inférieures a €250.

Vous souhaitez modifier ou annuler votre
commande? Contactez notre équipe de gestion des
commandes, qui vous assistera pour toute
modification.

Nous livrons normalement en mode DDP. Les
marchandises sont acheminées a votre adresse, a
nos frais.

Vous pouvez vérifier en ligne I'état de votre
commande 24h/24 et 7j/7 sur MyLighting, ou
contacter notre équipe de gestion des commandes.

Nous combinons plusieurs commandes en une
seule livraison pour une efficacité maximale et un
impact environnemental minimal.

La livraison standard a lieu les jours ouvrables entre
8h00 et 17h00. La commande compléte est livrée
par client, sur des palettes mixtes.

N'oubliez pas de prévoir un équipement de
déchargement de la livraison (sauf stipulation
contraire dans le contrat). Selon I'offre standard,
nous livrons une fois par semaine.

Votre facture

Vous recevrez une facture, via e-mail ou EDI,
basée sur votre numéro de livraison aprés
expédition.

Services supplémentaires

Veuillez contacter notre équipe de gestion des commandes clients pour vous conseiller sur les possibilités et les colts. Nous
serons ravis de vous aider.

Livraison sur

Groupage des

rendez-vous Livraison express Equipement palettes
Une livraison a horaire Vous avez besoin de Vous avez besoin d'un Vous souhaitez que
précis est possible. votre commande plus équipement pour le chaque catégorie
Discutez-en avec votre rapidement? Nous chargement ou le d'article (UGS) soit sur
account manager Signify. pouvons également livrer déchargement ? Faites- une palette distincte ?
en mode express. NOuUS savoir, NOUS Serons ravis Choisissez alors l'option

de vous aider
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Réclamation apres livraison

Certains produits livrés sont endommagés? Nous
en sommes désolés. Veuillez l'indiquer directement
au transporteur sur le document transport. Sur le
bordereau d'expédition, vous trouverez toutes les
instructions et les contacts pour traiter le probleme:
remplacement, retour et dépét d'une réclamation.

On vous a livré le mauvais produit ou la mauvaise
quantité? Nous en sommes aussi désolés. Veuillez
contacter notre équipe dans les 5 jours ouvrables,
qui traitera votre réclamation immédiatement et
organisera un remplacement ou un retour.

En cas de plaintes logistiques, pour que nous
puissions mieux vous aider, veuillez joindre des
photos des dommages, de I'étiquette erronée, de la
livraison inattendue ou des mauvais produits.

Notez ceci

Les présentes conditions générales de commande
et de livraison sont résumées pour vous. Bien
entendu, nous disposons également d'une version
plus compléte de notre site Web général.
Conditions de vente de produits et services.

A consulter sur notre site web :
Belgique

Nous contacter — pour les

détaillants

En tant que détaillant, vous disposez d’un
interlocuteur unique pour toutes vos questions
concernant la gestion des commandes.

Equipe de gestion des commandes
orderdesk.pcl_belux@signify.com

Lun-Ven: 09.00 - 17.00
+31 (0)40 - 275 0 222 (menu de choix 2)

24hr service
www.mylighting.com

Retour de produits

©

Vous avez commandé le mauvais produit ou en trop
grand nombre? Veuillez contacter notre équipe de
gestion des commandes clients qui vous confirmera
officiellement le retour.

Veuillez-vous assurer que les produits sont actifs,
n’ont pas éte utilisés et qu'ils se trouvent dans leur
emballage d'origine et non endommageé.

Tous les produits ne peuvent pas étre retournés,
comme les produits spécifiques fabriqués sur
commande.

Plus d'informations sur notre politique et nos tarifs
de retour? Veuillez vous référer a nos conditions de

vente de produits et services ou a votre Accord
Annuel.

Nous contacter — pour les
consommateurs

Nous disposons d'une ligne consommateur. Cette
ligne est destinée exclusivement aux
consommateur finaux. Les détaillants seront
toujours mis en relations avec leurs contacts
habituels, comme indiqué ci-contre.

Assistance consommateurs:
Lun-Ven: 08.00 - 18.00

Ligne consommateur Philips Lighting
00800 —-74 4547 75
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a une activité pérenne. Nous sommes ravis de vous aider dans ce domaine.

Service et garantie pour les détaillants

En tant que détaillant (en ligne), vous étes le premier contact de votre client en cas de défectuosité. Ces
informations vous donnent un apergu du service et de la garantie que Signify offre aprés I'achat d'un produit
d'éclairage par votre client. Vous savez donc exactement quel service votre client peut attendre de vous et de

Produit défectueux sous garantie

Votre client a acheté un luminaire qui
présente une panne ou un défaut de
fonctionnement? Nous offrons une garantie
Iégale du consommateur de 2 ans a
compter de la date d'achat du luminaire,
sauf si une période plus longue est indiquée
sur 'emballage. Sauf stipulation contraire,
nous n'offrons pas de garantie commerciale
ou de garantie du fabricant supplémentaire.
Conformément a la Iégislation applicable,
les consommateurs peuvent, en cas de
panne ou de dysfonctionnement des
produits, faire réparer ou remplacer ces
produits gratuitement par votre
intermédiaire en tant que détaillant.

En cas de probléme avec le produit, le
consommateur doit le signaler au détaillant
de la boutique (en ligne) ou il a acheté le
produit. Donc pas auprés de Signify. Afin de
bénéficier de la garantie, nous vous
demandons une preuve d’achat valide et de
garder ces produits a disposition pendant 6
semaines.

Important: les colts de (dé)montage et
de main-d'ceuvre sont exclus de la garantie,
tout comme les matériaux endommageés,
les piles et les ampoules remplagables. Une
réparation couverte par la garantie
n'entrainera pas une prolongation ou un
renouvellement de la période de garantie
initiale.

Remarque: la durée de vie indiquée pour
les lampes LED est donnée a titre indicatif
et se base sur une moyenne de 3 heures de
fonctionnement par jour. Les luminaires
sont spécifiquement congus et développés
pour un usage domestique dans des
conditions normales d'utilisation.

Pieces de rechange:

Pour certains de nos produits, vous pouvez
commander des pieces de rechange payantes
pour votre client. Pour connaitre la disponibilité
d'une piéce de rechange, veuillez nous appeler
directement.

Procédure a suivre pour solliciter un retour en
cas de panne

Tous les produits Philips Lighting peuvent étre
signalés a Signify par e-mail. Les adresses email
vous trouvez sous ‘nous contacter’.

Pour tous les produits sous garantie, le montant de
votre achat sera crédité sur votre compte ou
remplacé. Un preuve d’ achat valide est
indispensable pour la prise en compte de votre
demande de remboursement sous garantie.

Nous vous demandons de garder ces produits a

disposition pendant 6 semaines pour une
éventuelle inspection du défaut.
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