Standardné zaruéné podmienky pre eurdpske profesionalne svietidla na

-\ . Vm -
vonkajsie pouzitie
Této Standardna zaruka (v niektorych pripadoch oznadovand aj ako
»Zarucné podmienky") stanovuje Standardné vSeobecné podmienky
zaruky pri predaji europskych profesionalnych svietidiel na vonkajsie
pouzitie spolo¢nost’ou Signify, ktoré st uvedené nizSie v tabulke C.
1 (na Gely tejto Standardnej zaruky d'alej spoloéne len ,Produkty™).
Akékol'vek prava vyplyvajlice z tejto Standardnej zaruky si mbze
uplatnit’ iba kupujuci, ktory si Produkty zakupil priamo od
spolocnosti Signify (dalej len ,Zakaznik").
,Signify" znamena spoloc¢nost’ Signify Slovakia s. r. 0., so sidlom
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 31
341 241, ktord predava Produkty priamo Zakaznikovi.

Této Standardnd zaruka sa vztahuje iba na eurdpske profesionalne
svietidlda na vonkajSie pouzitie zakipené 1. septembra 2025 alebo
neskor v ramci Eurdpy, s vynimkou Turecka a Ruska.

Tlto Standardn( zaruku je potrebné vykladat' spolu s aktudlne
platnymi  VSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami predaja
produktov a sluzieb spolocnosti Signify, pripadne s  inymi
podmienkami dohodnutymi v pravne zavaznej zmluve uzatvorenej
medzi spolo¢nostou Signify a Zakaznikom, vratane samostatnych
dodavatel'skych, distribuénych alebo kipnych zmldv (dalej len
,Obchodné podmienky"). Ak v tomto dokumente nie je uvedené
inak, kazdy pojem alebo vyraz definovany alebo pouzity v
Obchodnych podmienkach, ktory stvisi s touto Standardnou
zarukou, ma pri vyklade Obchodnych podmienok rovnaky vyznam,
aky sa mu pripisuje v tomto dokumente. Vo vsetkych ostatnych
ohladoch zostavaju Obchodné podmienky nezmenené, platné a
G¢inné. V pripade rozporu medzi touto Standardnou zarukou a
Obchodnymi podmienkami vo vztahu k Produktom ma prednost’
tato Standardné zaruka.

V stlade s Obchodnymi podmienkami a touto Standardnou
zarukou (vratane v nich uvedenych vyluk, obmedzeni a
podmienok) spolocnost’ Signify zaruCuje Zakaznikovi, Ze Produkty
budu bez vad poCas obmedzenej Zarucnej doby uvedenej nizsie
v tabulke ¢. 1 (dalej len ,Zarucna doba"). Na Ucely tejto
Standardnej zaruky ,Vada" (alebo ,Vadny produkt®) znamena,
Ze Produkt vykazuje vadu materidlu alebo vyhotovenia, ktora
sposobuje, ze Produkt nefunguje v sulade so Specifikaciami
poskytnutymi spolocnost'ou Signify, s prihliadnutim na celkovy
vykon Produktu.

2. Tabulka 1: Popis produktu a zaru¢na doba

Popis produktu Zarucna doba

Vetky konvenéné produkty 1rok
Solarne reflektory Ledinaire (Solar Flood 2 roky
lights)

Produkty Ledinaire, Bobek LED, DecoScene

LED Accent, FWC LED, Libra LED, Smart

Bollard LED, StreetSaver gen2, StreetStar,

Uplight LED, produkty UNI, SunStay, soldrne 3 roky
kombinované regulatory nabijania (Solar

Combo Charge Controllers)

VsSetky ostatné LED produkty,
SunStay Pro, fotovoltické panely,
gélové batérie, LFP batérie, stpravy
na modernizaciu (Upgrade Kit)

5 rokov

3. Pokial spolo¢nost’ Signify nepotvrdi inak, Zaruéna doba zacina
plyndt’ dfiom dodania Produktu.

4. Spolognosti Signify nevznikn( Ziadne povinnosti vyplyvaijlce z
tejto Standardnej zaruky, ak je Zakaznik v omeskani so svojimi
platobnymi povinnostami podla Obchodnych podmienok.

5. Aby bol Zékaznik opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za
vady Produktu, je povinny ozndmit' spolocnosti Signify vady
Produktu pisomne a bez zbytocného odkladu po ich zisteni,
najneskor vak pred uplynutim Zarucnej doby. Povinnosti, ktoré
spolo¢nosti - Signify vyplyvaju z tejto Standardnej zaruky,
podliehaji nasledujicim podmienkam:

o Zakaznik je povinny uchovat’ doklad o kupe
Produktu a spristupnit’ ho na kontrolu.

o Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky zo zodpovednosti za
vady voci spolocnosti Signify podla tejto Standardnej zaruky
bezodkladne, najneskor vSak do tridsiatich (30) dni od
zistenia Vady, a poskytndt’ spolocnosti Signify (alebo jej
zastupcom) primerané zaznamy o prevadzkovej historii
Produktu, ktoré budl obsahovat’ minimalne nasledujlce

informacie:

51 Nazov a/alebo typové cCislo Produktu.

52 Podrobnosti o (Udajnej) vade, vratane poctu a

percentudlneho podielu zlyhani a datumu zlyhania
(ak je k dispozicii).

53 Datum fakturdcie a datum inStalacie
Produktu (ak instaléciu vykonala spolo¢nost’
Signify).

54 Podrobnosti o spdsobe pouZzitia, umiestneni,
skutocnych prevadzkovych hodinach a pocte
spinacich cyklov.

0 Zakaznik umozni zastupcovi spolo¢nosti
Signify pristup k Produktu priamo na mieste,
na ktorom si Zakaznik uplatiuje tdto
Standardn( zaruku, a na poZiadanie zasle
akykol'vek Gidajne Vadny produkt spolo¢nosti
Signify na posudenie.

0 Zékaznik je povinny ziskat' stihlas spolo¢nosti
Signify so Specifikaciami akychkol'vek testov,
ktoré planuje vykonat s cielom zistit’
existenciu Vady.

0 Akakol'vek Zaloba suvisiaca s narokmi
zo zaruky musi byt podana do jedného
(1) roka odo dria oznamenia uplatnenia
narokov zo zodpovednosti za vady.

6. Povinnosti spolocnosti Signify vyplyvajlce zo zaruky budud
obmedzené, podla uvaZenia spoloCnosti Signify, na
opravu Vadného produktu v primeranom case,
poskytnutie ndhradného

oduktu za Vadny produkt alebo poskytnutie Zakaznikovi zlavy z
kipnej ceny Produktu. Opravy, vymeny ani Ziadne iné napravné
opatrenia nepred|Zuju ani neobnovuju prislusnd Zarucnu dobu.
Spolo¢nost’ Signify je opravnena podla vlastného uvazenia
nahradit’ Vadny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka,
Produktom s nepodstatnymi odchylkami v dizajne a/alebo
technickych Specifikaciach, pokial’ tieto odchylky nemaju vplyv
na funkénost’ Produktu. Spolocnost’ Signify moze Zakaznikovi
Uctovat’ primerané naklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s
reklamovanou Vadou alebo vratenym Produktom, ak sa nasledne
preukaZze, ze nejde o Vadu, vratane primeranych nakladov na
prepravu, testovanie a manipuldciu.
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7. Na naklady na demontdz, deinstalaciu, odstranenie a vymenu
Produktov, konstrukcii alebo inych Casti zariadenia ¢i prevadzky
Zakaznika ani na naklady na dekontaminaciu a opatovnu instalaciu
Vadnych produktov sa tato Standardna zaruka nevztahuje.
Zakaznik je povinny tieto Cinnosti zabezpecit' na viastné naklady a
znasa aj naklady spojené so zabezpecCenim pristupu potrebného na
vykonanie zarucnych oprav alebo inych napravnych opatreni zo
strany spolocnosti Signify.

8. Pokial’ sa spolocnost’ Signify a Zakaznik pisomne nedohodnt inak,
zarucné povinnosti spolocnosti Signify sa vztahujl iba na Produkty
uvedené v tabulke €. 1. Spolo¢nost’ Signify neposkytuje Ziadnu
zaruku na akékol'vek iné produkty, vratane produktov tretich stran
a produktov, ktoré nie si oznacené ochrannou znamkou Philips,
Signify alebo Pierlite. Pokial' ide o softvér, spoloCnost’ Signify
neposkytuje zaruku na softvér, ktory nie je zabudovany do
Produktov alebo dodavany s Produktmi spolo¢nostou Signify, a to
ani v pripade, ak spolocnost’ Signify vo svojej Dokumentacii
odkazuje na softvér tretich stran. Bez ohladu na iné ustanovenia
tejto Standardnej zaruky je Zarucna doba na prisposobené alebo
neStandardné Produkty jeden (1) rok. SpoloCnost’ Signify
neposkytuje Ziadnu zaruku suvisiacu s akoukol'vek Vadou
vyplyvajlcou z navrhov, pokynov alebo Specifikacii, ktoré Zakaznik
poskytol spolocnosti Signify.

9. Spolocnosti Signify nevzniknu ziadne povinnosti vyplyvajtce z
tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, Ze Udajna Vada vznikla
v dosledku ktorejkol'vek z nasledujucich skutocnosti:

o Udalosti vyssej moci. ,VySsia moc" znamena akékolvek
okolnosti alebo udalosti mimo primeranej kontroly
spolocnosti Signify, bez ohl'adu na to, ¢i boli predvidatelné v
case uzavretia zmluvy o predaji Produktov, v désledku
ktorych spolocnost’ Signify nemoze primerane plnit’ alebo
vykonavat’ svoje zavdzky, vratane najméa zasahov vyssej
moci, prirodnych katastrof, zemetrasenia, Uderu blesku,
hurikanov, tajfinov, zaplav, sopecnej Cinnosti, extrémnych
poveternostnych  podmienok,  Strajkov, vyluk, vojny,
terorizmu, politickych udalosti, obcianskych nepokojov,
protestov, sabotdze, vandalizmu, celoodvetvového
nedostatku zdrojov, poruchy zavodu alebo strojového
zariadenia, poruchy alebo straty dodavky elektrickej
energie, kybernetickych Utokov, hackingu alebo neplnenia
zavazkov zo strany dodavatelov spolocCnosti Signify alebo
inych tretich stran, od ktorych zavisia sluzby vratane
konektivity a komunikacnych sluzieb;

o Podmienky doddvky elektrickej energie, vratane
napdtovych Spiciek, prepétia/podpétia a systémov riadenia
hromadného dial'kového ovladania (ripple current control),
ktoré si mimo stanovenych limitov Produktov a limitov
uréenych alebo definovanych prisluSnymi normami pre
napéjanie daného Produktu;

o Nespravna kabeldz, instalacia, zmena nastaveni alebo
udrzba Produktov alebo akychkol'vek inych elektrickych
komponentov, ako su predradniky (drivery), ktoré neboli
vykonané spolo¢nost’ou Signify alebo v jej mene;

o Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni pre instalaciu,
prevadzku (ako napriklad Specifické tolerancie svetelného toku
a systémového prikonu), pouzitie, Udrzbu alebo podmienky
prostredia predpisané spolo¢nost'ou Signify alebo uvedenych v
akomkolvek inom dokumente prilozenom k produktom,
pripadne nedodrZanie platnych bezpecnostnych, odvetvovych
a/alebo elektrotechnickych noriem ¢i predpisov;

o Nepouzivanie Produktov na Ucely, na ktoré boli navrhnuté;

o Vystavenie korozivnemu prostrediu, nadmernému
opotrebovaniu, zanedbaniu, nedbanlivosti, nehode,
zneuzitiu,  nespravnemu  alebo  abnormalnemu
pouzivaniu Produktov;

o Akykol'vek pokus o opravu, Upravu alebo modifikaciu, ktoré

neboli pisomne povolené spolo¢nostou Signify;

o PouZivanie LED Produktov bez zohl'adnenia
aplikacnych pokynov tykajlcich sa potencidlneho
znecistenia (napr. VOC a H2S, ako je uvedené v
prirucke pre ndvrh Produktu
»design-in guide") alebo Cistenia.

10. Zakaznik berie na vedomie, ze kiipna cena Produktu (Produktov)

odzrkadl'uje a vychadza z nélezitého rozdelenia rizik a povinnosti
zmluvnych stran stvisiacich so zarukou.

11. Této Standardnd zéruka spolu s ustanoveniami o zaruke

v Obchodnych podmienkach predstavuje Uplnd dohodu
tykajucu sa zodpovednosti za vady a zaruky na akékol'vek
Vadné produkty a nahradza vsetky predchadzajlce vyhlasenia
alebo ozndmenia (Ustne aj pisomné) adresované Zakaznikovi
tykajuce sa Produktov. V maximdlnom rozsahu povolenom
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi suU  zaruky,
zodpovednost’ a povinnosti spolocnosti Signify obsiahnuté v
tomto dokumente jedinymi zérukami a zodpovednostami za
vady poskytnutymi spolocnostou Signify v suvislosti s
Produktmi a su poskytované namiesto vsetkych ostatnych
zaruk, Ci uz vyslovnych alebo implicitnych. Zakaznik sa nesmie
spoliehat’ na Ziadne iné informécie od spolocnosti Signify alebo
z inych zdrojov ani na vSeobecne zndme odvetvové skutocnosti
tykajlce sa Produktov alebo ich vykonu. Jediny a vylucny narok
Zakaznika v suvislosti s akoukolvek vadou je obmedzeny
vyluéne na ndpravu vyslovne uvedend v tejto Standardnej
zaruke. Spolocnost’ Signify tymto vylucuje v celom rozsahu
pouzitie ustanoveni upravujlcich jej zodpovednost' za vady a
naroky z vad Produktov, vratane, nie vSak vylucne, ustanoveni
§ 420 aZ 442 Obchodného zakonnika.

12, Spolo¢nost’ Signify mdze tito Standardn(i zaruku upravit,

pricom akékol'vek zmeny bud i¢inné pre vietky objednévky zadané
vden nadobudnutia U¢innosti takejto zmeny (zmien) alebo po fiom.

13. Pre eurdpske profesiondlne svietidla na vonkajsie pouzitie platia

nasledujuce dodatocné ustanovenia:

o Zaruna doba uvedena v sekcii 2, tabul’ke €. 1, vychadza z poctu
prevadzkovych hodin maximalne 4 200 hod./rok*.

o Standardna zaruka sa vztahuje na Produkty, ak sa
pouzivaju v prostredi s maximalnou teplotou okolia
nizSou ako 35 °C**,

¢ Pri Produktoch inStalovanych do 5 km od morského pobrezia
sa tato Standardnad zaruka vzt'ahuje na kordziu Produktov len
v pripade, ak si Zakaznik zakupil Produkty s povrchovou
Upravou proti morskej soli (,Marine Salt Painting" alebo
MSP").

o Pri Produktoch insStalovanych v tuneloch, ktoré sa
nachadzaju v oblastiach, kde sa na cestach v blizkosti
tunela pouziva sol' (napr. solenie v zimnom obdobi), sa tato
Standardnd zaruka vztahuje na kordziu Produktov len v
pripade, ak si Zakaznik zakUpil Produkty s povrchovou
Upravou proti morskej soli (,Marine Salt Painting" alebo
MG,

»  Bez nalezitej kaskadovej prepat'ovej ochrany
(prostrednictvom zariadeni na ochranu proti prepétiu — SPD),
ktora chrani svietidlo pred elektrickym prepatim v dosledku
atmosférickych javov (pozri tiez IEC/EN 61643-11), su
poskodenia LED Cipov spbsobené prepdtim z tejto
Standardnej zaruky vylucené.

14. Okrem ustanoveni tejto Standardnej zaruky platia pre vonkajsie

solarne svietidla s batériami a neintegrované vonkajsie svietidla s
batériami umiestnenymi mimo svietidla osobitné podmienky uvedené
v Prilohe 1.

* S vynimkou: Svietidla do tunelov a podchodov, kde zéru¢na doba nie je obmedzena poctom prevadzkovych hodin za rok.
** V pripade, Ze sa maximalna teplota okolia lisi od tejto hodnoty, je uvedena na Stitku produktu umiestnenom na krabici, v ktorej je produkt dodany.
*¥* Pre navadzacie osvetlenie (Guidance lighting) je Standardna zéruka na znacky OnRoadLED a komponenty jeden (1) rok, pokial nie je poskytnuta predizend zaruka vo

forme certifikatu.
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Priloha 1: Osobitné ustanovenia pre
vonkajsie solarne svietidla s batériami a
neintegrované vonkajsie svietidla s batériami
umiestnenymi mimo svietidla

1. KI'icové standardné zarucné podmienky pre vonkajsie solarne

batérie

Spolo¢nosti Signify nevzniknl Ziadne povinnosti vyplyvajuce z
tejto Standardnej zaruky, ak sa zisti, Ze k Udajnej Vade doslo v
dosledku nesplnenia ktorejkol'vek z nasledujlcich podmienok:

1

10.

11.

Skladovacia teplota batérie: Pre gélové batérie v rozsahu -10 °©
Caz +30 °Ca pre LFP batérie vrozsahu-10 °Caz +35°Cv
¢istom, suchom a vetranom priestore, pokial nie jev
prislusnom navode na montaz (MI) danej vonkajsej solarnej
batérie uvedené inak.

Energia batérie (Wh/Ah): Kapacita batérie degraduje v
priebehu ¢asu a pouzivanim v zavislosti od Gdrzby (produktu)
a faktorov Zivotného prostredia.

Nevhodné skladovanie: Batéria bola skladovana mimo
prijatelného rozsahu skladovacich tepl6t stanovenych v
navode na montaz alebo v technickom liste, v blizkosti zdroja
tepla, ohna alebo bola vystavena silnému magnetickému pol'u.

Kontakt s latkami: Batérie nesmu prist’ do kontaktu s
korozivnymi materialmi, vihkost'ou, dazd'om alebo vodou.

Prekrocenie pradovych limitov: Bol prekroceny maximalny
nabijaci alebo vybijaci prud Specifikovany v technickej
Specifikacii prislusnej batérie.

V¢asné nabijanie: Batéria nebola véas nabita. Ak je batéria
nadmerne nabita alebo vybita, moze to viest’ k hibokému vybitiu
batérie a jej prechodu do spiaceho rezimu (dormant state).

Prevadzkova teplota: Batéria je pouzivana mimo rozsahov
prevadzkovych tepl6t Specifikovanych v navode na montaz
alebo v technickom liste. Takéto pouzivanie méze skratit’
zivotnost' batérie a poskodit’ ju.

Udrzba potas skladovania: Batéria musi byt nabita a vybité (1
cyklus) kazdych 6 mesiacov, ak je skladovana v chladnom
prostredi (medzi +10 °C a +30 °C), alebo kazdé 3 mesiace, ak je
skladovana v horticom (od +30 °C do +45 °C) a/alebo vihkom
prostredi (medzi 40 % az 80 % relativnej vihkosti vzduchu —
RH).

Kompatibilita komponentov: Batérie neboli pouzivanés
regulatorom nabijania, fotovoltickym panelom a LED
predradnikmi odport¢anymi spolo¢nost'ou Signify, ako je
uvedené v ndvode na montaz.

Udrzba fotovoltického panelu: Fotovolticky panel nebol
Cisteny podl'a technického listu a/alebo servisnej prirucky,
alebo negeneruje energiu v stlade so Specifikaciami. V takom
pripade proces nabijania ovplyvni Zivotné cykly batérie; batéria
mOze zostat’ vybita a nedokaze poskytnut’ dostatok energie
presvietidlo.

Autonomia batérie: Zaru¢na doba pre batérie uvedena v
tabul’ke C. 1 v sekcii 2 vychadza z autonémie batérie minimalne
2 noci (¢o znamena, Ze batéria dokaze napajat’ svietidlo po
dobu minimalne 2 noci).

01-2026 | V1



	Štandardné záručné podmienky pre európske profesionálne svietidlá na vonkajšie použitie
	Popis produktu Záručná doba
	Príloha 1: Osobitné ustanovenia pre vonkajšie solárne svietidlá s batériami a neintegrované vonkajšie svietidlá s batériami umiestnenými mimo svietidla
	1. Kľúčové štandardné záručné podmienky pre vonkajšie solárne batérie



