Standardné zaruéné podmienky pre eurdpske interiérové profesionalne

svietidla

Této Standardnd zaruka (v niektorych pripadoch oznacovana aj ako
»Zarucné podmienky") stanovuje Standardné podmienky zaruky na
predaj eurdpskych interiérovych profesionalnych svietidiel
spolo¢nostou Signify, ktoré st uvedené nizsie v Tabul'ke 1 a st
oznacené ochrannou znamkou Signify, Philips alebo Pierlite (na Gcely
tejto Standardnej zaruky d'alej len ,Produkty). Akékol'vek prava
vyplyvajlice z tejto Standardnej zaruky si mdze uplatnit’ iba kupuijtici,
ktory si Produkty zakupil priamo od spolocnosti Signify (d'alej len
»Zakaznik"). ,Signify" znamena spolocnost’ Signify Slovakia s. r. 0.,

so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov,
I1CO: 31 341 241, ktora predava Produkty priamo Zakaznikovi.

Tato Standardna zéruka sa vztahuje len na Produkty zaktpené

1. marca 2026 alebo neskor v ramci Eurdpy, s vynimkou Turecka a
Ruska. Tato Standardn( zaruku je potrebné vykladat’ spolu s aktudlne
platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami predaja produktov a
sluzieb spolo¢nosti Signify, pripadne s inymi podmienkami
dohodnutymi v pravne zavaznej zmluve uzatvorenej medzi
spolocnost’ou Signify a Zakaznikom, vratane samostatnych
dodavatel'skych, distribu¢nych alebo kipnych zmlav (dalej len
,Obchodné podmienky").

Ak v tomto dokumente nie je uvedené inak, kazdy pojem alebo
vyraz definovany alebo pouZity v Obchodnych podmienkach,
ktory suvisi s touto Standardnou zarukou, ma pri vyklade
Obchodnych podmienok rovnaky vyznam, aky sa mu pripisuje v
tomto dokumente. Vo vSetkych ostatnych ohl'adoch zostavaju
Obchodné podmienky nezmenené, platné a ucinné. V pripade
rozporu medzi touto Standardnou zarukou a Obchodnymi
podmienkami vo vztahu k Produktom ma prednost’ tato
Standardna zaruka

1.V stlade s Obchodnymi podmienkami a touto Standardnou zarukou
(vratane vynimiek, obmedzeni a podmienok v nich uvedenych)
spolo¢nost’ Signify zaru€uje Zakaznikovi, ze Produkty budd bez vad
poCas obmedzenej zaruénej doby uvedenej nizSie v Tabulke 1
(dalej len ,Zaru¢énd doba"). Na Ucely tejto Standardnej zaruky
,Vada" (alebo ,Vadny produkt") znamena, Zze Produkt vykazuje
chybu materidlu alebo vyhotovenia, ktord spdsobuje, Ze Produkt
nefunguje v stlade so Specifikaciami poskytnutymi spolo¢nost’ou
Signify, s prihliadnutim na celkovy vykon Produktu.

2 Tabulka 1: Popis produktu a zaru¢na doba

Popis produktu Zarucna doba
SuUprava na modernizaciu (Upgrade Kit),

vSetky ostatné LED produkty, ktoré nie 5 rokov

su uvedené nizsie v tejto Tabul'ke 1*

LFP batérie pre nudzové osvetlenie 4 roky

Vsetky konvencné Produkty, NiMH batérie
pre nldzové osvetlenie, UV-C produkty
obsahujtice konvencné vybojky, ktoré nie
su uvedené vyssie v tejto Tabulke 1

1rok

*S vynimkou produktov radu CoreLine a Ledinaire, pri ktorych je Zaru¢na doba uvedend v Tabul'ke 1 zalozenad
na maximalnom pocte 4 000 hodin svietenia rone, ¢o znamend, Ze spolo¢nost’ Signify uz nebude mat’ v rdmci
tejto Standardnej zaruky Ziadne zavazky odo diia, kedy pred uplynutim Zaruénej doby uréenej v Tabul'ke 1

Standardna zaruka pre stpravy na modernizaciu (Upgrade Kit)
sa vzt'ahuje len na komponenty v slUprave a nevztahuje sa na
Produkt, ktorého sa stUprava na modernizaciu (Upgrade Kit)
tyka. Zaru¢né podmienky povodného Produktu zostavaju
nedotknuté. Na Ucely tychto Zarunych podmienok sa stprava
na modernizaciu (Upgrade Kit) povaZuje za Produkt.

Pokial' spolocnost’ Signify nepotvrdi inak, Zaru¢na doba zacina
plynGt’ diiom dorucenia prislusného Produktu.

Spoloc¢nosti Signify nevzniknl Ziadne povinnosti vyplyvajlce z
tejto Standardnej zaruky, ak je Zakaznik v omeskani so svojimi
platobnymi povinnostami, ktoré mu vyplyvaji z Obchodnych
podmienok.

Aby bol Z&kaznik opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za
vady Produktu, je povinny oznamit’" spolocnosti Signify vady
Produktu pisomne a bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni,
najneskor vsak pred uplynutim Zarucnej doby. Povinnosti, ktoré
spolo¢nosti Signify vyplyvajii z tejto Standardnej zaruky,
podliehaji nasledujicim podmienkam:

6.1 Zakaznik je povinny uchovat' doklad o kdpe produktu a

spristupnit’ ho spolocnosti Signify na kontrolu.

6.2 Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky zo zodpovednosti za

vady podla tejto Standardnej zaruky vodi spolocnosti Signify
bezodkladne, najneskér vSak do tridsiatich (30) dni od
zistenia Vady, a poskytnut’ spolocnosti Signify (alebo jej
zastupcom) primerané zaznamy o prevadzkovej historii
Produktu, ktoré bud( obsahovat' minimdlne nasledujice
informacie:
6.2.1
Nézov a/alebo typové Cislo produktu.
6.2.2  Podrobnosti o (Udajnej) vade, vratane poctu a
percentualneho podielu zlyhani a datumu zlyhania (ak
je k dispozicii).
6.2.3 Datum fakturacie a datum instalacie produktu (ak
inStalaciu vykonala spolocnost’ Signify).

6.2.4 Podrobnosti o spbsobe pouzitia, umiestneni,
skutocnych prevadzkovych hodindch a pocte
spinacich cyklov.

6.3 Zakaznik umozni zastupcovi spolocnosti Signify pristup k
Produktu na mieste, v suvislosti s ktorym si Zakaznik uplatriuje
tlto Standardn(i zaruku, a na poziadanie zasle akykol'vek tidajne
Vadny Produkt spolocnosti Signify na posudenie.

6.4 Zakaznik je povinny vopred ziskat’ suhlas spolocnosti Signify so

Specifikaciami akychkol'vek testov, ktoré planuje vykonat s
cielom zistit’ existenciu Vady.

6.5 Akakolvek Zaloba slvisiaca s narokmi zo zaruky musi byt

podand do jedného (1) roka odo dfia oznamenia uplatnenia
narokov zo zodpovednosti za vady.

skutocny celkovy pocet hodin svietenia Produktu prekro¢i maximalny pocet hodin svietenia za rok vynasobeny
poctom rokov prislusnej Zaruénej doby.



Povinnosti  spolocnosti  Signify v ramci  zaruky budu
obmedzené na to, aby podla vilastného uvdzenia v
primeranom ¢ase bud’ Produkt opravila, poskytla nahradny
Produkt za Vadny produkt, alebo poskytla Zakaznikovi
zl'avu z kiipnej ceny Produktu. Opravy, vymeny ani Ziadne
iné napravné opatrenia nepredlizuji ani neobnovujl
prislusSn Zarucnt dobu. Spolocnost’ Signify je opravnena
podla viastného uvazenia nahradit’ Vadny produkt, na
ktory sa vztahuje zaruka, Produktom s nepodstatnymi
odchylkami v dizajne a/alebo technickych Specifikaciach,
pokial’ tieto odchylky nemaju vplyv na funkénost’ Produktu.
Spolo¢nost’ Signify méze Zakaznikovi Uctovat’ primerané
naklady, ktoré jej vznikli v stivislosti s reklamovanou Vadou
alebo vratenym Produktom, ak sa nasledne preukaze, ze
nejde o Vadu, vratane primeranych nakladov na prepravu,
testovanie a manipulaciu.



8. Na naklady na demontdz, deinstalaciu, odstranenie a vymenu
Produktov, konStrukcii alebo inych &asti zariadenia ¢i prevadzky
Zakaznika ani na naklady na dekontaminaciu a opétovnu indtalaciu
Vadnych produktov sa této Standardné zéruka nevztahuje. Zakaznik
je povinny tieto ¢innosti zabezpedit’ na viastné naklady a znasa aj
naklady spojené so zabezpefenim pristupu potrebného na vykonanie
zaruCnych oprav alebo inych ndpravnych opatreni zo strany
spolocnosti Signify.

9. Pokial sa spolo¢nost’ Signify a Zakaznik pisomne nedohodnu
inak, zaru¢né povinnosti spolo¢nosti Signify sa vztahuju iba na
Produkty uvedené v Tabul’ke 1. Spolo¢nost’ Signify neposkytuje
Ziadnu zaruku na akékol'vek iné produkty, vratane produktov
tretich stran a produktov, ktoré nie st oznacené ochrannou
znamkou Philips, Signify alebo Pierlite. Pokial’ ide o softvér,
spolocnost’ Signify neposkytuje zaruku na softvér, ktory nie je
zabudovany do Produktov alebo dodavany s Produktmi
spolocnost’ou Signify, a to ani v pripade, ak spoloc¢nost’ Signify
vo svojej Dokumentacii odkazuje na softvér tretich stran. Bez
ohl'adu na iné ustanovenia tejto Standardnej zaruky je Zaruéna
doba na prispésobené alebo nestandardné Produkty jeden (1)
rok. Spolo¢nost’ Signify neposkytuje Ziadnu zaruku suvisiacu s
akoukol'vek Vadou vyplyvajlcou z navrhov, pokynov alebo
Specifikacii, ktoré Zakaznik poskytol spolocnosti Signify.

10. Spolocnosti Signify nevzniknll Ziadne povinnosti vyplyvajlce z
tejto Standardnej zaruky, ak sa Zisti, Ze Udajna Vada vznikla v
dosledku ktorejkol'vek z nasledujlcich skutoénosti:

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Udalosti Vyssej modi. ,,VySSia moc" znamena akékol'vek okolnosti
alebo udalosti mimo primeranej kontroly spolocnosti Signify, bez

ohladu na to, ¢i boli predvidatelné v Case uzavretia zmluvy o

predaji Produktov, v désledku ktorych spolocnost’ Signify nemoze
primerane plnit’ alebo vykonavat’ svoje zavézky, vratane najma
zasahov VysSej moci, prirodnych katastrof, zemetrasenia, Uderu
blesku, hurikdnov, tajfinov, zaplav, sopecnej cinnosti,
extrémnych poveternostnych podmienok, strajkov, vyluk, vojny,
terorizmu, politickych  udalosti, obcianskych  nepokojov,
protestov, sabotdZe, vandalizmu, celoodvetvového nedostatku
zdrojov, poruchy zavodu alebo strojového zariadenia, poruchy
alebo straty dodavky elektrickej energie, kybernetickych Utokov,
hackingu alebo neplnenia zavazkov zo strany dodavatelov
spolocnosti Signify alebo inych tretich strén, od ktorych zavisia
sluZby vratane konektivity a komunikacnych sluZieb;

Podmienky dodavky elektrickej energie, vratane napatovych
SpiCiek, prepétia/podpétia a systémov riadenia hromadného
dialkového ovladania (ripple current control), ktoré s mimo
limitov stanovenych pre Produkty a limitov urcenych alebo
definovanych prisluSnymi normami pre napdjanie daného
Produktu;

Nespravna kabeldz, instalacia, zmena nastaveni alebo Udrzba Produktov
alebo akychkol'vek inych elektrickych komponentov, ako st predradniky
(drivery), ktoré neboli vykonané spolocnost'ou Signify alebo v jej mene;

Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni pre instalaciu, prevadzku
(napriklad Specifickych tolerancii svetelného toku a systémového
prikonu), pouzivanie, Udrzbu alebo podmienky prostredia
predpisanych spolo¢nost'ou Signify alebo uvedenych v akomkolvek
inom dokumente prilozenom k Produktom, pripadne nedodrzanie
platnych bezpecnostnych, odvetvovych a/alebo elektrotechnickych
noriem ¢i predpisov;

NepouZivanie Produktov na ucely, na ktoré boli navrhnuté;
zanedbaniu, nedbanlivosti, nehode, zneuzitiu, nespravnemu alebo
abnormalnemu pouZzivaniu Produktov;

Vlystavenie korozivnemu prostrediu, nadmernému opotrebovaniu,

10.7  Akykol'vek pokus o opravu, Upravu alebo modifikaciu, ktoré
spolocnost’ Signify pisomne neschvalila, ¢o zahfiia pouzitie
komponentov, ktoré spoloc¢nost’ Signify vyslovne neschvalila
pre prislusnd konfiguraciu Produktu.

PouZivanie LED Produktov bez zohl'adnenia aplikacnych
pokynov tykajucich sa potencidlneho znecistenia (napr.
VOC a H2S, ako je uvedené v prirucke pre ndvrh
Produktu ,design-in guide™) alebo cistenia.

10.8

11. Zakaznik berie na vedomie, Ze kipna cena Produktu (Produktov)
odzrkadl'uje a vychadza z naleZitého rozdelenia rizik a povinnosti
zmluvnych stran suvisiacich so zarukou.

12, Tato Standardna zaruka spolu s ustanoveniami o zaruke v
Obchodnych podmienkach predstavuje Uplnd  dohodu
tykajlcu sa zodpovednosti za vady a zaruky na akékolvek
Vadné produkty a nahradza vSetky predchadzajlice vyhlasenia
alebo oznamenia (Ustne aj pisomné) adresované Zakaznikovi
tykajuce sa Produktov. V maximalnom rozsahu povolenom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi su  zaruky,
zodpovednost’ a povinnosti spoloc¢nosti Signify obsiahnuté v
tomto dokumente jedinymi zarukami a zodpovednostami za
vady poskytnutymi spoloCnostou Signify v suvislosti s
Produktmi a su poskytované namiesto vsetkych ostatnych
zaruk, ¢i uz vyslovnych alebo implicitnych. Zakaznik sa nesmie
spoliehat’ na Ziadne iné informacie od spolo¢nosti Signify alebo
z inych zdrojov ani na vSeobecne zndme odvetvové
skutoCnosti tykajlce sa Produktov alebo ich vykonu. Jediny a
vyluény narok Zakaznika v stvislosti s akoukolvek vadou je
obmedzeny vyluéne na napravu vyslovne uveden( v tejto
Standardnej zaruke. Spolocnost’ Signify tymto vyluuje v
celom rozsahu pouZitie ustanoveni upravujucich jej
zodpovednost’ za vady a naroky z vad Produktov, vratane, nie
viak wyluéne, ustanoveni § 420 az 442 Obchodného
zakonnika.

13. Spolognost Signify je opravnena tito Standardnt zaruku
priebeZne menit alebo dopliiat, pri¢om kazda takato zmena
nadobuda ucinnost vo vztahu ku vSetkym objednavkam zadanym
v deni ucinnosti prislusnej zmeny alebo po tomto dni.
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