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Signify Interact pre
inteligentné budovy

Standardné zaruéné podmienky komponentov riadenia osvetlenia Signify Interact pre
inteligentné budovy

Tato Standardnu zaruku je potrebné vykladat spolu s aktualne
platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami predaja
produktov a sluzieb spolocnosti Signify, pripadne s inymi
podmienkami dohodnutymi v pravne zavaznej zmluve uzatvorenej
medzi spolo¢nostou Signify a Zakaznikom, vratane samostatnych
dodavatelskych, distribu¢nych alebo kipnych zmlav (dalej len
,Obchodné podmienky”). Ak v tomto dokumente nie je uvedené
inak, kazdy pojem alebo vyraz definovany alebo pouzity v
Obchodnych podmienkach, ktory stvisi s touto Standardnou
zarukou, ma pri vyklade Obchodnych podmienok) rovnaky vyznam,
aky sa mu pripisuje v tomto dokumente. Vo vsetkych ostatnych
ohladoch zostavaju Obchodné podmienky nezmenené, platné a
Téato Standardna zéruka sa vztahuje iba na Produkty zakipené 1. aginné. V pripade rozporu medzi touto Standardnou zarukou a
februara 2026 alebo neskér. Obchodnymi podmienkami vo vztahu k Produktom ma prednost
tato Standardna zaruka.

Tato Standardnd zaruka (v niektorych pripadoch oznacovana aj ako
,Zaruéné podmienky“) stanovuje standardné vseobecné podmienky
zaruky pri predaji komponentov riadenia Signify Interact pre
inteligentné budovy spolo¢nostou Signify, ktoré s uvedené v tabulke
¢. 1 (na Gcely tejto Standardnej zaruky dalej spolocne len
,Produkty”). Akékolvek prava vyplyvajlce z tejto Standardnej zaruky
si mdZe uplatnit iba kupujuci, ktory si Produkty zakupil priamo od
spolocnosti Signify (dalej len ,,Zakaznik”).

,Signify” znamena spolo¢nost Signify Slovakia s. r. 0., so sidlom
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinoy, 1CO: 31 341
241, ktora predava Produkty priamo Zakaznikovi.

Produktovy rad | Typ zariadenia Zahrnuté produkty Zaruéna doba
Senzory ‘f‘te%m"a“é SC1500, SNH210, SNHR210, LCN4120, LCN4150, MPS3211, | 5 rokov
v svietidiach MPS3221, MPS3231
Senzory
Samostatné senzory OCCO100A, OCCO101A, MPS3100, MPS3210, MPS3220, MPS3230 5 rokov
Suprava senzorov (Sensor Kit) | KT200 5 rokov
Kontgﬂgr integrovany $C100 5 rokov
Kontroléry v svietidle
Suprava (Kit) KT100 5 rokov
- Ly SA 0100, SA 0200, SA0210, SA0300, SA0500, SA0600, SA3000,
Prislusenstvo Prislusenstvo 5 rokov
sA0700 SC200,
Brany Brany (Gateways) LCN1870, LCN1840, LCN1850, LCN1890 5 rokov
Extender Dali extender Dali Extender 5 rokov
Vypinace Nastenné vypinace UiD8465, UID8470, UID8480 5 rokov
Xitanium 42W TD IA, Xitani 36W IA (Mini), Xitanium 60W 1A
Predradniky Bezdrotové predradniky ftanium ftanium (Mini), Xitanium 5 rokov

(Linear)

Tabulka 1: Popis produktu a Zaru¢na doba
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Classified

1. V stilade s Obchodnymi podmienkami a touto Standardnou zarukou (vratane v

nich uvedenych vynimiek, obmedzeni a podmienok) spolo¢nost Signify zaruéuje Bez ohladu na iné ustanovenia tejto Standardnej zaruky je Zaru¢na doba na
Zakaznikovi, Ze Produkty budu bez vad poc¢as obmedzenej Zaru¢nej doby prispdsobené alebo nestandardné Produkty jeden (1) rok. Spolo¢nost Signify
uvedenejvtabulke €. 1. Na Uéely tejto Standardnej zaruky neposkytuje Ziadnu zéruku stvisiacu s akoukolvek Vadou vyplyvajicou z ndvrhov,
,Vada“ (alebo ,Vadny produkt“) znamena, ze Produkt vykazuje chybu materidlu alebo pokynov alebo Specifikacii, ktoré Zakaznik poskytol spolo¢nosti Signify.
vyhotovenia, ktord spdsobuje, Ze Produkt nefunguje v stlade so Specifikdciami 8. Spoloénosti Signify nevzniknu Ziadne povinnosti vyplyvajlce z tejto
poskytnutymi spolo¢nostou Signify, s prihliadnutim na celkovy vykon Produktu. Standardnej zaruky, ak sa zisti, 7e idajna Vada vznikla v dosledku
2. Pokial spolo¢nost Signify nepotvrdi inak, Zaruéna doba za&ina plyniat driom ktorejkolvek z nasledujucich skutoénosti:
dodania Produktu. 8.1. Udalosti vy$sej moci. ,VysSia moc” znamend akékolvek okolnosti alebo udalosti mimo
3. Spoloénosti Signify nevzniknu Ziadne povinnosti vyplyvajlce z tejto primeranej kontroly spolo¢nosti Signify, bez ohladu na to, ¢i boli predvidatelné v ¢ase
Standardne]j zaruky, ak je Zakaznik v omegkani so svojimi platobnymi uzavretia zmluvy o predaji Produktov, v désledku ktorych spoloénost Signify neméze
povinnostami podla Obchodnych podmienok. primerane pinit alebo vykonavat svoje zavazky, vratane najma zasahov vy3sej moci,
4. Aby bol Zakaznik opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady prirodnych katastrof vratane zemetrasenia, uderu blesku, hurikanoy, tajfunoy, zéplay,
Produktu, je povinny oznamit spolo¢nosti Signify vady Produktu pisomne a sopecnej cinnosti, extrémnych poveternostnych podmienok, Strajkov, vyluk, vojny,
bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskor viak pred uplynutim terorizmu, politickych udalosti, obCianskych nepokojov, protestov, sabotaze,
Zaruénej doby. Povinnosti, ktoré spolo¢nosti Signify vyplyvaji z tejto vandalizmu, celoodvetvového nedostatku zdrojov, poruchy zavodu alebo strojového
Standardnej zaruky, podliehajd nasledujicim podmienkam: zariadenia, poruchy alebo straty dodavky elektrickej energie, kybernetickych utokov,
4.1. Zakaznik je povinny uchovat doklad o kipe Produktu a spristupnit ho spolo¢nosti hackingu alebo neplnenia zavézkov zo strany dodavatelov spolognosti Signify alebo
Signify na kontrolu. inych tretich stran, od ktorych zavisia sluzby vratane konektivity a komunikacnych
4.2. Zakaznik je povinny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady sluzieb.
podla tejto Standardnej zaruky voci spoloénosti Signify 8.2. Podmienky dodavky elektrickej energie, vratane napatovych 3piciek,
bezodkladne, najneskdr viak do tridsiatich (30) dni od zistenia prepétia/ podpétia a systémov riadenia hromadného dialkového
Vady, a poskytnut spolo&nosti Signify (alebo jej zastupcom) ovladania (ripple current control), - ktoré st mimo limitov stanovenych
primerané zaznamy o prevadzkovej histérii Produktu, ktoré budu pre Produkty a limitov ur¢enych alebo definovanych prislusnymi
obsahovat minimélne nasledujtce informacie: normami pre napajanie daného Produktu.
4.2.1. Nézov a/alebo typové &islo Produktu. 8.3. Nespravna kabelaZ, inStaldcia, zmena nastaveni alebo udrzba
4.2.2. Podrobnosti o (idajnej) Vade, vratane pottu a percentudlneho podielu Produktov alebo akychkolvek inych elektrickych komponentoy,
zlyhania datumu zlyhania (ak je k dispozicii). ako st predradniky (drivery), ktoré neboli vykonané
4.2.3. Datum fakturécie a d4tum initalacie Produktu (ak in3taldciu spolo¢nostou Signify alebo v jej mene.
vykonala spolo&nost Signify). 8.4. Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni pre instalaciu,
4.2.4. Podrobnosti o spdsobe poutzitia, umiestneni, skuto¢nych prevéadzku (napriklad Specifickych tolerancii svetelného toku a
prevadzkovych hodinach a pocte spinacich cyklov. systémového prikonu), pouzivanie, udrzbu alebo podmienky
4.3. Zakaznik umozni zastupcovi spolo¢nosti Signify pristup k Produktu priamo na mieste, prostredia predpisané spoloénostou Signify alebo uvedené v
na ktorom si Zakaznik uplatfiuje tito Standardnt zaruku, a na poziadanie zasle akomkolvek inom dokumente prilozenom k Produktom,
akykolvek Udajne Vadny produkt spolo¢nosti Signify na postdenie. pripadne nedodrZanie platnych bezpecnostnych, odvetvovych
4.4. Zékaznik je povinny vopred ziskat sthlas spolo¢nosti Signify a/alebo elektrotechnickych noriem ¢i predpisov.
so $pecifikdciami akychkolvek testov, ktoré planuje vykonat 8.5. Nepouzivanie Produktov na tGcely, na ktoré boli navrhnuté.
s cielom zistit existenciu Vady. 8.6. Vystavenie korozivnemu prostrediu, nadmernému
4.5. Akékolvek Zaloba stvisiaca s narokmi zo zaruky musi byt opotrebovaniu, zanedbaniu, nedbanlivosti, nehode,
podana do jedného (1) roka odo diia oznémenia zneutzitiu, nespravnemu alebo abnormalnemu pouzivaniu
uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady. Produktov.

5. Povinnosti spolo¢nosti Signify vyplyvajlce zo zaruky budd obmedzené, podla
vlastného uvazenia spolocnosti Signify, na opravu Vadného produktu v
primeranom case, poskytnutie nahradného Produktu za Vadny produkt alebo
poskytnutie Zakaznikovi zlavy z kipnej ceny Produktu. Opravy, vymeny ani
Ziadne iné napravné opatrenia nepredlZujud ani neobnovuju prislusnd Zaruénu
dobu. Spolo¢nost Signify je opravnend podla vlastného uvazenia nahradit Vadny
produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, Produktom s nepodstatnymiodchylkamiv
dizajne a/alebo technickych $pecifikacidch, pokial tieto odchylky nemaju vplyv na
funkénost Produktu. Spoloénost Signify méze Zakaznikovi G¢tovat primerané
naklady, ktoré jejvznikliv stvislosti s reklamovanou Vadou alebo vratenym
Produktom, ak sa ndsledne preukaze, ze nejde o Vadu, vratane primeranych

8.7. Akykolvek pokus o opravu, Upravu alebo modifikdciu, ktoré neboli pisomne
povolené spolo¢nostou Signify.
8.8. Pouzivanie LED Produktov bez zohladnenia aplikacnych

pokynov tykajucich sa potencialneho znecistenia (napr.

VOC a H2S, ako je uvedené v prirucke pre navrh

Produktu ,design-in guide”) alebo ¢istenia.

9. Zékaznik berie na vedomie, Ze kupna cena Produktu
(Produktov) odzrkadluje a vychadza z naleZitého
rozdelenia rizik a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich

nakladov na prepravu, testovanie a manipulaciu. so zarukou.

6. Na naklady na demontaz, deinstaldciu, odstranenie a vymenu Produktov, konstrukcii
alebo inych Easti zariadenia ¢i prevadzky Zakaznika ani na naklady na dekontaminéciu a 10.  Tato Standardnd zaruka spolu s ustanoveniami o zéruke v
opatovnU intaldciu Vadnych produktov sa tato Standardnd zaruka nevztahuje. Zakaznik Obchodnych  podmienkach predstavuje UpInd  dohodu
je povinny tieto &innosti zabezpecit na vlastné naklady a znésa aj néklady spojené so tykajucu sa zodpovednosti za vady a zaruky na akékolvek
zabezpeéenim pristupu potrebného na vykonanie zaruénych oprav alebo inych Vadné produkty a nahradza vietky predchadzajuce vyhlasenia
napravnych opatrenf zo strany spolo&nosti Signify. alebo ozndmenia (Ustne aj pisomné) adresované Zakaznikovi

7. Pokial sa spolo¢nost Signify a Zékaznik pisomne nedohodnu inak, zaruéné tykajuce sa Produktov. V maximalnom rozsahu povolenom
povinnosti spoloénosti Signify sa vztahuju iba na Produkty uvedené v tabulke ¢. vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi si  zaruky,
1. Spoloénost Signify neposkytuje ziadnu zaruku na akékolvek iné produkty, zodpovednost a povinnosti spolocnosti Signify obsiahnuté v
vratane produktov tretich stran a produktov, ktoré nie su oznacené ochrannou tomto dokumente jedinymi zérukami a zodpovednostami za
znamkou Signify, Philips alebo Pierlite. Pokial ide o softvér, spolo¢nost Signify vady poskytovanymi spolo¢nostou Signify v suvislosti s
neposkytuje zaruku na softvér, ktory nie je zabudovany do Produktov alebo Produktmi a st poskytované namiesto vietkych ostatnych
dodavany s Produktmi spoloénostou Signify, a to ani v pripade, ak spolo¢nost zéruk, & uZ vyslovnych alebo implicitnych. Zakaznik sa nesmie
Signify vo svojej Dokumentacii odkazuje na softvér tretich stran. spoliehat na Ziadne iné informédcie od spolo¢nosti  Signify

alebo z inych zdrojov ani na vSeobecne zndme odvetvové
skutocnosti tykajlce sa Produktov alebo ich vykonu. Jediny a
vyluény ndrok Zdkaznika v suvislosti s akoukolvek vadou je
obmedzeny vyluéne na napravu vyslovne uvedenu v tejto
Standardnej zaruke. Spolo¢nost Signify tymto vylu¢uje v celom
rozsahu poufZitie ustanoveni upravujucich jej zodpovednost za
vady a naroky z vad Produktov, vratane, nie vSak vylucne,
ustanoveni § 420 az 442 Obchodného zakonnika.

11.  Spolo¢nost Signify moze tuto Standardnt zaruku
upravit, pricom akékolvek zmeny budu Gginné pre vietky
objednavky zadané v dern nadobudnutia G¢innosti takejto
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Vyhlasenie o vyltiéeni zodpovednosti za kompatibilitu s tretimi stranami: Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v tejto Standardnej zéruke alebo v akejkolvek inej Dokumentacii
zverejnenej alebo spristupnenej spolo¢nostou Signify alebo v jej mene, spolo¢nost Signify neposkytuje Ziadne vyhldsenie ani zaruku za to, Ze akykolvek Produkt alebo akykolvek
komponent bude kedykolvek alebo za akychkolvek okolnosti fungovat alebo pracovat kompatibilne s akymikolvek produktmi, systémami, softvérom, sluzbami, softvérovymi sluzbami
alebo aplikaciami tretich strdn, a to vratane pripadov, ked'su takéto polozky tretich stran spoloénostou Signify oznacené ako , kompatibilné“ alebo st zahrnuté v akychkolvek zoznamoch
kompatibility, priru¢kach alebo podobnych oznameniach ¢&i materialoch zverejnenych alebo inak spristupnenych spolo¢nostou Signify. Spolo¢nost Signify tymto vyslovne odmieta a
vyluéuje akukolvek zodpovednost akéhokolvek druhu vyplyvajicu z takejto kompatibility alebo jej absencie, alebo s fiou suvisiacu, vratane najméa akychkolvek problémov s
nekompatibilitou, zniZenia vykonu, zlyhania, Vady, poskodenia, prerusenia prevadzky alebo inych nepriaznivych nasledkov.
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