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STANDARDNA ZARUKA

STANDARDNA ZARUKA NA PROFESIONALNE LED SVETELNE ZDROJE

Tato Standardna zaruka (v niektorych pripadoch oznagovana aj ako HID nahradné LED Zaruéna doba’

"Zaruéné podmienky") stanovuje Standardné zaruéné podmienky na Ziarivky P -
predaj profesionalnych LED svetelnych zdrojov spolo¢nostou Signify Rokov | Celkowy pocet zérucnych hodin
uvedenych nizSie v tabulke 1 (na Ucely tejto Standardnej zaruky TrueForce Public Urban/Road

vSetky oznaované ako "Produkty"). Akékolvek prava z tejto Master LED SON-T 8 32,000

Standardnej zaruky patria iba kupujticemu, ktory zakupil Produkty

. -« R o S, o TrueForce Industrial & Retail
priamo od spolo¢nosti Signify (dalej len "Zakaznik").

Master LED SON-T UE

Pojem spolo¢nost ,Signify“ oznacuje pravnickd osobu — spoloénost Master LED HPL 5 20,000
Signify Slovakia s.r.o., sidlo: Prievozska 4B, Bratislava - mestska

&ast RuZinov 821 09, ICO: 31 341 241, ktora predava Produkty TrueForce Core 3 12,000
priamo Zakaznikovi. Tabulka 1: Typ Produktu a zaruéna doba

Tato Standardna zaruka sa vztahuje iba na produkty zakdpené 1.

septembra 2021 alebo neskdr v Eurépe okrem Turecka (1) Zakaznik dostane zaruku na prislusné obdobie vyjadrenu v rokoch

alebo hodinach, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

— L X ; , . (2) Ecofit LED Trubice s konstrukénou Zivotnostou 15 000 hodin maju
Tuto Standardnu zaruku je potrebné vykladat spolu s aktualne Zaruént dobu 1 rok alebo 4 000 prevadzkovych hodin.

platnymi Obchodnymi podmienkami predaja vyrobkov a sluzieb
spolo¢nosti Signify alebo s inymi podmienkami dohodnutymi v
pravne vymahatelnej zmluve uzavretej medzi spolo¢nostou Signify a
Zakaznikom, vratane samostatnych zmluv o dodavkach, distribucii
alebo predaiji (dalej len "Obchodné podmienky"). Pokial nie je v tomto 2. Pokial spolo€nost Signify nestanovi inak, Zaru¢na doba zacina plynut driom

dokumente uvedené inak, akykolvek termin alebo vyraz definovany dodania Produktu Zakaznikovi.

alebo pouzity v Obchodnych podmienkach a suvisiaci s touto

Standardnou zarukou bude mat (pri vyklade Obchodnych 3. Spolocnosti Signify nevzniknu Ziadne povinnosti vyplyvajlce z tejto
podmienok) rovnaky vyznam, aky sa pouziva v tomto dokumente. Vo Standardnej zaruky, ak je Zakaznik v omeskani so svojimi platobnymi
vetkych ostatnych ohladoch zostavaju Obchodné podmienky povinnostami, ktoré mu vyplyvaji z Obchodnych podmienok.

nezmenené a su v plnej platnosti a u€innosti. V pripade rozporu
medzi touto Standardnou zarukou a Obchodnymi podmienkamivo 4. Aby bol Zakaznik opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady

vztahu k Produktom ma prednost tato Standardna zaruka. Produktu, je povinny oznamit' spoloCnosti Signify vady Produktu pisomne a
bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér vsak pred uplynutim

Zarucnej doby.
4.1. . Povinnosti, ktoré spolo¢nosti Signify
vyplyvaju z tejto Standardnej zaruky, podliehaju
nasledujucim podmienkamZakaznik je povinny
uchovavat doklad o kiipe Produktu a mat ho
kdispozicii na kontrolu;
4.2. Zakaznik je povinny uplatiovat reklamaéné naroky podla
tejto Standardnej zaruky u spolo&nosti Signify

1.V stlade s Obchodnymi podmienkami a touto Standardnou
zarukou (vratane vynimiek, obmedzeni a podmienok v nich
uvedenych) spolo€nost Signify zaru€uje Zakaznikovi, ze Produkty
budu bez vad pocas obmedzenej zaru¢nej doby (obdobia) vyjadrenej
v rokoch alebo hodinach, podla toho, €o nastane skér, ako je uvedené
nizSie v tabulke 1 ("Zaruéna doba"). Na tgely tejto Standardnej zaruky
"vada" (alebo "vadny produkt") znamena, Zze Produkt vykazuje chybu
materialu alebo vyhotovenia, ktora spdsobuje, ze Produkt nefunguje

v stlade so &pecifikaciami poskytnutymi spolognostou Signify s bezodkladne a to najneskor do tridsiatich (30) dni od zistenia
prihliadnutim na celkovy vykon Produktu. nedostatku a poskytnut spolocnosti Signify (alebo jej zastupcom)
Zaruéna doba ! adekvatne zaznamy o prevadzkovej histérii Produktu, ktoré budu
LED svetelné zdroje obsahovat minimalne tieto informacie:
Rokov | Celkovy pocet zaruénych hodin 4.2.1. nazov alalebo typové oznadenie Produktu;
MasterConnect 5 20,000 4.2.2. podrobnosti o (Udajnej) vade vratane poctu a
Moo 5 56,000 percentualneho podielu zlyhani a datumu a kédu zlyhania (ak je k
dispozicii),
'\'\:zzttz\\/;:rjesgjzs 25 ?g’ggg 4.2.3. datum vystavenia faktdry a, datum instalacie Produktu
: : ak instalaciu vykonala spolo¢nost’ Signify,; a
CorePro 2 8,000 4.2.4. podrobnosti o spésobe pouzitia, umiestneni, skuto&nych

T Zaruéna doba prevadzkovych hodinach a pocte spinacich cyklov.
LED Trubice 4.3. Zakaznik poskytne zastupcovi spolo¢nosti Signify
LED PL zdroje Rokov | Celkovy poéet zaruénych hodin pristup k Produktu, na ktory uplatriuje tito Standardnu zaruku, a
Master UE (trieda A) 10 87,600 na po?iada_nie_ za_éle akykol”vek l_Jdajne vadny produkt
Master UE (trieda B) 7 61,320 SPOIOC,nOStI fSIgnlfy n'a p'osudenle.’ . . .

: 4.4. Zakaznik je povinny vopred ziskat suhlas spolocnosti Signify so

MasterConnect 5 43,800 Specifikaciami akychkolvek testov, ktoré planuje vykonat s ciefom
Master UO/HO/HE 5 43,800 zistit existenciu vady ;
Master Value UE/UO/HO 5 43,800 4.5. Akakolvek zaloba stvisiaca s narokmi zo zaruky musi byt
CorePro 3 20,000 podana do jedného (1) roka odo diia oznamenia reklamécie.
Ecofit 2 8,000
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5. Povinnosti spolo€nosti Signify v ramci zaruky budd obmedzené
na to, aby podla vlastného uvazenia v primeranom ¢ase bud
produkt opravila, alebo poskytla nahradny produkt za vadny
produkt, pripadne poskytla

Zakaznikovi zlavu z kiipnej ceny Produktu. Opravy, vymeny ani
Ziadne iné napravné kroky nepredIzuju ani neobnovuju

prislusnu Zaruénu dobu. Spolo¢nost Signify je opravnena podla
vlastného uvazenia nahradit vadny produkt, na ktory sa vztahuje
zaruka, produktom s nepodstatnymi odchylkami v dizajne a/alebo
technickych Specifikaciach, pokial tieto odchylky nemaju vplyv na
funkénost Produktu.

Spolo¢nost Signify mdze zakaznikovi uctovat

primerané naklady, ktoré spolo€nosti Signify vznikli v suvislosti s
reklamovanou vadou alebo vratenym Produktom,

ak sa nasledne preukaze, ze nejde o vadu, vratane primeranych
nakladov na prepravu, testovanie a manipulaciu.

6. Na naklady na (de)montaz, (de)instalaciu, odstranenie a
vymenu Produktov, konsStrukcii alebo inych Casti zariadenia
¢i prevadzky Zakaznika, ani na naklady na dekontaminaciu
a opatovnu instalaciu (vadnych) produktov sa tato zaruka
nevztahuje. Zakaznik je povinny tieto ¢innosti zabezpedit na
vlastné naklady a znasa aj naklady spojené so
zabezpecenim pristupu potrebného na vykonanie zaru¢nych
oprav alebo inych napravnych opatreni zo strany spolo¢nosti
Signify.

7. Pokial sa spolo¢nost’ Signify a Zakaznik pisomne nedohodnu
inak, zarucné povinnosti spolo¢nosti Philips sa vztahuju len na
Produkty uvedené v Casti 1. Spolo¢nost’ Signify neposkytuje ziadnu
zaruku na akékolvek iné produkty, vratane produktov tretich stran a
produktov, ktoré nie su oznacené ochrannou znamkou PHILIPS
alebo inymi ochrannymi znamkami vo vlastnictve spolo¢nosti
Signify. Pokial ide o softvér, spolocnost Signify neposkytuje zaruku
na ziadny softvér, ktory nie je zabudovany do Produktov alebo
dodavany s Produktmi spolo¢nostou Signify, a to ani v pripade, ak
spolo¢nost Signify vo svojej Dokumentéacii odkazuje na softvér
tretich stran. Bez ohladu na iné ustanovenia tejto Standardne;j
zaruky. zaruéna doba na prispésobené alebo nestandardné
produkty je jeden

(1) rok. Spolo¢nost’ Signify neposkytuje Ziadnu zaruku suvisiacu s
akoukolvek vadou vyplyvajucou z navrhov, pokynov alebo
Specifikacii, ktoré Zakaznik poskytol spolo¢nosti Signify.

8. Spoloc¢nosti Signify nevzniknu povinnosti vyplyvajuce z tejto
Standardnej zaruky, ak sa zisti, Ze idajna vada vznikla v
désledku ktorejkolvek z nasledujucich skuto¢nosti:

8.1. Akékolvek udalosti vy$sej moci. "VysSia moc" znamena
akékolvek okolnosti alebo udalosti mimo primeranej kontroly
spolo¢nosti Signify, bez ohladu na to, ¢i boli predvidatelné v ¢ase
uzatvorenia zmluvy o predaji Produktov, v dosledku ktorych spolo¢nost
Signify nemdze primerane plnit alebo vykonavat svoje zavazky,
vratane, nie vSak vyluéne, mimoriadnych a neodvratitelnych
udalosti nezavislych od ludskej véle, prirodnych katastrof vratane
zemetrasenia, blesku, hurikanu, tajfunu, sopecnej €innosti alebo
extrémnych poveternostnych podmienok, Strajkov, vyluk, vojny,
terorizmu, politickych situacii, obCianskych nepokojov, protestov,
sabotaze, vandalizmu, celoodvetvového nedostatku zdrojov,
poruchy zavodu alebo strojov, poruchy alebo straty dodavky
elektrickej energie, kybernetickych utokov a hackerskych utokov
alebo neplnenie zo strany dodavatelov spolo¢nosti Signify alebo
inych tretich stran, od ktorych sluzby zavisia (vratane pripojenia

a komunikacnych sluzieb);

PHILIPS

v

© 2025 Signify Holding.

8.2. Podmienky dodavky elektrickej energie, vratane
napatovych Spiciek, prepatia/podpatia a systémov
hromadného dialkového ovladania prostrednictvom zvineného
signalu (ripple current control), ktoré prekracuju limity uvedené
pre Produkty alebo limity stanovené prislusnymi technickymi
normami vztahujucimi sa na dany Produkt;

8.3. Nespravne zapojenie, intalacia alebo udrzba Produktov,
ktoré nerealizovala spolo¢nost’ Signify alebo neboli
realizované pre spolo¢nost Signify;

8.4. Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni na instalaciu,
obsluhu, pouzivanie, udrzbu alebo ochranu Zivotného prostredia
predpisanych spolo¢nostou Signify alebo akéhokolvek iného
dokumentu prilozeného k Produktom alebo platnych
bezpec€nostnych, priemyselnych a/alebo elektrickych noriem
alebo predpisov;

8.5. Pouzivanie Produktov v rozpore s U¢elom, na ktory boli navrhnuté;

8.6. Vystavenie korozivnemu prostrediu, nadmernému
opotrebovaniu, zanedbavaniu, neopatrnosti, nehode, zneuzitiu,
nespravnemu pouzitiu, nespravnemu alebo abnormalnemu
pouzivaniu Produktov;

8.7. akykolvek pokus o opravu, zmenu alebo Upravu, ktory nie
je pisomne schvaleny spolo¢nostou Signify;

8.8. Pouzivanie produktov LED nezohladriuje pokyny na
aplikaciu tykajuce sa potencialneho znecistenia

(VOIC) alebo cistenia.

9. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kdpna cena
Produktu (Produktov) bola stanovena s prihliadnutim na
primerané rozdelenie rizik a zavazkov zmluvnych stran
suvisiacich so zarukou a toto rozdelenie odraza.

10. Tato Standardna zaruka spolu s ustanoveniami o zaruke

v Obchodnych podmienkach, predstavuje uplni dohodu tykajucu
sa zodpovednosti za vady a zaruky na akékolvek vadné produkty a
nahradza vSetky predchadzajuce vyhlasenia alebo oznamenia
(ustne a pisomné) adresované Zakaznikovi tykajuce sa Produktov.
V maximalnom rozsahu povolenom v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi su zaruky, zodpovednosti a povinnosti
spolo¢nosti Signify obsiahnuté v tomto dokumente jedinymi
zarukami a zodovednostami za vady poskytnutymi spolo€nostou
Signify v suvislosti s Produktmi a su poskytované namiesto
vSetkych ostatnych zaruk, ¢i uz vyslovnych alebo implicitnych,
vratane, bez obmedzenia, zaruk predajnosti alebo vhodnosti na
konkrétny ucel, ktoré spolo¢nost’ Signify vyslovne vylu€uje. Zakaznik
sa nesmie spoliehat na Ziadne iné informacie zo spolo¢nosti Signify
alebo inych zdrojov alebo vSeobecne zname (odvetvové)
skutoCnosti tykajuce sa Produktov alebo ich vykonu. Jediny a
vyluény narok Zakaznika v suvislosti s akoukolvek vadou je
obmedzeny vylu¢ne na napravu vyslovne uvedenu v tejto
Standardnej zaruke. Spolognost Signify tymto vyluSuje v celom
rozsahu pouzitie ustanoveni upravujucich jej zodpovednost za
vady a naroky z vad Produktov, vratane, nie vSak vylu€ne,
ustanoveni § 420 az 442 Obchodného zakonnika.

11. Spolognost Signify je opravnena tito Standardnt zaruku
priebezne menit alebo dopinat, priiom kazda takato zmena
nadobuda uc¢innost vo vztahu ku vSetkym objednavkam zadanym
v defi ucinnosti prislusnej zmeny alebo po tomto dni.

VSetky prava vyhradené. Reprodukcia Uplne alebo Ciastoéne je zakdzana bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu vlastnika autorskych prav. Informacie uvedené v tomto dokumente nie st su€astou Ziadnej cenovej
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ponuky alebo zmluvy, povazuju sa za presné a spolahlivé a mézu sa zmenit bez predchadzajuceho
upozornenia. Vydavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek nasledky jeho pouZitia. Ich zverejnenie
nevyjadruje ani nenaznacuje Ziadnu licenciu na zaklade patentu alebo inych prav priemyselného alebo
dusevného vlastnictva.
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