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Standardné zaru¢né podmienky komponentov riadenia osvetlenia Signify
& Interact pre vonkajsie priestory

Tato Standardnd zaruka (v niektorych pripadoch oznacovana aj ako
,Zarucéné podmienky”) stanovuje Standardné vieobecné podmienky
zaruky pri predaji komponentov riadenia Signify Interact pre inteligentné
budovy spoloénostou Signify, ktoré si uvedené v tabulke €. 1 (na Gcely
tejto Standardnej zaruky dalej spoloéne len ,,Produkty”). Akékolvek
prava vyplyvajuce z tejto Standardnej zaruky si mdze uplatnit iba
kupujuci, ktory si Produkty zakupil priamo od spolocnosti Signify (dalej
len ,Zakaznik”). ,Signify” znamena spolocnost Signify Slovakia s. r. 0., so
sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, 1CO: 31
341 241, ktora preddva Produkty priamo Zakaznikovi.

aktualne platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
predaja produktov a sluzieb spolocnosti Signify, pripadne s
inymi podmienkami dohodnutymi v pravne zavaznej zmluve
uzatvorenej medzi spolo¢nostou Signify a Zdkaznikom, vratane
samostatnych dodavatelskych, distribu¢nych alebo kipnych
zmlav (dalej len ,,0bchodné podmienky“). Ak vtomto
dokumente nie je uvedené inak, kazdy pojem alebo vyraz
definovany alebo pouZzity v Obchodnych podmienkach, ktory
stvisi s touto Standardnou zarukou, ma pri vyklade
Obchodnych podmienok rovnaky vyznam, aky sa mu pripisuje
v tomto dokumente. Vo vsetkych ostatnych ohladoch
zostavaju Obchodné podmienky nezmenené, platné a Gcinné.
V pripade rozporu medzi touto Standardnou zarukou a
Obchodnymi podmienkami vo vztahu k Produktom ma
prednost tato Standardnd zaruka.

Této Standardna zaruka sa vztahuje iba na Produkty zakipené
1. februdra 2026 alebo neskor.

Tuto Standardnt zaruku je potrebné vykladat spolu s

Produktovy rad | Typ zariadenia Zahrnuté produkty Zarucna doba
Bunkové riadenie Uzol CT Node LLC72xx, LLC78xx 5 rokov
(Cellular) Pomocna napajacia jednotka LLC724x 5 rokov
RF link a mesh uzol LLC74xx , LLC73xx 5 rokov
RF Mesh riadenie RF modul LCN73xx 5 rokov
RF Segment controller LFC74xx 3 roky
pezdrétovésiet (WirelessMesh) | K ontrolér a uzol LFC79 Ox, LLC79 Ox 5 rokov
Vonkajsie snimanie| Multisenzor LRI813x 5 rokov
Konektor / Retro | Stprava pre uzol/multisenzor LCA73xx, LLC79xx , LLC75 xx 5 rokov
Fit kit
Segmentova riadiaca jednotka LCN77xx , LFC773x 3 roky
S.kl:jpln.OVE 3-fdzové a zvodové cievka LCU75xx, LFC75xx 3 roky
riadenie v -
o Anténne moduly LCA 75xx 3 roky
rozvadzadi
Prud a spinanie LFC75xx 3 roky
Batériovy modul LFC75xx 1rok
Modul vypadku siete LCA80xx 3 roky
Prepétova ochrana (Surge Guard) LFC75xx 3 roky
Kédovanie v napajacej sieti (Coded Mains) — rozvadzac LFC77xx, LCU77xx 3 roky
Kdédovanie v napajacej sieti (Coded Mains) — svietidlo LLC77xx 5 rokov
Hlavna riadiaca jednotka LFC76xx 2 roky
Tunnelogic — Brdna  (DGG), ndhradny diel, LCN76xx, LCU76xx, DDBCxxx, PDEB,
osvetlenie  — | senzor  vnitornej  zény PDDEG -S 2 roky
tunelov - -
Fotometer, jednotka ostrekovaca LRL76xx, LRV76xx 2 roky
Opakovac (Repeater) LCN76xx 5 rokov
Landmark Miestna brana (Site gateway) LCN 796 x 3 roky
(Architektonické ~
osvetlenie) Prevodnik Ethernet (Artnet) na DMX-RDM LCN804x 3 roky
Profesionalne gportoviska

Tabulka 1: Popis produktu a Zaru¢na doba
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Classified

1. V stlade s Obchodnymi podmienkami a touto Standardnou zarukou (vratane v
nich uvedenych vynimiek, obmedzenia podmienok) spoloénost Signify zaruéuje
Zakaznikovi, Ze Produkty budu bez vad pocas obmedzenej Zarucnej doby uvedenej
vtabulke &. 1 — Popis produktu a Zaruénd doba. Na UGcely tejto Standardnej zaruky

,Vada“ (alebo ,Vadny produkt“) znamena, Ze Produkt
vykazuje chybu materidlu alebo vyhotovenia, ktora
sulade so
$pecifikaciami poskytnutymi spolo¢nostou Signify, s

sposobuje, Ze Produkt nefunguje v

prihliadnutim na celkovy vykon Produktu.

2. Pokial spolo¢nost Signify nepotvrdi inak, Zaru¢na doba zalina plyndt diiom
dodania Produktu.

3. Spolocnosti Signify nevzniknu Ziadne povinnosti vyplyvajuce z tejto

Standardnej zaruky, ak je Zakaznik v omegkani so svojimi
Obchodnych

platobnymi povinnostami podla

podmienok.

4. Aby bol Zakaznik oprédvneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady Produktu,
je povinny ozndmit spoloénosti Signify vady Produktu pisomne a bez zbytoéného
odkladu po ich zisteni, najneskor vsak pred uplynutim Zarucnej doby. Povinnosti,
ktoré spolo¢nosti Signify vyplyvaji z tejto Standardnej zaruky, podliehaju
nasledujicim podmienkam:

4.1Zakaznik je povinny uchovat doklad o kupe Produktu a spristupnit ho spolo¢nosti

Signify na kontrolu.

4.2. Zékaznik je povinny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady podla tejto Standardnej
zaruky voci spolo¢nosti Signify bezodkladne, najneskor vsak do tridsiatich (30) dni od
zistenia Vady, a poskytnut spolo¢nosti Signify (alebo jej zdstupcom) primerané zéznamy
o prevadzkovej historii Produktu, ktoré budi obsahovat minimalne nasledujuce
informacie:

4.2.1. Nazov a/alebo typové ¢islo Produktu.
4.2.2. Podrobnosti o (Udajnej) Vade, vratane poctu a
percentuélneho podielu zlyhani a ddtumu zlyhania (ak je k
dispozicii).
4.2.3. Datum fakturdcie a datum insStalacie Produktu (ak
inStaldciu vykonala spoloénost Signify).
4.2.4. Podrobnosti o spdsobe pouZitia, umiestneni, skutoénych prevadzkovych
hodinach a pocte spinacich cyklov.

4.3. Zakaznik umozni zéstupcovi spolo¢nosti Signify pristup k Produktu na
mieste, v sOvislosti s ktorym si Zakaznik uplatiiuje tuto Standardnd
zaruku, a na poZiadanie zasle akykolvek Udajne Vadny produkt
spoloc¢nosti Signify na posudenie.

4.4. Zakaznik je povinny vopred ziskat suhlas spolo¢nosti Signify
so $pecifikaciami akychkolvek testov, ktoré planuje vykonat
s cielom zistit existenciu Vady.

4.5. Akdkolvek Zaloba suvisiaca s narokmi zo zaruky musi byt podana do jedného

(1) roka odo dna oznamenia uplatnenia narokov zo

zodpovednosti za vady.
5. Povinnosti spolocnosti Signify vyplyvajice zo zaruky budd
obmedzené, podla vlastného uvédzenia spolocnosti Signify,
na opravu Vadného produktu v primeranom Ccase,
poskytnutie nahradného Produktu za Vadny produkt alebo
poskytnutie Zakaznikovi zlavy z kipnej ceny Produktu.
primeranom case, poskytnutie ndhradného produktu za vadny produkt
alebo poskytnutie primeraného dobropisu vo vyske jeho kipnej ceny.

Opravy, vymeny ani Ziadne iné ndapravné
opatrenia nepredlZuju ani neobnovuji prislusnu
Zaruénl dobu. Spoloénost Signify je opravnena
podla vlastného uvdzenia nahradit Vadny produkt,
na ktory sa vztahuje zaruka, Produktom s
nepodstatnymi odchylkami v dizajne a/alebo
technickych S3pecifikaciach, pokial' tieto odchylky
nemaju vplyv na funkénost Produktu. Spolo¢nost
Signify mbze Zakaznikovi
Gétovat primerané naklady, ktoré jej vznikli v
suvislosti s reklamovanou Vadou alebo
vratenym Produktom, ak sa nasledne preukaze,

Ze nejde o Vadu, vratane primeranych nakladov
na prepravu, testovanie a manipulaciu.

6. Na naklady na demontédz, deinstaldciu, odstrdnenie a vymenu
Produktov, konstrukcii alebo inych casti zariadenia ¢i prevadzky

8.6. Vystavenie

Zakaznika ani na naklady na dekontamindciu a opdtovnu instalaciu Vadnych
produktov sa tato Standardna zaruka nevztahuje. Zakaznik je povinny tieto ¢innosti
zabezpedit na vlastné naklady a zndsa aj naklady spojené so zabezpecenim pristupu
potrebného na vykonanie zaru¢nych oprdv alebo inych napravnych opatreni zo
strany spolo¢nosti Signify.

~

Pokial sa spolo¢nost Signify a Zakaznik pisomne nedohodndt inak, zéru¢né povinnosti
spolo¢nosti Signify sa vztahuju iba na Produkty uvedené v tabulke €. 1. Spoloénost
Signify neposkytuje Ziadnu zaruku na akékolvek iné produkty, vratane produktov
tretich stran a produktov, ktoré nie su oznacené ochrannou znamkou Signify, Philips
alebo Pierlite. Pokial ide o softvér, spolo¢nost Signify neposkytuje zaruku na softvér,
ktory nie je zabudovany do Produktov alebo dodavany s Produktmi spolo¢nostou
Signify, a to ani v pripade, ak spolo¢nost Signify vo svojej Dokumentacii odkazuje na
softvér tretich stran.

Bez ohladu na iné ustanovenia tejto Standardnej
zaruky je Zaruénd doba na prispésobené alebo
neStandardné Produkty jeden (1) rok. Spolo¢nost
Signify neposkytuje Ziadnu zaruku suvisiacu s
akoukolvek Vadou vyplyvajucou z navrhov, pokynov
alebo  Specifikacii, ktoré Zdakaznik  poskytol
spoloc¢nosti Signify.

oo

. Spolocnosti Signify nevzniknu Ziadne povinnosti vyplyvajice z tejto
Standardnej zaruky, ak sa zisti, 7e Gdajna Vada vznikla v ddsledku
ktorejkolvek z nasledujucich skutoénosti:

8.1. Udalosti vy$sej moci. ,VysSia moc” znamena akékolvek okolnosti alebo

udalosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti Signify, bez ohladu na to,
¢i boli predvidatelné v case uzavretia zmluvy o predaji Produktov, v
désledku ktorych spoloénost Signify nemdze primerane plnit alebo
vykondvat svoje zavazky, vratane najmé zasahov vy$sej moci, prirodnych
katastrof vratane zemetrasenia, Uderu blesku, hurikdnov, tajfinov,
zaplav, sopecnej cinnosti, extrémnych poveternostnych podmienok,
strajkov, wyluk, vojny, terorizmu, politickych udalosti, obcianskych
nepokojov, protestov, sabotaze, vandalizmu, celoodvetvového
nedostatku zdrojov, poruchy zdvodu alebo strojového zariadenia,
poruchy alebo straty dodavky elektrickej energie, kybernetickych utokov,
hackingu alebo neplnenia zavazkov zo strany dodavatelov spolocnosti
Signify alebo inych tretich stran, od ktorych zavisia sluzby vratane
konektivity a komunikacnych sluZieb.

8.2. Podmienky dodavky elektrickej energie, vratane napatovych 3piciek,

prepitia/ podpétia a systémov riadenia hromadného dialkového
ovladania (ripple current control), ktoré si mimo limitov stanovenych
pre Produkty a limitov urcenych alebo definovanych prislusnymi
normami pre napajanie daného Produktu;

8.3. Nespravna kabeldz, instaldcia, zmena nastaveni alebo udrzba

Produktov alebo akychkolvek inych elektrickych komponentov, ako st
predradniky (drivery), ktoré neboli vykonané spolo¢nostou Signify
alebo v jej mene;

8.4. Nedodrzanie pokynov alebo usmerneni pre instalaciu, prevadzku

(napriklad $pecifickych tolerancii svetelného toku a systémového
prikonu), pouZivanie, Udrzbu alebo podmienky prostredia
predpisané spolo¢nostou Signify alebo uvedené v akomkolvek inom
dokumente prilozenom k Produktom, pripadne nedodrzanie platnych
bezpeénostnych, odvetvovych a/alebo elektrotechnickych noriem ¢&i
predpisov;

8.5. NepouZivanie Produktov na ucely, na ktoré boli navrhnuté;

korozivnemu prostrediu, nadmernému

opotrebovaniu, zanedbaniu, nedbanlivosti, nehode, zneuZzitiu,

nespravnemu alebo abnormalnemu pouzivaniu Produktov;

8.7. Akykolvek pokus o opravu, Gpravu alebo modifikaciu, ktoré neboli pisomne
povolené spolo¢nostou Signify.

8.8. Pouzivanie LED Produktov bez zohladnenia aplika¢nych

pokynov tykajucich sa potencidlneho znecistenia (napr.
VOC a H2S, ako je uvedené v prirucke pre navrh
Produktu ,design-in guide”) alebo Cistenia.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze kiipna cena Produktu
(Produktov) odzrkadluje a vychadza z naleZitého
rozdelenia rizik a povinnosti zmluvnych strdn
suvisiacich so zarukou.

10. Tato Standardnd zaruka spolu s ustanoveniami o
zaruke v Obchodnych podmienkach predstavuje
uplnd dohodu tykajiucu sa zodpovednosti za vady a
zaruky na akékolvek Vadné produkty a nahradza
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(ustne  aj pisomné)  adresované skutocnosti tykajuce sa Produktov alebo ich vykonu.

Zékaznikovi tykajuce sa Produktov. V Jediny a wvyluény narok Zakaznika v suvislosti s
maximalnom rozsahu povolenom akoukolvek vadou je obmedzeny vyluéne na napravu
vSeobecne zavaznymi pravnymi vyslovne uvedenu v tejto Standardnej zaruke.
predpismi s zaruky, zodpovednost a Spolo¢nost Signify tymto vyluéuje v celom rozsahu
povinnosti spolocnosti Signify pouZitie ustanoveni upravujucich jej zodpovednost za
obsiahnuté v tomto dokumente vady a naroky z vad Produktov, vratane, nie vsak
jedinymi zarukami a zodpovednostami vyluéne, ustanoveni § 420 az 442 Obchodného
za vady poskytovanymi spoloénostou zakonnika.

Signify v suvislosti s Produktmi a su

poskytované namiesto vietkych . Lo Y Ly ;
ostatnych zéruk, & u# vyslovnych alebo 11. Spolocnost Signify méZze tuto Standardnu
implicitnych.  Zakaznik sa  nesmie zaruku upravit, pricom akékolvek zmeny budu
spoliehat na Ziadne iné informacie od ucinné pre vsetky objednavky zadané v den
spolo¢nosti Signify alebo z inych zdrojov nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny alebo
ani na vieobecne zname odvetvové po fiom.

Vyhlasenie o vyluceni zodpovednosti za kompatibilitu s tretimi stranami: Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v tejto
Standardnej zaruke alebo v akejkolvek inej Dokumentacii zverejnenej alebo spristupnenej spoloénostou Signify alebo v
jej mene, spoloc¢nost Signify neposkytuje Ziadne vyhlasenie ani zaruku za to, Ze akykolvek Produkt alebo akykolvek
komponent bude kedykolvek alebo za akychkolvek okolnosti fungovat alebo pracovat kompatibilne s akymikolvek
produktmi, systémami, softvérom, sluzbami, softvérovymi sluzbami alebo aplikdciami tretich stran, a to vratane
pripadov, ked' su takéto polozky tretich stran spolocnostou Signify oznacené ako , kompatibilné” alebo si zahrnuté v
akychkolvek zoznamoch kompatibility, priruckach alebo podobnych ozndmeniach ¢i materidloch zverejnenych alebo
inak spristupnenych spoloénostou Signify. Spolo¢nost Signify tymto vyslovne odmieta a vyluCuje akuikolvek
zodpovednost akéhokolvek druhu vyplyvajicu z takejto kompatibility alebo jej absencie, alebo s riou suvisiacu, vratane
najma akychkolvek problémov s nekompatibilitou, znizenia vykonu, zlyhania, Vady, poSkodenia, prerusenia prevadzky
alebo inych nepriaznivych nasledkov.
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