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GARANTIA ESTANDAR PARA PRODUCTOS CONVENCIONALES

La presente Garantia estandar (denominada en algunos casos «Politica de garantia») especifica los términos y
condiciones estandar de la garantia para la venta por parte de Signify de las ldmparas convencionales enumeradas a
continuacion en la Tabla 1 (a efectos de la presente Garantia estandar, denominadas en su conjunto «Productos»). Solo
el comprador que haya adquirido los Productos directamente a Signify («Cliente») podra derivar derechos de la presente
Garantia estandar. «Signify» se refiere a la entidad juridica que vende los Productos directamente al Cliente.

Esta Garantia estandar es aplicable en todo el mundo, excepto en EE. UU. y Canada. Consulte el siguiente documento para EE.
UU. y Canada:
20220418-signify-us-warranty-components-north-america.pdf

La presente Garantia Estandar debe leerse conjuntamente con los Términos y Condiciones de Venta de Productos y
Servicios de Signify actualmente en vigor, o con cualquier otro término acordado en un contrato legalmente vinculante
celebrado entre Signify y el Cliente, incluidos los contratos independientes de suministro, distribucién o venta
(«Términos y Condiciones»). Salvo que se especifique lo contrario en el presente documento, cualquier término o
expresion definido o utilizado en los Términos y Condiciones y relacionado con esta Garantia Estandar tendra (en la
interpretacion de los Términos y Condiciones) el mismo significado que el utilizado en el presente documento. En todos
los demds aspectos, los Términos y Condiciones permanecen inalterados y estan en pleno vigor y efecto. En caso de
conflicto entre esta Garantia Estandar y los Términos y Condiciones en relacidn con los Productos, prevalecera esta
Garantia Estandar.
1. Con sujecidén a los Términos y Condiciones y a la presente Garantia Estdndar (incluidas las exclusiones,
limitaciones y condiciones establecidas en los mismos), Signify garantiza al Cliente que los Productos estaran
libres de Defectos durante el periodo o periodos de garantia limitada especificados a continuacién en la Tabla 1
(«Periodo de Garantia»). A los efectos de la presente Garantia estandar, un «Defecto» (o «Producto defectuoso»)
significa que un Producto presenta un defecto de material o de fabricacién que impide que el Producto funcione
de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por Signify, teniendo en cuenta el rendimiento general del
Producto.

Descripcién del producto Maximo de horas de funcionamiento Periodo de garantia

durante el periodo de garantia

Lamparas incandescentes 250 h 3 meses

Lamparas halégenas de la serie Essential 250 h 3 meses

Lamparas haldgenas de la serie estandar 500 h 6 meses

Lamparas haldégenas de la serie Master 1000 h 1afio

Lamparas CFLi 2000 h 1afio

Ldmparas de la serie estandar TL y CFLni 4000 h 1afio

Lamparas de la serie Essential T5 8000 h 2 afios

(cuando se utilizan con el controlador

Philips EB-C)

Series MASTER y ALTO TL y CFLni 12 000 h 3 afios
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Series MASTER XTRA TL y CFLni (cuando se 16 000 h 4 afios
utilizan con controladores precalentados
de Philips como HF-P o HF-R)

Serie  MASTER XTREME TL (cuando se 20000 h 5 anos
utiliza con un controlador de
precalentamiento de Philips como el HF-P
o el HF-R)

Serie  MASTER XTREME TL (cuando se 32000 h 8 afios
utiliza con un controlador HF-P-Xt y se
regula a no menos del 30 %)

Controlador Essential Fluo - 2 afios
Conductor basico / Matchbox Fluo - 3 afios
Selectalume / Performer / Regulator - 5 afios

/ Xtreme (HF-P_Xt) Controlador
fluorescente

Arrancador fluorescente 1afio

Lamparas HID 4000 h 1afio

CDM Elite Ty TC (cuando funcionan con 8000 h 2 afios
equipos Philips)

CDM Elite, tipos con reflector (cuando se 6000 h 1,5 afios
utilizan con equipos Philips)

SON APIA / Xtra / Sin mercurio 8000 h 2 afios
CPO-T Blanco 90 W/140W 728 8000 h 2 afios

(Cosmowhite) funcionamiento horizontal
con equipos  Philips (o  equipos
homologados por Signify)

CPO-T Blanco Xtra 45/60 W, para uso 12 000 h 3 afios
horizontal con equipos Philips (o equipos
homologados por Signify)

Ldmparas deportivas (MHN) 500 h 1 afio
Controladores HID EL y balastos EM _ 5 afios
Encendedor HID estandar _ 3 afios
Encendedor HID digital - 5 afios

Tabla 1: Descripcion del producto y periodo de garantia estandar para aplicaciones de iluminacién general, incluida la
horticultura.

Salvo que Signify confirme lo contrario, el periodo de garantia comienza en la fecha que sea anterior entre (i) la fecha

de fabricacion mas seis (6) meses, o (ii) la fecha de la factura del producto en cuestién.

Signify no tendra ninguna obligacidon en virtud de esta garantia estandar si el cliente incumple sus obligaciones de
pago segun los Términos y condiciones.
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Para tener derecho a presentar una reclamacion valida en virtud de la garantia, el Cliente deberd notificar sin
demora a Signify por escrito cualquier supuesto defecto del Producto antes de que expire el Plazo de Garantia de
dicho Producto. Ademas, las obligaciones de Signify en virtud de la presente Garantia Estandar estan sujetas a las
siguientes condiciones:

3.1. ElCliente deberd mantener a disposicién para su inspeccion el comprobante de compra del Producto;

3.2. El Cliente deberd presentar las reclamaciones en virtud de la presente Garantia Estdndar a Signify sin
demora y, a mas tardar, treinta (30) dias después del descubrimiento, y poner a disposicidén de Signify (o
de sus representantes) registros adecuados del historial de funcionamiento del Producto, incluyendo
como minimo la siguiente informacion:

3.2.1. nombre y/o nimero de tipo del producto;

3.2.2. detalles del (supuesto) defecto, incluyendo el nimero y el porcentaje de fallos, y el cédigo de fecha
del fallo, seguin corresponda;

3.2.3. lafecha de la factura y, si la instalacidn la ha realizado Signify, la fecha de instalacion del Producto; y

3.2.4. detalles de la aplicacidn, la ubicacidn, las horas de funcionamiento reales y el niimero de ciclos de
conmutacion.

3.3. El Cliente debera permitir el acceso in situ de un representante de Signify al Producto para el que invoca
esta Garantia Estandar y, previa solicitud, enviar cualquier Producto supuestamente defectuoso a Signify
para su andlisis.

3.4. Elcliente deberda obtener el consentimiento de Signify sobre las especificaciones de cualquier prueba que
tenga previsto realizar para determinar si existe un defecto.

3.5. Cualquier demanda relacionada con reclamaciones en virtud de la garantia debera presentarse en el plazo
de un (1) afio a partir de la fecha de notificacidn de la reclamacion.

Las obligaciones de Signify en virtud de la garantia se limitardn, a eleccidn de Signify, a, en un plazo razonable,
reparar o proporcionar un producto de sustitucion por el Producto Defectuoso, o a un crédito adecuado por el
precio de compra del mismo. Las reparaciones, sustituciones o soluciones no ampliaran ni renovaran el Periodo
de Garantia aplicable. Signify tiene derecho, a su eleccidn, a sustituir el producto o productos defectuosos
cubiertos por la garantia por un producto que presente desviaciones menores en el disefio y/o las
especificaciones que no afecten a la funcionalidad del producto. Signify podra cobrar al cliente los costes
razonables en que haya incurrido en relacion con un supuesto defecto o con productos devueltos que no resulten
ser defectuosos, incluidos los costes razonables de transporte, pruebas y manipulacion.

El montaje, desmontaje, instalacidén, desinstalacion, retirada y sustitucién de Productos, estructuras u otras
partes de las instalaciones del Cliente, la descontaminacidn y la reinstalacién de Productos (defectuosos) no estan
cubiertos por la garantia prevista en el presente documento. El Cliente sera responsable y correrd con los gastos
de estas actividades, incluidos los gastos de acceso para las actuaciones de garantia correctivas por parte de
Signify.

Salvo que Signify y el Cliente acuerden lo contrario por escrito, las obligaciones de garantia de Signify solo se
aplican a los Productos enumerados en la seccién 1. Signify no ofrece garantia alguna para ningun otro producto,
incluidos los productos de terceros y los productos que no estén marcados con la marca comercial PHILIPS o con
otras marcas comerciales propiedad de Signify. En lo que respecta al software, Signify no ofrece garantia alguna
para ningun software que no esté integrado en los Productos o suministrado con ellos por
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Signify, incluso si Signify hace referencia a software de terceros en su Documentacion. El Periodo de Garantia
para los Productos personalizados o no estandar es de un (1) afio. Signify no ofrece garantia alguna en relacién
con cualquier Defecto derivado de disefios, instrucciones o especificaciones suministradas por el Cliente a Signify.

7. Signify no tendra ninguna obligacion en virtud de esta Garantia Estandar si se determina que el supuesto Defecto
se ha producido como resultado de cualquiera de los siguientes motivos:

7.1. Cualquier caso de fuerza mayor. Por «fuerza mayor» se entiende cualquier circunstancia o acontecimiento
qgue escape al control razonable de Signify, sea o no previsible en el momento de la celebracién del
contrato de venta de los Productos, y como consecuencia del cual Signify no pueda cumplir o ejecutar
razonablemente sus obligaciones, incluyendo, sin limitacidn, casos fortuitos, catastrofes naturales, como
terremotos, rayos, huracanes, tifones, inundaciones o actividad volcanica, o condiciones meteoroldgicas
extremas, huelgas, cierres patronales, guerra, terrorismo, situacién politica, disturbios civiles, revueltas,
sabotaje, vandalismo, escasez generalizada en el sector, averias en instalaciones o maquinaria, fallos o
cortes en el suministro eléctrico, ciberataques y pirateria informatica, o el incumplimiento por parte de los
proveedores de Signify o de otros terceros de los que dependen los servicios (incluidos los servicios de
conectividad y comunicacion);

7.2. Condiciones del suministro eléctrico, incluyendo picos de tensidn, sobretensidn/subtensién y sistemas de
control de corriente de ondulacion que superen los limites especificados de los Productos y los
establecidos o definidos por las normas de suministro pertinentes para el Producto;

7.3. Cableado, instalacion, modificacion de ajustes o mantenimiento inadecuados de los Productos o de
cualquier otro componente eléctrico, como los controladores, que no hayan sido realizados por (o para)
Signify;

7.4. El incumplimiento de las instrucciones o directrices de instalacién, funcionamiento (como la tolerancia
especifica en cuanto a flujo y potencia del sistema), aplicacidn, mantenimiento o condiciones ambientales
prescritas por Signify o cualquier otro documento que acompafie a los Productos, o de las normas o
cédigos de seguridad, industriales y/o eléctricos aplicables;

7.5. No utilizar los Productos para los fines para los que han sido disefiados;

7.6. La exposicidn a entornos corrosivos, el desgaste excesivo, el descuido, la negligencia, los accidentes, el
abuso, el mal uso o el uso inadecuado o anormal de los Productos;

7.7. Cualquier intento de reparacién, alteracién o modificacién no autorizado por escrito por Signify;

7.8. El uso de productos LED sin tener en cuenta las instrucciones de aplicacién relativas a la posible
contaminacién (por ejemplo, COV y H2S, tal y como se especifica en la guia de disefio del producto) o a la
limpieza.

El Cliente reconoce que el precio de compra del/de los Producto(s) se basa en y refleja una distribucidn adecuada
de los riesgos y obligaciones de las partes en relacion con la garantia.

La presente Garantia Estdndar, leida conjuntamente con las disposiciones sobre garantia de los Términos y
Condiciones, constituye el acuerdo completo en relacién con la garantia de cualquier Producto Defectuoso y
sustituye a todas las declaraciones o comunicaciones anteriores (orales y escritas) al Cliente en relacién con los
Productos. En la medida en que lo permita la ley, las garantias aqui contenidas son las Unicas garantias otorgadas
por Signify con respecto a los Productos y sustituyen a todas las demads garantias, ya sean expresas o implicitas,
incluidas, entre otras, las garantias de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, de las que Signify
renuncia expresamente. El Cliente no se basara en ninguna
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otra informacion, procedente de Signify u otras fuentes, ni en hechos de conocimiento general (del sector), en
relacidn con los Productos o su rendimiento y/o vida atil. El dnico y exclusivo recurso del Cliente en relacién con
cualquier Defecto sera el que se indique explicitamente en la presente Garantia Estandar.

10. Signify podra modificar la presente Garantia Estandar periddicamente, y cualquier modificacion serd efectiva para
todos los pedidos realizados a partir de la fecha de entrada en vigor de dicha(s) modificacion(es).

Productos para aplicaciones especiales: disposiciones especificas

Productos especiales de iluminacién IRy UV

Descripcion del producto Periodo de garantia

Lamparas IR con una vida util especificada de 500 h o menos 3 meses y el niumero maximo de horas de
funcionamiento durante este periodo de garantia es la
vida util especificada en la ficha técnica comercial

Lamparas IR con una vida util especificada de mas de 500 h 1 afio; el nimero maximo de horas de
funcionamiento durante este periodo de
garantia es la vida util especificada en la ficha
técnica comercial

Lamparas UV convencionales 1 afio y el nUmero maximo de horas de
funcionamiento durante este periodo de
garantia es la vida util especificada en la ficha
técnica comercial

Controladores convencionales especificos para ldmparas UV 5 afios
(iUV / XPT)
Ldmparas LED UV 2 afios

lluminacién especial Laimparas para entretenimiento

Descripcion del producto Periodo de

garantia

(**)
Lamparas MSR y MSD 1 afio
Lamparas MSD Platinum
Lamparas MSD Bronze

Ldmparas MSD Silver
excepto los tipos mencionados a continuacién

MSD Flex — serie 500 (*) MSD 2 afios
Silver - serie LL (*)

MSD Flex — series 200/300/400 (*) MSD 3 afios
Platinum — serie LL (*)
MSD Platinum 2R

Serie MSD Infinity 3 afios

(*) solo cuando se aplica el ciclo de entretenimiento, es decir, el ciclo de vida Gtil representativo para el uso en el
segmento Touring/Stage:
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El aparato permanece el 70 % del tiempo en modo de reposo (obturador cerrado) y el 30 % en modo activo (todos
los elementos en movimiento, obturador abierto). En el modo activo, se puede aplicar toda una gama de ajustes
(color, atenuacidn, refuerzo, blanco, etc.) que se utilizan habitualmente en espectaculos de entretenimiento. En el
modo de reposo, el aparato activa el funcionamiento en modo de ahorro.

En otras condiciones, por ejemplo, al 100 % de potencia, se aplica la garantia estandar de 1000 horas o 1 afio, lo que
ocurra primero.

(**) Las ldmparas Philips Entertainment han sido disefiadas para su uso en luminarias de entretenimiento, que
suelen tener un tiempo de uso anual limitado a 1000 horas al afio. Si el tiempo de uso anual supera este limite,
Signify no tendra ninguna obligacidn, ya que el supuesto defecto es, en ese caso, resultado de no haber utilizado el
producto para los fines para los que ha sido disefiado (véase el apartado 7.5).
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