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Politica de garantia estandar para los componentes de control de iluminacién de Signify

e Interact para espacios exteriores

La presente Garantia Estandar (denominada en algunos casos
también «Politica de Garantia») especifica los términos y condiciones
estandar de garantia para la venta por parte de Signify de los
componentes de control de iluminacion para exteriores enumerados a
continuacioén en la Tabla 1 (a efectos de la presente Garantia Estandar,
denominados en su conjunto «Productos»). Solo el Cliente/Comprador
que haya adquirido los Productos directamente a Signify podra derivar
derechos de la presente Garantia Estandar. «Signify» se refiere a la
entidad juridica que vende los Productos directamente al Cliente.

Esta Garantia Estandar se aplica Unicamente a los Productos
adquiridos a partir del 1 de febrero de 2026.

Esta Garantia Estandar debe leerse junto con los Términos y

Condiciones de venta de productos y servicios de Signify actualmente
en vigor, o cualquier otra condiciéon acordada en un contrato legalmente
vinculante celebrado entre Signify y el Cliente, incluidos los contratos
independientes de suministro, distribucion o venta («Términos y
condiciones»). Salvo que se especifique lo contrario en el presente
documento, cualquier término o expresion definido o utilizado en los
Términos y condiciones y relacionado con esta Garantia estandar
tendra (en la interpretacion de los Términos y condiciones) el mismo
significado que el utilizado en el presente documento. En todos los
demas aspectos, los Términos y condiciones permanecen inalterados y
estan en pleno vigor y efecto. En caso de conflicto entre la presente
Garantia estandar y los Términos y condiciones en relacién con los
Productos, prevalecera la presente Garantia estandar.

Linea de productos Tipo de dispositivo Productos incluidos Perlodo’de
garantia
Control celular Nodo CT LLC72xx, LLC78xx 5 anos
Unidad de alimentacion auxiliar LLC724x 5 afos
Enlace RF y nodo de malla LLC74xx, LLC73xx 5 anos
Moédulo RF LCN73xx 5 afos
Control de malla RF Controlador de segmento de RF LFC74xx 3 afios
Controlador y nodo LFC790x, LLC790x 5 anos
Sensores para exteriores Multisensor LRI813x 5 afos
Kit de adaptacion de Kit para un nodo/multisensor LCA73xx, LLC79xx, LLC75xx 5 anos
conectores
Unidad controladora de segmento LCN77xx, LFC773x 3 anos
Bobina trifasica y de fuga LCU75xx, LFC75xx 3 afos
Modulos de antena LCA75xx 3 afos
Control de armario de quriente y conrr’mtacién LFC75xx 3 ar:ms
grupo Modulo de bateria LFC75xx 1 afio
Moédulo de corte de red LCA80xx 3 afos
Protector contra sobretensiones LFC75xx 3 afos
Red eléctrica codificada — armario LFC77xx, LCU77xx 3 anos
Red codificada — luminaria LLC77xx 5 afos
Unidad de control principal LFC76xx 2 afos
TunneLogic — lluminacién Pasarela (DGG)ly pigza de repuesto, PDDEG-S, LCN76xx, LCU76xx, DDBCxxx, 2 afios
de tuneles sensor de zona interior PDEB, PDDEG-S
Fotometro, unidad de lavado LRL76xx, LRV76xx 2 afos
Repetidor LCN76xx 5 afos
Landmark Sports Puerta de enlace del sitio LCN796x 3 afios
Professional Convertidor de Ethernet (Art.net) a DMX-RDM LCN804x 3 afios

Tabla 1: Descripcion del producto y periodo de garantia estandar
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Documentacion

Con sujecion a los Términos y Condiciones y a la presente Garantia Estandar (incluidas
las exclusiones, limitaciones y condiciones establecidas en la misma), Signify garantiza
al Cliente que los Productos estaran libres de Defectos durante el periodo o periodos
de garantia limitada especificados en la Tabla 1 - Descripcién del Producto y Periodo de
Garantia Estandar. A efectos de esta Garantia estandar, un «Defecto» (o «Producto
defectuoso») significa que un Producto presenta un defecto de material o de

Documentacién. El periodo de garantia para productos personalizados o no
estandar es de un (1) afio. Signify no ofrece ninguna garantia relacionada con

cualquier defecto derivado de disefios,

instrucciones o especificaciones

suministradas por el cliente a Signify.

fabricacién que impide que el Producto funcione de acuerdo con las especificaciones 8.  Signify no tendra ninguna obligacion en virtud de esta Garantia Estandar si se determina
proporcionadas por Signify, teniendo en cuenta el rendimiento general del Producto. que el supuesto defecto se ha producido como resultado de cualquiera de los siguientes
motivos:
Salvo que Signify confirme lo contrario, el periodo de garantia comienza en la fecha de 8. 1. Cualquier caso de fuerza mayor. Por «fuerza mayor» se entiende cualquier
entrega del producto. circunstancia o acontecimiento que escape al control razonable de Signify —sea o no
previsible en el momento de celebrar el contrato de venta de los productos— y como
Signify no tendra ninguna obligacion en virtud de esta Garantia estandar si el Cliente consecuencia del cual no pueda exigirse razonablemente a Signify el cumplimiento de
incumple sus obligaciones de pago seguin los Términos y condiciones. sus obligaciones, incluyendo, sin limitacion, casos fortuitos, catastrofes naturales como
Para tener derecho a presentar una reclamacion valida en virtud de la garantia, el terremoto’s,. rayos, huracanes, tifones, ipundaciones o actividad volcénicg, o con(?icior}?s
Cliente debera notificar sin demora a Signify por escrito cualquier supuesto Producto meteoroldgicas extremas, huelgas, cierres patronales, guerra, terrorismo, situacion
defectuoso antes de que expire el Periodo de garantia de dicho Producto. Ademas, las politica, disturbios civiles, revueltas, sabotaje, vandalismo, escasez generalizada en el
obligaciones de Signify en virtud de la presente Garantia estandar estan sujetas a las sector, averias en instalaciones o maquinaria, fallos o cortes en el suministro eléctrico,
siguientes condiciones: ciberataques y pirateria informatica, o el incumplimiento por parte de los proveedores de
1. El Cliente debera conservar el comprobante de compra del Producto a disposicién Signify o de otros terceros de los que dependen los servicios (incluidos los servicios de
para su inspeccion. conectividad y comunicacion).
2. El Cliente debera presentar las reclamaciones en virtud de la presente Garantia 8. 2. Condiciones del suministro eléctrico, incluyendo picos de tension,
Estandar a Signify sin demora y, a mas tardar, treinta (30) dias después de su sobretension/subtension y sistemas de control de corriente de ondulacién que superen
deteccién, y poner a disposicion de Signify (o de sus representantes) registros los limites especificados de los Productos y los establecidos o definidos por las normas
adecuados del historial de funcionamiento del Producto, incluyendo, como minimo, la de suministro pertinentes para el Producto.
siguiente informacion. 8. 3. Cableado, instalacion, modificacién de ajustes o mantenimiento inadecuados de los
2.1. Nombre y/o nimero de tipo del Producto. Productos, o de cualquier otro componente eléctrico, como los controladores, que no
2.2. Detalles del (supuesto) defecto, incluyendo el nimero y el porcentaje de fallos, y el hayan sido realizados por (o para) Signify.
codigo de fecha del fallo, segin corresponda. A - 8. 4. El incumplimiento de las instrucciones o directrices de instalacion, funcionamiento
2.3. La fecha de la factura y, si la instalacién la ha realizado Signify, la fecha de (como la tolerancia especifica en cuanto a flujo y potencia del sistema), aplicacion,
instalacién del Producto. o A A mantenimiento o condiciones ambientales prescritas por Signify o cualquier otro
2.4. Detalles de la aplicacién, la ubicacion, las horas de funcionamiento reales y el = e .
nimero de ciclos de conmutacion. ldocumfento que alcorlnpane z? los productos, o de las normas o cédigos de seguridad,
3. El Cliente debera permitir el acceso in situ a un representante de Signify al Producto industriales y/o eléctricos apllcables.A - X
para el que invoca esta Garantia Estandar y, previa solicitud, enviar cualquier Producto 8. 5j E_l uso de los productos para fines distintos de aquellos para los que han sido
supuestamente defectuoso a Signify para su analisis. disefiados. - . . X . .
4. El cliente debera obtener el consentimiento de Signify respecto a las 8. 6. La exposicién a entornos corrosivos, el desgaste excesivo, el descuido, la negligencia,
especificaciones de cualquier prueba que tenga previsto realizar para determinar si los accidentes, el abuso, el mal uso o el uso inadecuado o anormal de los Productos.
existe un defecto. 8. 7. Cualquier intento de reparacion, alteracién o modificacién no autorizado por escrito por
5. Cualquier demanda relacionada con reclamaciones en virtud de la garantia debera Signify.
presentarse en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha de notificacion de la 8. 8. Eluso de productos LED sin tener en cuenta las instrucciones de aplicacion relativas a
reclamacion. la posible contaminacion (por ejemplo: COV y H2S, tal y como se especifica en la guia
Las obligaciones de Signify en virtud de la garantia se limitaran, a eleccién de Signify, de disefio del producto) o a la limpieza.
a, en un plazo razonable, reparar o proporcionar un producto de sustitucién por el
Producto Defectuoso, o a un abono adecuado por el precio de compra del mismo. Las . . .
reparaciones, sustituciones o soluciones no ampliaran ni renovaran el Periodo de 9. E{' C'Ilentle' reconoce que el precllo de comprz-a de, los Productos se basa en y |.‘<:3fleja una
Garantia aplicable. Signify tiene derecho, a su eleccién, a sustituir los Productos dlStI’IbL’ICIOH adecuada de los riesgos y obligaciones de las partes en relacién con la
Defectuosos cubiertos por la garantia por un producto que presente desviaciones garantia.
menores en el disefio y/o las especificaciones que no afecten a la funcionalidad del
Producto. Signify podra cobrar al Cliente los costes razonables en que haya incurrido 10. La presente Garantia Estandar, leida conjuntamente con las disposiciones sobre
en relacién con un supuesto defecto o con los Productos devueltos que no resulten garantia de los Términos y Condiciones, constituye el acuerdo completo en relacién con
defectuosos, incluidos los costes razonables de transporte, pruebas y manipulacion. la garantia de cualquier Producto Defectuoso y sustituye a todas las declaraciones o
El montaje, desmontaje, instalacion, desinstalacion, retirada y sustitucion de Productos, comunicacilones anteriores (orgles y escritas) al Clifznte en’relacic')nl con los Prod'ucltos.
estructuras u otras partes de las instalaciones del Cliente, la descontaminacién y la En la medida en que lo permita la ley, las garantias aqui contenidas son las Unicas
reinstalacion de Productos (defectuosos) no estan cubiertos por la garantia prevista en garantias otorgadas por Signify con respecto a los Productos y sustituyen a todas las
el presente documento. El Cliente sera responsable y correra con los gastos de estas demés garantias, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias de
actividades, incluidos los gastos de acceso para las actuaciones de garantia comerciabilidad o de idoneidad para un fin determinado, de las que Signify renuncia
correctivas por parte de Signify. expresamente. El Cliente no debera basarse en ninguna otra informacion, ya sea de
Signify u otras fuentes, ni en hechos de conocimiento general (del sector), en relacién
Salvo que Signify y el Cliente acuerden lo contrario por escrito, las obligaciones de con los Productos o su rendimiento y/o vida util. EI Unico y exclusivo recurso del Cliente
garantia de Signify solo se aplican a los Productos enumerados en la seccion 1. Signify en relacion con cualquier Defecto sera unicamente el establecido explicitamente en la
no ofrece garantia alguna para ningin otro producto, incluidos los productos de presente Garantia Estandar.
terceros y los productos que no estén marcados con la marca comercial PHILIPS u
otras marcas comerciales propiedad de Signify. En lo que respecta al software, Signify 11.  Signify podra modificar la presente Garantia Estandar ocasionalmente, y cualquier

no ofrece garantia alguna por ningiin software que no esté integrado en los Productos
de Signify o suministrado con ellos, incluso si Signify hace referencia a software de
terceros en su

modificacion sera efectiva para todos los pedidos realizados a partir de la fecha de
entrada en vigor de dicha(s) modificacién(es).

Exencion de responsabilidad sobre la compatibilidad con terceros: Sin perjuicio de cualquier disposicién contraria en esta garantia estandar o en cualquier otra
documentacién publicada o puesta a disposicion por Signify o en nombre de Signify, Signify no ofrece ninguna declaracién, garantia o promesa de que ningun
Producto o componente vaya a funcionar o rendir en ningin momento o bajo ninguna circunstancia de forma compatible con productos, sistemas, software, servicios,
servicios de software o aplicaciones de terceros, incluyendo, sin limitacién, aquellos casos en que dichos elementos de terceros sean identificados por Signify como
«compatibles» o incluidos en cualquier lista de compatibilidad, guia o comunicaciones o materiales similares publicados o puestos a disposicion de otro modo por
Signify. Por la presente, Signify renuncia expresamente y excluye toda responsabilidad de cualquier tipo derivada de o relacionada con dicha compatibilidad, o la
ausencia de la misma, incluyendo, sin limitacién, cualquier problema de incompatibilidad, degradacién del rendimiento, fallo, defecto, dafio, interrupcién del servicio u
otras consecuencias adversas.
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