Politica de garantia estandar para luminarias profesionales de interior europeas

La presente Garantia estandar (denominada en algunos casos «Politica de
garantia») especifica los términos y condiciones estandar de garantia para
la venta por parte de Signify de las luminarias profesionales de interior
europeas que se enumeran a continuacion en la Tabla 1 con la marca
comercial Signify, Philips o Pierlite (a efectos de la presente Garantia
estandar, denominadas en su conjunto «Productos»). Solo el comprador
que haya adquirido los Productos directamente a Signify («Cliente»)
podra derivar derechos de esta Garantia estandar. «Signify» se refiere a la
entidad juridica que vende los Productos directamente al Cliente.

Esta Garantia Estandar se aplica Unicamente a los Productos adquiridos a
partir del 1 de marzo de 2026 en Europa, excluyendo Turquia y Rusia. Esta
Garantia Estandar debe leerse conjuntamente con los Términos y
Condiciones de Venta de Productos y Servicios de Signify actualmente en
vigor, o con cualquier otro término acordado en un contrato legalmente
vinculante celebrado entre Signify y el Cliente, incluidos los contratos de
suministro, distribucion o venta independientes

(«Términos y Condiciones»). Salvo que se especifique lo contrario en el
presente documento, cualquier término o expresiéon definido o utilizado
en los Términos y

y que se refiera a esta Garantia estandar tendra (en

(la interpretacién de los Términos y Condiciones) los mismos significados
que se les da en el presente documento. En todos los demds aspectos, los
Términos y Condiciones permanecen inalterados y estan en pleno vigor y
efecto. En caso de conflicto entre esta Garantia Estandar y los Términos y
Condiciones en relacion con los Productos, prevalecera esta Garantia
Estandar.

1 Con sujecidén a los Términos y Condiciones y a la presente Garantia
Estandar (incluidas las exclusiones, limitaciones y condiciones
establecidas en los mismos),

Signify garantiza al Cliente que los Productos estaran libres de
Defectos durante el periodo o periodos de garantia limitada
especificados a continuacion en la Tabla 1 («Periodo de Garantia»). A
los efectos de esta Garantia Estandar, un «Defecto» (o «Producto
Defectuoso») significa que

un Producto presenta un defecto de material o de fabricacion que
impide que el Producto funcione de acuerdo con las especificaciones
proporcionadas por Signify, teniendo en cuenta el rendimiento
general del Producto.

2 Tabla 1: Descripcion del producto y periodo de garantia

Descripcion del producto Periodo de garantia

Kit de actualizacién, todos los demas
productos LED que no figuran a
continuacion en esta Tabla 1*

5 afos de
garantia

Baterias de iluminaciéon de emergencia LFP 4 aiosgarantia

Todos los productos convencionales, las
baterias de iluminacion de emergencia NiMH y
los productos UV-C que contengan lamparas
convencionales, no incluidos anteriormente en
esta Tabla 1

Garantia de 1 afio

*Con la excepcién de los productos CoreLine y Ledinaire, en los que el periodo de garantia indicado en la Tabla 1 se
basa en un nimero de horas de funcionamiento de un maximo de 4.000 horas/afio, lo que significa que Signify ya no

tendré obligaciones en virtud de esta Garantia Estandar a partir de la fecha en que, antes de que finalice el Periodo de
Garantfa identificado en la Tabla 1, las horas de funcionamiento totales reales del Producto hayan superado el nimero

maéximo de horas de funcionamiento al afio multiplicado por el nimero de afios del Periodo de Garantia aplicable.

7.

La Garantia Estandar de los kits de actualizacidn se aplica Unicamente
a los componentes del kit y no se extiende al Producto

al que se aplica el kit de actualizacidon. Los términosy condiciones
de garantia del Producto original no se ven afectados. A efectos de
esta Politica de Garantia, el kit de actualizacién se considera un
Producto.

Salvo que Signify confirme lo contrario, el Periodo de Garantia
comienza en la fecha de entrega del Producto en cuestion.

Signify no tendra ninguna obligacién en virtud de esta Garantia
Estandar si el Cliente incumple sus obligaciones de pago segun los
Términos y Condiciones.

Para tener derecho a presentar una reclamacion valida en virtud de la
garantia, el Cliente debera notificar sin demora a Signify por escrito
cualquier supuesto Producto defectuoso antes de que expire el Plazo
de garantia de dicho Producto. Ademas, las obligaciones de Signify en
virtud de la presente Garantia estandar estan sujetas a las siguientes
condiciones.

6.1 El Cliente debera conservar el comprobante de compra del
Producto a disposicién para su inspeccion.

6.2 El cliente debera presentar las reclamaciones en virtud de
esta Garantia Estandar a Signify sin demora y, a mas tardar,
treinta (30) dias después de su descubrimiento, y poner a
disposicion de Signify (o de sus representantes) registros
adecuados del historial de funcionamiento del Producto,
que incluyan, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre y/o nimero de referencia del producto.

6.2.1

6.2.2 Detalles del (supuesto) defecto, incluyendo el nimero y el
porcentaje de fallos, asi como el codigo de fecha del fallo,
segun corresponda.

6.2.3 La fecha de la factura vy, si la instalacion la ha realizado

- Signify, la fecha de instalacién del producto.

Detalles de la aplicacidn, la ubicacion, las horas de

6.2.4

funcionamiento reales y el nimero de ciclos de encendido
y apagado.

6,3 El Cliente debera permitir el acceso in situ a un representante de
Signify al Producto para el que invoca esta Garantia Estandary,
previa solicitud, enviar cualquier Producto supuestamente
defectuoso a Signify para su analisis.

64 El cliente debera obtener el consentimiento de Signify respecto
’ a las especificaciones de cualquier prueba que tenga previsto
realizar para determinar si existe un defecto.

Cualquier demanda relacionada con reclamaciones en

6.5 virtud de la garantia debera presentarse en el plazo de un
(1) afio a partir de la fecha de notificacién de la
reclamacién.

Las obligaciones de Signify en virtud de la garantia se limitaran, a
eleccién de Signify, a reparar o sustituir, en un plazo razonable, el
producto defectuoso,

o a un abono correspondiente por el precio de compra del
mismo. Las reparaciones, sustituciones o soluciones no ampliaran
ni renovaran el periodo de garantia aplicable. Signify tiene derecho, a
su discrecidn, a sustituir el producto o productos defectuosos
cubiertos por la garantia por un producto que presente ligeras
diferencias en el disefio o las especificaciones que no afecten a la
funcionalidad del

producto. Signify podra cobrar al cliente los costes razonables



en los que incurra Signify en relacién con un supuesto defecto o con
productos devueltos que no resulten tener ningiin defecto,
incluidos los gastos razonables de transporte, pruebasy
manipulacién.

8. El desmontaje, la desinstalacion, la retirada y la sustitucion de
Productos, estructuras u otras partes de las instalaciones del Cliente,
la descontaminacioén y la reinstalacion de Productos (defectuosos) no
estan cubiertos por la garantia prevista en el presente documento. El
Cliente serd responsable y correra con los gastos de estas actividades,
Incluidos los costes de acceso para las intervenciones de garantia
correctivas por parte de Signify.

9. Salvo que Signify y el Cliente acuerden lo contrario por escrito, las
obligaciones de garantia de Signify solo se aplican a los Productos
enumerados en la tabla 1. Signify no ofrece garantia alguna
para ningun otro producto, incluidos (i) productos de terceros y
(ii) productos que no lleven la marca comercial de Philips, Signify o
Pierlite. En lo que respecta al software, Signify no ofrece garantia
alguna por ningun software que no esté integrado en los Productos de
Signify o suministrado junto con ellos, incluso si Signify hace
referencia a software de terceros en su Documentacion. El periodo
de garantia para los Productos personalizados o no estandar es de
un (1) afio. Signify
no ofrece garantia alguna en relacion con cualquier defecto derivado de
los disefios, instrucciones o especificaciones facilitados por el Cliente a
Signify.

10. Signify no tendra ninguna obligacién en virtud de la presente Garantia
Estandar si se comprueba que el supuesto defecto se ha producido
como consecuencia de cualquiera de las siguientes causas:

10.1 Cualquier caso de fuerza mayor. Por «fuerza mayor» se entiende
cualquier circunstancia o acontecimiento que escape al
control razonable de Signify, sea o no previsible en el momento
de la celebracién del contrato de venta de los Productos, y como
consecuencia del cual Signify no pueda cumplir
razonablemente
o cumplir con sus obligaciones, incluyendo, entre otros, casos de
fuerza mayor, catastrofes naturales —como terremotos, rayos,
huracanes, tifones, inundaciones o actividad volcanica— o
condiciones meteoroldgicas extremas, huelgas, cierres
patronales, guerras, terrorismo, situaciones politicas, disturbios
civiles, revueltas, sabotajes, actos de vandalismo, escasez
generalizada en el sector, averias en instalaciones o maquinaria,
fallos o cortes en el suministro eléctrico, ciberataques y pirateria
informatica, o el incumplimiento por parte de los proveedores
de Signify
o por parte de otros terceros de los que dependen los servicios
(incluidos los servicios de conectividad y comunicacion);

10.2
Condiciones de suministro eléctrico, incluyendo picos de tensién,
sobretensidn/subtensién y sistemas de control de corriente de
ondulacién que superen los limites especificados para los
productos y los establecidos o definidos por las normas de
suministro pertinentes para el producto.

103 Cableado, instalacién, modificacion de los ajustes o
mantenimiento inadecuados de los Productos o de cualquier
otro componente eléctrico, como los controladores, que no
hayan sido realizados por (o para) Signify.

10.4 El incumplimiento de las instrucciones o directrices de
instalacién, funcionamiento (como la tolerancia especifica en
cuanto a flujo y potencia del sistema), aplicacion, mantenimiento
o condiciones ambientales prescritas por Signify o cualquier otro
documento que acomparfie a los Productos, o de las normas o
cédigos de seguridad, industriales y/o eléctricos aplicables.

El uso de los productos para fines distintos de aquellos para los

10.5 que han sido disefiados.

Exposicion a entornos corrosivos, desgaste excesivo, negligencia,

10.6 descuido, accidente, abuso, uso indebido, uso inadecuado o

anormal de los Productos.

10.7 Cualquier intento de reparacion, alteracién o modificacion no

autorizado por escrito por Signify, lo que incluye el uso de
componentes no aprobados especificamente por Signify para la
configuracion del producto en cuestién.

Uso de productos LED teniendo en cuenta las instrucciones de

10.8 aplicacidn relativas a la posible contaminacion (por ejemplo, COV y

11.

12.

13.

H.S, tal y como se especifica en la guia de disefio del producto) o a la
limpieza.

El cliente reconoce que el precio de compra del/de los producto(s)
se basa en y refleja una distribucion adecuada de los riesgos y
obligaciones de las partes en relacidon con la garantia.

La presente Garantia Estandar, junto con las disposiciones sobre
garantia recogidas en los Términos y Condiciones, constituye el
acuerdo integro en materia de garantia para cualquier Producto
defectuoso y sustituye a todas las declaraciones o comunicaciones
anteriores (verbales y escritas) dirigidas al Cliente en relacidn con los
Productos. En la medida en que lo permita la ley, las garantias aqui
contenidas

son las Unicas garantias que ofrece Signify con respecto a los
Productos y sustituyen a cualquier otra garantia, ya sea expresa o
implicita, incluidas, entre otras, las garantias

de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, que Signify
rechaza expresamente. El Cliente no debera basarse en ninguna
otra informacidn, ya sea de Signify u otras fuentes, ni en hechos de
conocimiento general (del sector), en relacion con los Productos o su
rendimiento y/o vida util. El dnico y exclusivo

reparacion para el Cliente en relacién con cualquier Defecto sera

Unicamente
tal y como se indica expresamente en la presente Garantia estandar.

Signify podra modificar la presente Garantia Estandar
ocasionalmente, y cualquier modificacion sera efectiva para todos los
pedidos realizados a partir de la fecha de entrada en vigor de
dicha(s) modificacion(es).
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