SALJVILLKOR FOR PHILIPS HUE - SVERIGE

GENOM ATT LAGGA EN ORDER PA PRODUKTER FRAN DENNA HEMSIDA ELLER DENNA
APP ACCEPTERAR DU OCH AR BUNDEN AV DESSA VILLKOR. DU FAR INTE BESTALLA
ELLER ERHALLA PRODUKTER FRAN DENNA HEMSIDA ELLER APP OM (A) DU INTE
SAMTYCKER TILL DESSA VILLKOR, (B) DU INTE AR ALDRE AN (i) MINST 18 AR ELLER
(i) AR MYNDIG OCH KAN INGA ETT BINDANDE AVTAL MED DET NEDAN ANGIVNA
SIGNIFY-FORETAGET 1 SVERIGE, ELLER (C) INTE FAR ANSLUTA TILL ELLER
ANVANDA DENNA HEMSIDA ELLER APP ENLIGT GALLANDE LAG.

SIGNIFY-FORETAG:

Signify Sweden AB
PO BOX 164 85
SE-164 84 Stockholm
Sweden

1. Om dessa villkor. Dessa villkor ("Villkoren”) giller vid kép och forsdljning av produkter via
Philips Hues hemsida eller Philips Hue appen (gemensamt ’Sidan”) for leverans i Sverige. Dessa Villkor
kan nér som helst dndras av det ovan angivna Signify-foretaget (”Signify”) utan foregdende meddelande,
efter Signifys gottfinnande. Alla dndringar av Villkoren giller enbart bestdllningar som har lagts efter
sddana dndringar. Du bor ldsa igenom dessa Villkor innan du koper produkter som ér tillgéngliga via Sidan.

Du bor noga ldsa igenom Signifys Personuppgiftsmeddelande innan du ldgger en bestillning pé
produkter via denna Sida (se avsnitt 10 nedan).

For Philips Hue-produkter giller, for din dtkomst och ditt bruk av programvara som ar inbadddad i
sddana produkter, din atkomst och ditt bruk av appen som hémtas till din mobil eller surfplatta, samt de
tjdnster och funktioner som ér tillgéngliga for sddana produkter via Sidan, villkoren i de tillimpliga
anvandarvillkoren for den aktuella Philips Hue-produkten (som finns i tillgéngliga i appen).

2. Légga en bestéllning. Nir du lidgger en bestéllning skapas ett giltigt, bindande och verkstillbart
avtal mellan dig och Signify som styrs av dessa Villkor. Signify skickar ett e-postmeddelande till dig som
bekréftar att bestdllningen har mottagits. Det innehéller bestdllningsnumret och detaljer om de produkter
du har bestéllt.

Aven om Signify gor allt i sin makt for att leverera de produkter som listas i Signifys orderbekriftelse
kan det finnas tillfdllen da Signify inte kan leverera produkterna, t.ex. pa grund av att (i) sadana produkter
inte langre tillverkas eller inte finns i lager eller inte ar tillgdngliga for tillfallet, (ii) Signify inte kan fa fram
relevanta komponenter eller (iii) det angivna priset var fel. I sddana fall kontaktar Signify dig och kan
foreslé alternativa produkter som du kanske vill kdpa (till samma pris eller ett annat). Om priset var fel
kommer Signify att meddela dig det riktiga priset. Om du inte accepterar Signifys erséttningsforslag eller
prisdndring kommer Signify att annullera bestillningen och betala tillbaka de pengar som du kan ha betalat
till Signify for bestdllningen.

3. Priser. Alla priser, rabatter och kampanjer som publiceras pa Sidan kan &ndras utan foregaende
meddelande. Priserna anges i den lokala valutan. Det pris som debiteras for en produkt ar det pris som géller
vid den tidpunkt da bestéllningen ldggs och anges pé fakturan. Prisokningar géller bara bestillningar som
laggs efter sddana éndringar. For personer hemmahdrande i Europeiska unionen ingar moms i det listade



produktpriset. Priserna inkluderar emellertid inte nddvandigtvis aktuella lokala skatter och tullar, t.ex.
aktuella statliga séljskatter for personer hemmahorande i USA, eller avgifter for transport. Alla sddana
skatter och avgifter laggs pé nettot for varorna och anges i kundvagnen innan du genomfor kopet samt i
bekriftelsebrevet per e-post. Signify forsoker visa korrekta prisuppgifter, men Signifys uppgifter kan ibland
oavsiktligt ha typografiska fel, felaktigheter eller utelimnanden som géller pris och tillgédnglighet. Signify
forbehaller sig ratten att korrigera alla fel, felaktigheter och uteldmnanden nér som helst. Om du betalar
med kreditkort kommer totalbeloppet for hela bestillningen std pa kontoutdraget i din lokala valuta.

4. Betala for dina produkter.

Signify bestdmmer helt 6ver betalningsvillkoren, och savida inget annat har avtalats med Signify
skriftligt méste Signify erhélla betalningen vid den tidpunkt dé& du ldgger bestillningen. Du kan betala for
dina produkter med de betalningsmetoder som ér tillgdngliga som betalningsalternativ i kassan. Du
framhaéller och intygar att (i) kreditkortsuppgifterna du ldmnar till Signify 4r sanna, korrekta och kompletta,
(i1) du har rétt att anvénda kreditkortet for kopet, (iii) avgifter som du &drar dig betalas av ditt
kreditkortsforetag, och (iv) du kommer att betala de avgifter som du adrar dig enligt de anslagna priserna
som beskrivs i avsnitt 3 ovan.

Underléttande av betalningar. Signify har ingétt avtal med den externa tjénsteleverantéren Luzern
Technology Solutions Limited for att utfora vissa tjdnster som rér behandling av betalningar, daribland
kortbehandling, valutavixling, identitetsverifiering, bedridgerianalys och lag- och regelefterlevnad. Darfor
kan Signify komma att [dmna ut dina person- eller transaktionsuppgifter till den externa tjénsteleverantéren
nar sa kravs for att utfora sddana tjanster. Sddan 6verforing av person- eller transaktionsuppgifter styrs av
Signifys Integritetspolicy som framgér av avsnitt 10 nedan, samt av den externa tjinsteleverantorens
integritetspolicy som hittas hér:

https://luzern.co/privacy-policy/
5. Leverans av dina produkter. Signify ordnar med leverans (men inte installation) av produkterna till

dig. Se den enskilda produktsidan for specifika leveransmojligheter. Signify kan skicka det du har bestéllt
i flera separata leveranser.

Ritten till dina produkter 6vergar till dig (a) nér du betalar Signify eller (b) nér vi levererar produkterna
till dig, vad som é&n intréffar senast. Risken for forlust av och skada pa dina produkter kommer att 6vergé
till dig nér produkten levererats till dig. Avsidndnings- och leveransdatum &r bara uppskattningar och gar
inte att garantera. Signify har inget ansvar for eventuella leveransforseningar.

Signify anlitar ett transportbolag for leverans av produkterna. Sa fort transportbolaget tar emot produkterna
skickar Signify ett e-postmeddelande till dig med ett sparningsnummer, sa att du kan spara leveransen.
Observera att vi for niarvarande bara levererar till de liinder som anges pa Sidan. Vi tar inte mot
bestilllningar som ér tinkta att levereras utanfor dessa linder.

6. Din ratt att returnera produkterna.

Du har fjorton (14) dagars angerrétt efter att du har mottagit produkten da du utan att behdva ange nagot
skal har ratt att angra dig och hdva kdpet. Om du bestéller flera produkter med separat leverans, inleds
angerperioden da du mottar den sista produkten i bestillningen. Kontakta https://www.philips-
hue.com/support#contact for att informera oss om att du vill hdva kdpet. Du méste returnera produkterna
till oss sa snart som mojligt, men alltid inom fjorton (14) dagar efter meddelandet om att du har havt kdpet.



Du hittar all relevant information om vara returrutiner i bestéllningsbekraftelsen. Vi skickar en bekraftelse
sé fort vi har tagit emot hdvningsmeddelandet. Du behover bara betala for returportot om vi uttryckligen
har informerat dig vid koptillféllet om att du méste betala denna kostnad. Aterbetalningen av priset som har
betalats for de returnerade produkterna och eventuella betalda returfraktkostnader sker inom fjorton (14)
dagar efter havningsmeddelandet, forutsatt att vi har tagit mot produkterna inom denna period, eller att du
har skickat oss bevis pé att du har returnerat dem. Vi anvdnder samma betalningsmetod som den du anvénde
da du betalade oss. Observera att vi har rétt att dra av en vardeminskning frén det totalt aterbetalade
beloppet. En viardeminskning sker om produkten eller forpackningen har skadats och/eller produkten
uppenbart har anvants. Grundprincipen hér dr att du ska kunna undersoka produkten pa samma sétt som du
skulle gora i en butik. Vi kontaktar dig om vi anser att en virdeminskning &r pakallad.

Utover, och utan att begrinsa, lagstadgade returrittigheter/angerrattsperioder godkénner Signify att du
returnerar produkterna (detta giller ej produkter som pa Sidan betecknas vara under slutrea eller inte far
returneras) mot aterbetalning av inkdpspriset, forutsatt att returen sker inom den aktuella perioden som
anges 1 Signifys Returpolicy, som finns pa https://www.philips-hue.com/shopreturns med uppvisande av
kvitto, och forutsatt att sddana produkter returneras i ursprungligt skick. Inled returprocessen genom att lésa
informationen om retur av produkter, som finns pa Sidan.

Du ansvarar for kostnaderna for porto och hantering for returnerade artiklar sdvida inget annat anges.
Du star for risken for att forlust av artiklarna under transport.

Aterbetalningen krediteras till samma betalningsmetod som ursprungskopet gjordes med pé Sidan.

For returer av defekta artiklar géller tillverkarens garanti (se avsnitt 7) som medfoljer produkten eller som
anges 1 detalj i produktens beskrivning pa Sidan.

7. Begridnsad garanti.

Nedan foljer en forklaring av Signifys Standardproduktgaranti. SIGNIFYS
STANDARDPRODUKTGARANTI GALLER UTOVER OCH PAVERKAR INTE DINA
LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM KONSUMENT ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING.
Kontakta oss om nagot ar fel med din produkt. Vi underséker da om du har nagra lagstadgade rattigheter
eller dr berdttigad till avhjélpande enligt var Standardproduktgaranti.

I de flesta fall séljs Signifys produkter med en géllande begriansad standardgaranti, som antingen medfoljer
produkten eller som finns publicerad péd Sidan som standardgarantin som géller for produkten
(’Standardproduktgarantin”). For alla produkter som Signify sdljer som inte omfattas av en géllande
Standardproduktgaranti garanterar Signify att produktens maskinvarukomponenter ska vara fria fran sddana
material- och tillverkningsdefekter som gor att produkten inte fungerar i allt vésentligt i tvd (2) ar efter
leveransen nér den anvinds enligt anvisningarna och enligt specifikationerna som Signify har ldmnat, med
hiansyn tagen till produktens sammantagna prestationsformaga och baserat pa upp till 3 timmars
snittanvandningstid per dag/7 dagar per vecka. Signify ger ingen garanti pa produktens
programvaruelement eller produkter frén en tredje part.

Om inget annat avtalats skriftligt ger Signify ingen garanti pa produkter, programvara, appar eller tjanster
frén en tredje part. Du tillstar att vissa licensavtal for slutanvdndare, anvindningsvillkor, tjanstvillkor eller
liknande villkor kan begréinsa garantiperioden for alla relaterade eller nddviandiga programvaror (daribland
webb- eller mobilappar).

Om inget annat anges i1 Standardproduktgarantin géller f6ljande, (i) om du har ett giltigt garantiansprik ska
du skyndsamt meddela Signify detta fore utgdngen av garantiperioden; (ii) om du har ett giltigt
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garantiansprak ska Signify, inom rimlig tid, efter Signifys eget gottfinnande, reparera produkten eller
erbjuda en utbytesprodukt; (iii) om en produkt inte gir att reparera eller ersitta, trots Signifys rimliga
insatser, ska Signify betala tillbaka en skélig summa till dig for kopet av produkten; (iv) reparationer,
utbyten eller avhjilpande wutokar eller forlinger inte den wursprungliga garantiperioden; (v)
ersattningsprodukter som Signify tillhandahaller kan ha smérre avvikelser i fraga om design och/eller
specifikationer som inte paverkar den ersatta produktens funktion; (vi) om ditt garantiansprak inte &r giltigt
ska du betala for transportkostnaderna for den returnerade produkten; (vii) Signifys garanti ticker inte
produkter som inte har installerats korrekt eller inte anvénts enligt anvdndarhandbdcker och andra
anvisningar frén Signify. For tydlighetens skull ansvarar Signify under inga omsténdigheter for kostnader
i samband med avinstallation, borttagning eller utbyte av produkten, inklusive arbetskostnaderna for detta.

Du godtar och samtycker till att viss funktionalitet hos en produkt kan vara avhéngig tillgéngligheten av,
och den korrekta funktionen hos, tredje part i form av tillverkare och tjdnsteleverantorer, bland annat kan
funktionaliteten paverkas av anslutnings- och kommunikationsenheter och tjanster fran leverantérer och
mobiloperatdrer. Detta dr utanfor Signifys kontroll, och Signify har inget ansvar for funktionen (eller bristen
pa funktion) hos sadana tjdnster eller enheter fran tredje part.

8. Vart ansvar. Inget i dessa Villkor ska begrinsa eller utesluta Signifys ansvar for dodsfall eller
personskador som orsakas av Signifys grova oaktsamhet, avsiktliga forsummelse, eller bedrigeri.

Med forbehall for ovan ndmnda ansvar (i) ska Signify inte vara ansvarigt for nagon forlust av inkomst,
forlust av intdkter, forlust av avtal, forlust av data eller for nagra indirekta skador, f6ljdskador, ideella
skadestand eller sdrskilda forluster eller skador av nagot slag (ddribland advokatkostnader) hur de &n
uppstér och oavsett om de orsakats av otillatna handlingar (dédribland oaktsambhet), avtalsbrott eller nagot
annat; och (ii) Signifys maximala samlade erséttningsansvar vare sig det géller avtal, otillaiten handling
(ddribland oaktsamhet) eller ngot annat ska under inga omsténdigheter 6verskrida beloppet som du har att
betala for Produkten/Produkterna i fraga.

Om du som konsument skyddas av obligatoriska lagstadgade konsumentréttigheter i det land du bor i ska
inget i dessa Villkor begrinsa eller utesluta Signifys ansvar gentemot dig vid héndelse av brott mot sddana
rattigheter.

9. Varor som inte dr avsedda att dterfOrsdljas eller exporteras. Vissa transaktioner kan vara
understillda export- eller importkontrollagar och foreskrifter som forbjuder eller begrinsar (vidare)export
eller 6verforing av vissa artiklar till vissa lander, bolag eller enskilda personer, t.ex. FN:s, EU:s och USA:s
lagar och forordningar ("Exportforeskrifterna”). (Vidare)Export eller éverforing av produkter &r i alla
avseenden understéllda de aktuella Exportforeskrifterna och jurisdiktionen hos de relevanta myndigheterna
som ansvarar for Exportforeskrifterna. Om nagon sadan (vidare)export eller Gverforing kraver en export-
eller importlicens, eller om (vidare)export eller dverforing i andra avseenden &r forbjudet eller begrénsat
enligt Exportforeskrifterna, kan Signify, efter eget gottfinnande, upphéva Signifys aligganden till dig tills
en sadan licens beviljats, eller under den tid eventuella begransningar eller férbjud varar, eller avbryta (den
relevanta delen av) forsdljningen utan att adra sig nagot ansvar.

10. Integritet och dataskydd. Alla personuppgifter kommer att behandlas i enlighet av vad som foljer
av var Personuppgiftsmeddelande nedan:

https://www.signify.com/global/privacy/legal-information/privacy-notice

11. Inbdddad programvarulicens; dganderitt. Signify &r och ska forbli den enda och exklusiva dgaren
till alla immateriella rattigheter (daribland patent, bruksmodeller, registrerade och icke registrerade




formgivningar, upphovsritt, varuméarken, domédnnamn, affirshemligheter, know-how, ratt till halvledares
kretsmonster och IC-topografiska réttigheter och alla registreringar, ans6kningar, fornyelser, forléngningar,
kombinationer, uppdelningar, fortsittningar eller aterutfirdanden av det foregdende), bade nu och
hadanefter existerande (ddribland, utan begransning, alla forbattringar av eller andringar av dem), hur och
av vem de dn har tankts ut eller utvecklats, vare sig de reducerats till fysisk form eller reducerats till praxis,
avseende alla produkter som séljs eller erbjuds till forséljning enligt dessa Villkor (gemensamt kallat
“Immateriella rittigheter”). Du far inte anvénda Signifys Immateriella réttigheter i din marknadsforing,
dina meddelanden, dina publikationer eller ndgot annat verk utan féregéende skriftligt tillstdnd fran Signify.
Du fér inte ta bort, forsoka dolja, utplana, ticka eller &ndra ndgot Signify-mérke eller ndgot annat mérke
eller lagga till ndgot Signify-mérke eller annat mérke pa nagot material som tillhandahélls av Signify eller
pa nagon produkt eller dess forpackning. Du far inte registrera eller anvdnda nagot varumirke som kan
forvixlas med Signifys Immateriella rattigheter.

12. Omstédndigheter bortom var rimliga kontroll. Signify gor allt i sin makt for att utfora sina dtaganden
ndr en bestéllning har bekréftats. Men Signify kan inte héllas ansvarigt for forseningar eller underlatenhet
att uppfylla dtaganden om sddana forseningar eller underlatenheter beror pa omstandigheter som &r bortom
vér kontroll, déribland men inte begréinsat till force majeure, jordbédvningar, eldsvddor, dversvidmningar,
krig, civil eller militdr oro, terroristhandlingar, sabotage, strejker, epidemier, pandemier, upplopp, elavbrott,
tekniska fel pa eller forluster av maskinvara/programvara, eller nagon annan orsak, vare sig de liknar eller
inte liknar nagot av de foregdende, som Signify inte kunde ha forhindrat genom rimliga
forsiktighetsatgérder. I hidndelse av forsening kommer Signify att uppfylla sina ataganden sa fort som
Signify rimligen kan.

13. Tillimplig lagstiftning och jurisdiktion. Dessa Villkor och alla krav som uppkommer pa grund av
eller relaterat till dessa Villkor, eller ditt kop av produkter enligt dessa Villkor, dr understillda lagarna i den
jurisdiktion dér du bor, oaktat din jurisdiktions principer for lagval eller lagkonflikter. Férenta nationernas
konvention om avtal for internationell forséljning av varor géller inte.

Bortsett fran nér det dr forbjudet, och utan begriansning av lagstadgade konsumentréttigheter, samtycker du
till att alla tvister, krav och domstolsprocesser som uppkommer direkt eller indirekt pa grund av eller i
relation till ditt bruk av Sidan och/eller kopet av produkterna ska l6sas enskilt, utan grupptalan, och endast
i laga forum i Sverige. Om du har ett klagomal ber vi dig kontakta oss via https://www.philips-
hue.com/support#contact. Om du anser att ditt klagomal inte behandlas korrekt kan du — men &r inte
forpliktad att — anvénda plattformen for tvistlosning pé nétet, som finns pa http://ec.europa.eu/odr. Alla
krav méste ldmnas in inom ett (1) ar efter att kravet uppstétt, i den omfattning detta &r tillatet enligt géllande
lagstiftning.

14. Kundstdd och kontakter med Signify. Om du vill 1&mna in ett garantikrav eller vill ha hjélp med
nagot annat kan du beséka lanken nedan dér det finns kontaktuppgifter till Signify for platsen du bor pa:

ﬂhttps:// www.philips-hue.com/support#contact

Forutom vad som uttryckligen ndmns ovan ska alla meddelanden du skickar till Signify sédndas via
http://www.philips-hue.com/support#contact. For meddelanden som Signify skickar till dig accepterar du
att ta mot dem och annan kommunikation genom att Signify anslér meddelanden pa Sidan, skickar ett e-
postmeddelande till e-postadressen som du har anmailt, eller postar ett meddelande till dig till din
faktureringsadress. Du samtycker till att alla Gverenskommelser, meddelanden, yttranden och annan
kommunikation som Signify dverldmnar till dig i enlighet med foregdende mening uppfyller alla rattsliga
krav pa att sddan kommunikation ska ske skriftligt. Meddelande ska anses ha getts (i) 24 timmar efter att
meddelandet har anslagits pa Sidan eller att ett elektroniskt meddelande skickas, sdvida inte den avsdndande
parten far besked om att meddelandet inte nadde mottagaren, eller (ii) om meddelandet skickas per post, tre
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dagar efter avsdndandet. Du samtycker till att en tryckt version av dessa Villkor och alla meddelanden som
lamnas 1 elektronisk form ska kunna upptas till provning i réttsliga- eller administrativa forfaranden som
grundar sig pa eller har att gora med dessa Villkor i samma utstrickning och understillt samma villkor som
andra affarsdokument och register som ursprungligen ar framstillda och uppratthallna i tryckt form.

15. Kampanjer. Eventuella kampanjer som gors tillgéngliga via Sidan kan lyda under regler som skiljer
sig fran dessa Villkor. Om du deltar i nagon kampanj ska du ga igenom de aktuella reglerna samt Signifys
Integritetspolicy. Om reglerna for en kampanj inte stimmer 6verens med dessa Villkor dr det kampanjens
regler som géller. Vi kan frén tid till annan erbjuda kampanjer p& Sidan som kan péverka priserna och som
styrs av villkor som &r separata fran dessa Villkor. Om det foreligger en konflikt mellan en kampanjs villkor
och dessa Villkor, dr det kampanjens villkor som géller.

16. Overlatelse. Du far inte dverlata ndgra av dina rittigheter eller delegera nigra av dina skyldigheter
enligt dessa Villkor utan Signifys foregaende skriftliga godkdnnande. Alla pastadda overlatelser eller
delegeringar som bryter mot detta avsnitt géller inte. Ingen Overlatelse eller delegering frigor dig fran nagon
av dina skyldigheter enligt dessa Villkor.

17. Icke-avstdende. Om Signify inte gor gillande nagon rattighet eller nagon bestimmelse 1 dessa
Villkor innebér det inte att Signify avstar frén att géra denna réttighet eller bestimmelse géllande i
framtiden. Avstdendet frén en réttighet eller en bestimmelse dr endast giltig om detta sker skriftligt och
undertecknas av en auktoriserad representant for Signify.

18. Inga berittigade tredjeparter. Dessa Villkor ger inte och &r inte avsedda att ge nagra réttigheter eller
atgardsmojligheter till nagon annan person an du.

19. Uppdelning av avtal. Om négon bestdmmelse i dessa Villkor dr ogiltig, olaglig, eller inte
verkstéllbar ska denna bestimmelse anses avskild fran dessa Villkor och péverkar inte giltigheten eller
verkstélligheten hos de aterstaende bestimmelserna i dessa Villkor.
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