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Uriinlerimiz & Hizmetlerimizle ilgili Bilgilendirme Katma Degerli Hizmetler
HUkUim & kosullar i¢in [Gtfen Siparis Masasi Ekibimizle temasa geciniz.

MyLighting
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Siparisinizi Verme

MyLighting
Degisiklik Iptal

Sipariginizin Teslimi

MyLighting

0 Faturanizi Nasil Alacaksiniz?

MyLighting
@ Firga Resintodiish Lutfen bakiniz: Uriin ve Hizmet Satis Kosullari

Musteri Itirazlari Satis Sonrasi Hizmetler

Teslim Sirasindaki Itirazlariniz

- Teslim aldiginizda Urunler hasarli ise, teslimati yapan kargo firmasini kayitl irsaliye ile derhal bilgilendiriniz Bir urun i¢in kalite sorunu ve Garanti

ve sikayette bulunmak ve yeni bir Griin génderilmesi ve/veya iade konusunda diizenleme yapilmasi icin 48 talebi igleme konulduktan sonra,
saat icinde Siparis Masasi Ekibimizle temasa geciniz. gerekirse servis muhendislerimiz

- Size yanlig Urun veya yanlg miktar teslim etmemiz halinde sikayette bulunmak ve yeni bir Grin gonderilmesi tesisinizi ziyaret ederek teknik destek
ve/veya iade konusunda dlzenleme yapilmasi icin 48 saat iginde Siparig Masasi Ekibimizle temasa geginiz. verebilir veya kalite sorununu

+ Her iki durumda da fotograflar talebinizin isleme konulmasinda yardimci olacaktir. arastirabilir. Garanti kapsamindaki
Garanti urdnler icin yerinde teknik destek

- Urlin kalite sorunlari ve Garanti talebi icin liitfen Misteri Cagri Merkezimizle temasa geciniz. Telefon ucretsizdir. Eger sorun garanti
numaralari asagida yazilmistir. Fatura gibi drinle ilgili tim bilgileri yaninizda bulundurunuz. Cagri Merkezi kapsaminda deqilse, yerinde teknik
temsilcimiz sizin igin bir kayit agacak, acil bir c6zim konusunda sizinle gorusecek veya Garanti talebinizi destek Ucrete tabi olabilir. Signify saha

bir st yoneticiye iletecektir. Uriinlerin bize iadesi icin mutlaka Signify'dan &nceden onay alinmasi ve size
bir iade onay numarasi verilmesi gereklidir.

Garanti kosullarimizi burada bulabilirsiniz:
https:/www.lighting.philips.com.tr/destek/urun-destegi/garanti-politikasi-ve-kosullar

servis muhendislerinin tesisinize
gelebilmesiicin, dnceden olusturulan
destek talep numarasi gereklidir.

Temasa geciniz

Cagri Merkezi: 0850 390 19 22
Calisma Saatleri: Pazartesi-Cuma,
09:00 - 18:00

CET

Irtibat Formu Signify.com

Detayl bilgi icin: https:/www.signify.com/tr-tr/cozumlerimiz
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