DATABEHANDLERAFTALE FOR HOME MONITORING ("DPA")
Sidst opdateret: maj 2023
Du accepterer, at brugen af visse Home Monitoring-produkter og Home Monitoring-tjenester kan involvere
afsendelse af personoplysninger til Signify. | det omfang vi behandler personoplysninger pa dine vegne, geelder
denne databehandleraftale for Home Monitoring (DPA) for denne behandling. Hvis der er en konflikt mellem

vilkdrene og denne DPA, er det kun denne DPA, der regulerer omfanget af konflikten.

Du og Signify accepterer fglgende DPA:

Anvendelighed Denne DPA gelder, nar Signify ("Signify", "vi", "os", "vores") behandler dine
personoplysninger i overensstemmelse med dine instruktioner udelukkende med
henblik pa Home Monitoring-produkter og Home Monitoring-tjenester. Vi bruger sma
bogstaver for begreberne i denne aftale. Du kan finde deres betydning i bilag 1.

Signifys forpligtelser 1. Signify behandler kun personoplysninger, som det er ngdvendigt for at
Signify handler som opfylde vores forpligtelser, der fglger af de geeldende vilkar, eller som
folger: kraevet af geeldende databeskyttelseslove eller anden galdende lovgivning.

2. Signify behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med dine
rimelige og lovlige instruktioner, herunder instruktionerne vedrgrende
overfgrsel, opbevaring og sletning af data i bilag 2 (databehandlingskort).

3. Signify vil underrette dig, hvis en retshandhaevende myndighed anmoder om
videregivelse af personoplysninger, medmindre lovgivning, der gelder for
sadanne anmodninger om videregivelse, forbyder dette.

4. Signify implementerer og vedligeholder passende tekniske, organisatoriske
og juridiske foranstaltninger til at beskytte personoplysninger, der
behandles under denne DPA, herunder passende foranstaltninger til at
beskytte personoplysningers sikkerhed, integritet og fortrolighed.

5. Signify sikrer, at vores underleverandgrer og medarbejdere overholder
denne DPA.

6. Pa din rimelige anmodning vil Signify stille de ngdvendige oplysninger til
radighed for dig for at demonstrere, at vi overholder geeldende
databeskyttelseslove og denne DPA.

7. Signify vil inden for rimelighedens graenser uden ungdig forsinkelse bista dig
med anmodninger fra registrerede.

8. Signify vil inden for rimelighedens greenser samarbejde med dig om
revisioner relateret til dine personoplysninger, forudsat at du har accepteret
de relevante fortrolighedsforpligtelser, som vi matte kreeve. Sadanne
revisioner, som ikke ma forstyrre Signifys daglige forretning, ma ikke udfgres
mere end én gang pr. kalenderar. Signify skal underrettes i rimelig tid, fer en
sadan revision udfgres.

9. Signify vil uden ungdig forsinkelse underrette og bista dig ved brud pa
persondatasikkerheden relateret til de personoplysninger, vi behandler pa

dine vegne.
Dine forpligtelser 1. Du skal overholde gzldende databeskyttelseslove og andre relevante love
Du skal ggre fglgende: til beskyttelse af personlige oplysninger.

2. Du skal indhente alle ngdvendige samtykker, tilladelser og licenser fra og
give ngdvendige meddelelser til alle tredjeparter, inklusive dine
autoriserede brugere. Disse kan vaere ngdvendige til felgende formal:

a. De er ngdvendige, for at du har ret til at overfgre de nzevnte
tredjeparters personoplysninger til os.

b. De er ngdvendige, for at vi kan overfgre og/eller behandle de
navnte tredjeparters personoplysninger for at opfylde vores
forpligtelser eller i overensstemmelse med dine instruktioner.




3. Du garanterer os hermed, at du har indhentet alle disse ngdvendige
samtykker, tilladelser og licenser og har givet disse meddelelser.

4. Du er eneansvarlig for rigtigheden, kvaliteten, lovligheden og de méader, du
behandler personoplysninger pa.

5. | overensstemmelse med andringsklausulen nedenfor giver du os en
generel tilladelse til at engagere tredjeparter til at behandle
personoplysninger ("underdatabehandlere") uden at kraeve yderligere
tilladelse fra dig. En opdateret liste over underdatabehandlere findes i bilag
3.

Internationale
overfgrsler

Vi har ret til at overfgre personoplysninger til ethvert land eller tillade brugen af dem
fra ethvert land, hvor vi eller vores tilknyttede virksomheder (eller
underleverandgrer) opererer. Hvis overfgrslen af personoplysninger er underlagt en
dataoverfgrselsbegraensning i  overensstemmelse med den geldende
databeskyttelseslovgivning,  sikrer  vi, at  overfgrslen  opfylder de
graenseoverskridende overfgrselskrav, som matte vaere pakrzaevet af den geaeldende
databeskyttelseslovgivning.

Meddelelser og
kommunikation

Meddelelser eller kommunikation fra os vil blive sendt til den e-mailadresse, du
angiver, nar du opretter din WiZ-konto. Meddelelser eller kommunikation fra dig skal
sendes til os ved hjelp af vores kontaktformular, som du finder her:
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Endringer

Hvis vi foretager aendringer i vores eksisterende underdatabehandlere eller tilfgjer
nye underdatabehandlere, giver vi dig besked. Hvis du har en rimelig indsigelse mod
vores brug af de naevnte underdatabehandlere, kan du give os skriftlig besked inden
for fem (5) dage efter vores aendringsmeddelelse. Hvis du fortsaetter med at bruge
Home Monitoring-produkterne og Home Monitoring-tjenesterne uden at give os
besked om dine indsigelser i overensstemmelse med ovenstdende betingelse,
accepterer du sadanne andringer.

BILAG 1: DEFINITIONER

Konto En brugerkonto til at fa adgang til og bruge Home Monitoring-produkter og Home
Monitoring-tjenester.
Gaeldende Bestemmelserne i den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) og andre

databeskyttelseslove

obligatoriske love, der gzlder for beskyttelse af registrerede i forbindelse med
behandling af personoplysninger.

Bista, bistand, assistere
eller assistance

Alle former for support, samarbejde, levering af teknisk kompetent personale,
adgang, verktgjer, faciliteter, information eller anden assistance, som krzeves i
sammenhangen, og som vi med rimelighed kan kraeve af dig eller give dig.

Autoriserede brugere

Personer, for hvem der er oprettet en konto.

GDPR

Den Europaiske Unions generelle databeskyttelsesforordning (2016/679).

Personoplysninger

Alle personlige data, der behandles af Signify pa dine vegne.

Begreberne "personoplysninger"”, "registreret”, "behandle", "behandling", "dataansvarlig", "brud pa

persondatasikkerheden

, "anmodninger fra registrerede" og "databehandler"”, der anvendes i denne DPA, har

de betydninger, som fremgar af EU's generelle forordning om databeskyttelse (uanset dens anvendelighed).

BILAG 2: DATABEHANDLINGSKORT

Kategorier af registrerede | Billed- eller lydindholdet fra slutbrugere og enkeltpersoner i gkosystemet, som

registreret af Home Monitoring-produkter.

Kategorier af
personoplysninger

Lyd- og videooptagelser og streams, der er krypteret fra start til slut, og som
tilbydes gennem Home Monitoring-produkter og Home Monitoring-tjenester.

Seerlige kategorier af
personoplysninger

Ikke relevant.



https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Opbevaringsperiode

Vi opbevarer personoplysninger i det tidsrum, du instruerer os om at ggre det.
Nar brugen af Home Monitoring-tjenesterne ophgrer, slettes de
personoplysninger, vi behandler, automatisk. Ovenstaende geelder,
medmindre geeldende lovgivning kraever laengere opbevaring.

BILAG 3: UNDERDATABEHANDLERE

Enhedsnavn

Registreringsland

Amazon Web Services EMEA SARL Luxembourg




