HOME MONITORING DATA PROCESSING AGREEMENT (“DPA”)
Laatst bijgewerkt: mei 2023
Je erkent dat je gebruik van bepaalde Home Monitoring producten en Home Monitoring diensten kan inhouden
dat je Persoonsgegevens naar Signify stuurt. Voor zover wij namens jou Persoonsgegevens verwerken, is deze
DPA van toepassing. In het geval van een conflict tussen de voorwaarden en deze DPA, is uitsluitend deze DPA

van toepassing voor zover er sprake is van een conflict.

Jij en Signify gaan akkoord met de volgende DPA:

Toepasselijkheid Deze DPA is van toepassing wanneer Signify ("Signify", "Wij", "Ons", "Onze")
Persoonsgegevens verwerkt ("Jij", "Jouw") in jouw opdracht, uitsluitend voor de Home
Monitoring producten en Home Monitoring diensten. Wij gebruiken termen met een
hoofdletter. De betekenis daarvan vind je in bijlage 1.

Verplichtingen van 1. alleen Persoonsgegevens verwerken als dit noodzakelijk is voor de nakoming
Signify van onze verplichtingen, zoals afgeleid uit de toepasselijke voorwaarden of
Signify zal: zoals vereist door toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming of

andere toepasselijke wetgeving.

2. je Persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met je redelijke en
rechtmatige instructies, inclusief met betrekking tot overdracht, bewaring
en verwijdering zoals uiteengezet in Bijlage 2 (Kaart voor
gegevensverwerking).

3. je informeren in geval van een verzoek om openbaarmaking van
Persoonsgegevens door een rechtshandhavingsinstantie, tenzij dit bij wet
verboden is voor dergelijke verzoeken om openbaarmaking.

4. passende technische, organisatorische en wettelijke maatregelen
implementeren en handhaven om de Persoonsgegevens die in het kader van
deze DPA worden verwerkt te beschermen, met inbegrip van de
implementatie van passende waarborgen voor de bescherming van de
beveiliging, integriteit en vertrouwelijkheid van de Persoonsgegevens.

5. ervoor te zorgen dat onze onderaannemers en werknemers deze DPA
naleven.

6. opjouw redelijk verzoek, aan jou informatie ter beschikking stellen die nodig
is om aan te tonen dat wij de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming en deze DPA naleven.

7. je redelijkerwijs zonder onnodige vertraging bij te staan bij verzoeken van
betrokkenen.

8. redelijkerwijs meewerken aan audits met betrekking tot je
Persoonsgegevens, op voorwaarde dat je akkoord gaat met passende
vertrouwelijkheidsverbintenissen die wij kunnen vaststellen. Dergelijke
audits, die de dagelijkse activiteiten van Signify niet mogen verstoren,
worden niet vaker dan eenmaal per kalenderjaar uitgevoerd. Signify moet
redelijkerwijs op de hoogte worden gesteld voordat er een dergelijke audit
wordt uitgevoerd.

9. je direct op de hoogte stellen en je bijstaan in geval van een inbreuk in
verband met persoonsgegevens die wij namens jou verwerken.

Uouw verplichtingen 1. voldoen aan de toepasselijke wetgeving inzake privacy en

Ue moet: gegevensbescherming.

2. alle noodzakelijke toestemmingen, machtigingen en licenties te verkrijgen
van en de noodzakelijke kennisgevingen doen aan alle derden, met inbegrip
van je Geautoriseerde gebruikers, die nodig kunnen zijn:

a. om het recht te hebben hun Persoonsgegevens aan ons over te
dragen;




b. om ons in staat te stellen hun Persoonsgegevens over te dragen
en/of te verwerken om onze verplichtingen na te komen, of zoals
opgedragen door jou.

3. Hierbij garandeert je ons dat je al deze noodzakelijke toestemmingen,
toestemmingen en licenties hebt verkregen en dat je deze kennisgevingen
hebt gedaan.

4. Je bent als enige verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, de kwaliteit en
de wettigheid van de Persoonsgegevens en de middelen waarmee je de
Persoonsgegevens verwerkt.

5. met inachtneming van de onderstaande Wijzigingsclausule, geef je ons een
algemene machtiging om derden in te schakelen voor de verwerking van
Persoonsgegevens ("Subverwerkers") zonder dat je daarvoor verdere
toestemming nodig hebt. De huidige lijst van Subverwerkers is te vinden in
Bijlage 3.

Internationale
overdracht

Wij mogen Persoonsgegevens doorgeven of toegang verlenen tot Persoonsgegevens
vanuit elk land waar wij of onze vestigingen (of onze onderaannemers) zijn gevestigd.
Wanneer de overdracht van Persoonsgegevens onderworpen is aan een beperking
van gegevensoverdracht onder toepasselijke privacywetten, zullen wij ervoor zorgen
dat de overdracht voldoet aan de vereisten voor grensoverschrijdende overdracht
zoals vereist onder toepasselijke privacywetten.

Kennisgeving en
contact

Kennisgevingen of contact van ons naar jou worden gericht aan het e-mailadres zoals
door jou is opgegeven bij het aanmaken van je WiZ Account. Kennisgevingen of
contacten van jou naar ons moeten worden verstrekt via ons contactformulier dat
hier toegankelijk is: https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Wijzigingen

Indien wij wijzigingen aanbrengen in onze bestaande Subverwerkers of nieuwe
Subverwerkers toevoegen, zul je door ons op de hoogte worden gesteld. Indien je
een redelijk bezwaar hebt tegen ons gebruik van de genoemde Subverwerker(s), kun
je dit binnen vijf (5) dagen na onze kennisgeving van wijziging schriftelijk aan ons
kenbaar maken. Als je gebruik blijft maken van de Home Monitoring producten en
Home Monitoring diensten zonder ons overeenkomstig het bovenstaande bezwaar
te maken, houdt dat in dat je instemt met dergelijke wijzigingen.

BIJLAGE 1: DEFINITIES

Account

een gebruikersaccount voor toegang en gebruik van Home Monitoring producten
and Home Monitoring diensten.

Toepasselijke
privacywetten

de bepalingen van de AVG en andere afdwingbare wetten die van toepassing zijn op
de bescherming van Betrokkenen met betrekking tot de Verwerking van
Persoonsgegevens.

Hulp of bijstand

alle steun, medewerking, beschikbaarstelling van technisch bekwaam personeel,
toegang, hulpmiddelen, faciliteiten, informatie of enige andere bijstand, al naar
gelang de context, die wij redelijkerwijs van je kunnen verlangen of die wij aan jou
verlenen.

Geautoriseerde
igebruikers

een individu voor wie een account is gecreéerd.

AVG

de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (2016/679).

Persoonsgegevens

alle Persoonsgegevens die door Signify namens jou worden verwerkt.

De termen "Persoonsgegevens", "Betrokkene", "Verwerken", "Verwerkingsverantwoordelijke", "Inbreuk op
persoonsgegevens", "Verzoeken van betrokkenen" en "Verwerker" zoals gebruikt in deze DPA zullen de
betekenissen hebben die zijn gegeven in de Algemene Verordening Gegevensbescherming van de EU
(ongeacht de toepasselijkheid ervan).

BUJLAGE 2: KAART VOOR GEGEVENSVERWERKING

Categorieén van
betrokkenen

Beeld en geluid van eindgebruikers van het ecosysteem en individuen zoals
vastgelegd door de Home Monitoring producten.



https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request
https://www.signify.com/global/legal/privacy/privacy-request

Categorieén van
persoonsgegevens

End-to-end gecodeerde audio- en video-opnamen en -streams die worden
aangeboden via de Home Monitoring producten en Home Monitoring
diensten.

Speciale categorieén van
persoonsgegevens

Niet van toepassing.

Bewaarperiode

Wij bewaren de Persoonsgegevens zolang je ons dat opdraagt. Bij beéindiging
van de Home Monitoring diensten worden de door ons verwerkte
Persoonsgegevens automatisch gewist. Het bovenstaande is van toepassing
tenzij de toepasselijke wetgeving verdere opslag vereist.

BIJLAGE 3: SUBVERWERKERS

Entiteitnaam

Land van registratie

Amazon Web Services EMEA SARL Luxemburg




