DATAMEDDELANDE FOR WIZ

("DATAMEDDELANDE™) — EUROPA

[ LADDA NED ]

Version: september 2025

Detta datameddelande forklarar hur du kan komma at och dela vissa uppgifter relaterade till dina
WiZ-produkter och tjanster, inklusive vilka uppgifter som omfattas och hur vi hanterar dem i Europa.
Glom inte att kontrollera eventuella bilagor for viktig extrainformation eller undantag som kan
tillkomma.

Vi ar Signify Netherlands B.V., foretaget bakom WiZ:s produkter och tjanster, med sate pa High Tech
Campus 48, 5656 AE Eindhoven, Nederlanderna. Du kan se mer information om 0ss nedan - se
avsnittet "Hur du kan kontakta oss”.

Nar vi anvander "du" menar vi "administratéren" / "agaren" eller "auktoriserad anvandare" av ett
WiZ-system - kontrollera avsnitt 2 i WiZ:s anvandarvillkor for att férsta om du ar en "administrator" /
"agare" eller "auktoriserad anvandare". Om du ar en "auktoriserad anvandare" kommer du att ha
begransad tillgang till data som genereras av WiZ-produkter och tjanster i ditt hushall till skillnad fran
en "administrator" / "agare", som har bredare atkomstrattigheter. Bara en forvarning: vi kan be dig
om nagra uppgifter for att bekrafta om du ar "administrator" / "agare" eller "auktoriserad anvandare"
nar det behdvs - detta hjalper oss att halla dina uppgifter sakra och se till att de delas med ratt
person.

For personuppgifter galler vart integritetsmeddelande (tillgangligt pa
www.wizconnected.com/privacy) och har foretrade framfor detta datameddelande.

Nar vi namner vissa termer i det har datameddelandet, till exempel "lattillgangliga data" eller
"datainnehavare", anvander vi dem enligt definitionen i EU:s datalag. Du hittar en ordlista i slutet av
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detta datameddelande for att forklara nagra av de viktigaste termerna. Bara sé att du vet ar dessa
definitioner forenklade for att gbra dem lattare att forsta precis som resten av detta
datameddelande. For den exakta juridiska ordalydelsen kan du alltid kontrollera definitionerna i EU:s
datalag.

1. Vilka uppgifter ingar? (typ, format, insamlingsfrekvens och volym)

De uppgifter som omfattas av detta datameddelande anges i bilagan/bilagarna och galler for Europa
- vi anvander termen "data" i detta datameddelande for "lattillgangliga data" om vi inte anger nagot
annat.

Vi har grupperat data i tva avsnitt: "Produktdata" och "Data om relaterade tjanster".

Tabellen nedan ger dig ytterligare information:

Produktdata Data om relaterade tjanster
Format JSON JSON
Kollektionsfrekvens Vanligtvis 0-100 dataobjekt Vanligtvis 0-100 dataobjekt
per dag, beroende pa per dag per enskild produkt,
anvandningen av systemet beroende pa anvandningen av
systemet
Volym Vanligtvis 0-100 kB per dag Vanligtvis 0-100 kB per dag
och enskild produkt och enskild produkt
Kontinuerlig datagenerering i Produktdata genereras
realtid endast nar handelser
intraffar eller tillstand
andras.

2. Hur lagrar vi data?

Kontrollera bilagorna for att se hur lange vi sparar data for varje WiZ-produkt och tjanst.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj/eng
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Data i produkter lagras endast tillfalligt och skrivs dver nar ett nytt tillstand registreras. Ingen historik
eller loggar sparas pa produkten.

Om vi lagrar data gor vi det pa molnbaserade servrar. Vi kan ¢verfora data till lander som ligger
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Mer information om det har damnet finns i
avsnittet "Nar overfor vi dina personuppgifter utomlands” i var integritetspolicy.

3. Hur kan du komma at, dela och radera data?
Du kan f& atkomst antingen direkt eller indirekt.

Om du vill ha direkt atkomst till produktdata, observera att nastan alla vara WiZ-produkter (forutom
WiZ-kameran) har ett lokalt kontroll-API som ar allmant tillgangligt pa
https://gitlab.com/wizlighting/wiz-local-control, vilket ger dtkomst till produktdata fran WiZ-lampor
och tillbehor i realtid. For att fa direktdtkomst maste du vara "Admin" / "Owner" - eftersom det ger
dig tillgdng till all produktdata som genereras i ditt hushall.

Direktatkomst via lokalt API kraver vissa tekniska fardigheter och verktyg. Om det later komplicerat
behover du inte oroa dig - du kan alltid begdra dina uppgifter pa ett enklare satt genom indirekt
atkomst. Skicka bara in din begaran via vart onlineformular sa far du dina uppgifter (som
lattillgangliga data) i en bulkfil via e-post.

Om du vill dela din produktdata med ndgon i Europa (en "tredje part") via direktdtkomst ar det inga
problem - det ar enkelt! Be den tredje parten besdka https://gitlab.com/wizlighting/wiz-local-
control och félja instruktionerna pa den sidan.

Du kan alltid hindra en tredje part fran att fa direkt atkomst till dina produktdata genom att ta bort
deras Wi-Fi-dtkomst eller inaktivera vaxeln "Tillat lokal kommunikation" i installningarna (Mitt
hem/Sakerhet) i din WiZ-app.

Om du vill att en tredje part ska ta emot dina data (som lattillgangliga data) genom indirekt atkomst
kan du meddela oss genom att vélja det alternativet i vart onlineformular.

Vi kommer endast att dverfora produktdata och relaterade tjanstedata som du begar eller
godkanner, inklusive relaterad information for att anvanda dem (t.ex. metadata). Vi kommer inte att
dela personuppgifter om dig utan ditt uttryckliga samtycke. Du bor komma overens med dem som
du delar produktdata och relaterade tjanstedata med for att skydda och anvéanda dem pé ett
ansvarsfullt satt, till exempel att de skyddar dem med lampliga sékerhetsatgarder och endast
anvander dem for den tjanst du far fran dem. De far inte anvanda produktdata och relaterade
tjanstedata for att utveckla produkter som konkurrerar med WiZ-produkterna, och de far inte salja
eller dela produktdata och relaterade tjanstedata med nagon som inte ar auktoriserad.
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Du samtycker till att anvanda produktdata och relaterade tjanstedata pa ett ansvarsfullt satt och inte
dela dem pa skadliga satt. Att dela produktdata och data om relaterade tjanster medfér inga
kostnader for dig.

Vill du radera dina data?
Sa har kan du gora det, beroende pa typen av data:

» Data (som lattillgangliga data)': Du kan skicka en begdaran om radering av personuppgifter till
0SS.

» For data pa enheten: Utfor en fabriksaterstallning pa din WiZ-produkt.

» FOr data som lagras lokalt pa din WiZ-app: Du kan helt enkelt avinstallera programmet.
4. Hur anvander vi data?

| avsnitt 3b i WiZ:s anvandarvillkor forklarar vi hur vi och vara dotterbolag inom Signify-koncernen
anvander Data. Vi kommer endast att dela data med tredje part som vi beskriver dari.

5. Hur kan du na oss

Om du har négra fragor eller behdver support ar du valkommen att kontakta vart team via
https://www.wizconnected.com/support.

Observera att vi inte alltid ar datainnehavaren. Om du anvander ett tredjepartssystem for att ansluta
dina WiZ-produkter kan den tredje parten bli datainnehavare i stallet for oss. Du kan da behdva
utdva dina atkomstrattigheter gentemot den tredje parten.

6.  Innehaller data nagra affarshemligheter?

Tank pd en affarshemlighet som det unika sattet vi tillverkar en produkt eller tjdnst pd. Det ar nagot
vardefullt som vi vill skydda s att ingen annan kan anvanda det for att konkurrera med oss. Vissa
uppgifter kan innehalla affarshemligheter. Om tillampligt meddelar vi dig - och féretagshemligheten
tillhor Signify Holding B.V.

7. Klagomal och tvistlésning

Du har ratt att lamna in klagomal om vara datahanteringsmetoder till den behoériga myndigheten i
ditt hemland.

8. Hurldnge galler detta?

o

Sa lange du aktivt anvander WiZ:s produkter och tjanster som "administrator", "agare" eller
"auktoriserad anvandare" behaller du din dtkomst och dina delningsrattigheter. Detta baseras ocksa
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pa hur lange vi behaller data.

Vi kan uppdatera det har datameddelandet, till exempel om produkter, tjanster eller data andras.
Om vi gor det publicerar vi det uppdaterade datameddelandet pa var WiZ-webbplats.

9.  Var ordlista for datalagen

Las var ordlista nedan for att forsta de viktigaste termerna som anvands i det har datameddelandet.
Kom ihag: Vi har forenklat dessa definitioner for att gora dem lattare att folja. Den officiella juridiska
formuleringen finns i EU:s datalag.

a.  Ansluten produkt: Detta betyder bara en smart enhet - ndgot som samlar in information om
hur du anvander den eller vad som hander runt den, och kan dela den informationen antingen dver
internet, via ett tradlost natverk eller direkt frdn enheten. Nar vi néamner WiZ-produkt | det har
datameddelandet talar vi om en uppkopplad produkt.

b.  Datainnehavare: Detta ar den part - precis som vi - som samlar in produktdata och
relaterade tjanstedata fran dina WiZ-produkter eller tjanster. Vi ar datainnehavare nar vi har tillatelse
att anvanda eller dela dessa uppgifter, baserat pa lagen eller vad vi har kommit éverens om med dig.

C. Europa: Det har datameddelandet galler for anvandare i EU. Om du anvander WiZ:s
produkter och tjanster som har gjorts tillgangliga i EU ar detta datameddelande relevant for dig.

d.  Produktdata: Det har ar den information som din WiZ-produkt skapar nar du anvander den -
till exempel nar den slés pa och av eller hur ofta du anvander den. Det &r data som produkten ar
utformad for att dela, antingen over internet, via ett tradlost natverk eller direkt fran enheten. Den
kan nds av dig, oss eller ibland en tredje part.

e.  Lattillgangliga data: Det har ar den typ av data som vi redan har i vart moln fran din Wiz-
produkt eller relaterade tjanster - som hur produkten anvands eller dess installningar. Det ar data
som vi har tillgang till och enkelt kan komma at, utan ndgra komplicerade steg.

f. Relaterad tjanst: Detta innebar de digitala delarna - som appar eller programvara - som din
WiZ-produkt behover for att fungera korrekt. En del av det foljer med produkten nar du koper den,
och utan det kanske din produkt inte gor vad den ska. Andra ganger kan det ldggas till senare (av 0ss
eller en tredje part) for att uppgradera eller justera hur din produkt fungerar. Nar vi namner Wiz-
tjanster eller applikationer| det har datameddelandet talar vi om en relaterad tjanst.

g. Relaterade servicedata: Det har ar det digitala spar som skapas nar du anvander tjanster som
ar anslutna till din WiZ-produkt - som att anvanda appen, stalla in rutiner eller aktivera
automatiseringar. Det inkluderar saker du gor med avsikt (som att andra en installning) och saker
som hander i bakgrunden medan du anvander tjansten.



Bilaga-1 Anslutna produkter (WiZ-produkter)

WiZ
Mote/Smart-
knapp

-sensorer

Lampor

Kamera

WiZ Sync Box

Smart plugs

Typ av produktdata

Knapptryckningar, batteriniva

Rorelse, Oppna-stang, sabotage,
batteriniva

Pa/av, dimningsniva,
fargtemperatur, farg, ljuslage,
batteriniva (om tillampligt),
nabarhet, senaste kontrollkalla

Video-, bild- och ljuddata.

Rorelsehandelser, bullerhandelser,
aktiverat lage. Tillstand for
anslutning.

Pa/av, dimniva, ljuslage, nabarhet,
senaste kontrollkalla.

Pa/av, senaste styrenhet, installerad
belastningsforbrukning (om
tillampligt)

Bilaga-2 Relaterade tjanster (WiZ-tjanster)

Mojlighet att lagra data pa en
fjarrserver och
kvarhallningsperiod

Upp till 12 timmar?

Upp till 12 timmar?

Upp till 12 timmar?

Upp till din Heads-Up-
prenumerationsperiod?

Upp till 12 timmar?

Upp till 12 timmar?



WiZ-appen*

Molntjanster for
WiZ-
hemovervakning

WiZ 1oT-
molntjansters

Datatyp for relaterad tjanst

Data om hur WiZ-appen anvands for
ljusstyrning, automatiseringar, WiZ
Home Monitoring och synkronisering av
(underhallnings)ljus.

Data om hur WiZ:s
hemadvervakningstjanster anvands med
avseende pa till-/frénkoppling, livevisning
och visning av videoklipp,
sakerhetshandelser inklusive push-
meddelanden, tidslinje, (ljus)larm,
kamerakonfigurationsinstallningar

Data som gor det majligt att upptacka
produkter och ansluta appar och
tjanster (inklusive appar och tjanster
fran tredje part) via molnet till enheter
(fjarrkontroll och handelsehantering).

Inklusive statisk 6gonblicksbild av
heminstallningar, rumsstruktur,
enhetsnamn, IP-adressbaserad
geolokalisering for solnedgang-
soluppgangsfunktion och
enhetskonfiguration.

Majlighet att lagra data
pa en fjarrserver och
kvarhallningsperiod

Upp till 14 manader

Upp till din HeadsUp-
prenumerationsperiod?,
med undantag for
konfigurationsdata som
behalls sa lange som
anvandaren aktivt anvander
WiZ-tjanster

Upp till 2 veckor, med
undantag for
konfigurationsdata, behalls
sa lange anvandaren aktivt
anvander WiZ-tjanster

' Forutom WiZ-appen. Eftersom data fran WiZ-appen inte ar kopplad till en specifik anvandare eller
Hem kan vi inte hamta eller dela dem for varje anvandare.

2 For begaranden om indirekt dtkomst borjar 12-timmarsfonstret nar vi borjar behandla begaran.



3 Vilka data som ar tillgangliga for dig och hur lange de sparas beror pa vilka funktioner som ingar i
din prenumerationsplan.

* Eftersom data fran WiZ-appen inte ar kopplad till en specifik anvandare eller Hem kan vi inte hamta
eller dela dem for varje anvandare.

s Mangden data beror pa& anvandarens samtycke till att samla in valfria analysdata.
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